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Wprowadzenie

Gtownym celem niniejszego programu jest ograniezezjawiska przemocy
w rodzinie i przeciwdziatanie jej skutkom. Zamiaramszym jest zapewnienie osobom
dotknictym przemog w rodzinie systemowego wsparcia i pomocy w rezyavaniu
trudnych sytuacji zyciowych. Program oparty jest na zasadzie interghstarnaci,
co pozwala na sp@jn roznorodry i bardzo zindywidualizowanpomoc. Program pomocy
ofiarom przemocy ma charakter kompleksowy i obegmigiatania przywracage zdolné¢
do samodzielnegaycia, motywuace do powrotu do pracy zapewnicg] bezpieczgstwo
materialne i satysfakepyciowa.

Adresatami programuasmieszkacy wojewddztwa opolskiego. Dziatania obejmuj
przede wszystkim:
e o0soby déwiadczajce przemocy domowej, w tym min. dzieci i miodzie
wspotmatonkowie lub osoby starsze, niepetnosprawne,
» S$wiadkowie przemocy w rodzinie,
e o0soby podejmuce dziatania zaréwno z poziomu organéw administrezjdowej
jak i samoradowej w zakresie przeciwdziatania przemocy w rogzneprezentuagce
réznorakie instytucje: aly, prokuratug, police, pomoc spoteczn placowki
oswiatowe, stiby zdrowia, stabe wiczienm, urzdy pracy i organizacje
pozaradowe.
Ramowy program ochrony ofiar przemocy w rodzinie mlaje gotowych rozwean
lecz tylko wskazuje kierunki oddziatywa powinien stanow inspiracg dla wszystkich
os6b parajcych st niesieniem pomocy w tym zakresie. Tak, alwjiadczona pomoc
uwzgkdniata indywiduala potrzele osoby doznagej przemocy, a nie utrudniata ofiarom
odbudowy godn¢ri i odpowiedzialnéci za wtasnezycie. Wydaje si, ze niezlednym jest,
zeby w realizacji programOw na rzecz ofiar przemaecyodzinie braty udziat nie tylko
instytucje, organizacje udziedge wsparcia psychicznego i prawnego, alezéagodmioty
zZwigzane z rynkiem pracy. pracodawcy, ¢dy pracy oraz wszyscy zajmgly
si¢ aktywizacp zawodowd, pcsrednictwem pracy i szkoleniami. Bowiem zapewnienie
bezpieczéstwa materialnego i uzyskanie niezalesci finansowej jest jednym
z podstawowych warunkéw odzyskania zdébiodo samodzielnegaycia w poczuciu
godngaci osobiste).

W niniejszym programie aywane g§ zamiennie sformutowania: ,ofiara”™ ,osoba

doznajca przemocy”. W pracypomagacza” wazne jest, by nie tywa¢ stowa ,ofiara”,
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poniewa wyraz ten pjtnuje dam osole, jest to taka przypta ,fatka”. W pracy nalgy
wyraznie oddzield sytuacje od osoby.

Ramowy program ochrony ofiar przemocy w rodzinktiada s¢ z trzech casci.
Pierwsza dotyczy spotecznego postrzegania przemwocsodzinie oraz norm prawnych
przeciwdziatajcych temu zjawisku. Druga ¢& zawiera psychologiczne skutki doznawania
przemocy. Natomiast ¢& trzecia péwiecona jest pomaganiu osobom dozogm
przemocy z uwzghbnieniem etyki pracy. Program zamykaahczniki, na ktére skladaj
sie: spis wybranych aktow prawnych, instytucje i mig@jsw ktérych ména uzyska& pomoc

oraz polecana literatura.



1. Normy obyczajowe i prawne, a przemoc w rodzinie

1.1Spoteczne postrzeganie przemocy w rodzinie

Przekonania ss regutami, wedtug ktoryctzyjemy. Powstaj na podstawie naszych
doswiadczeé i funkcjonupcych w spoteczestwie stereotypdéw. Twoszwzorce, wedtug
ktorych wydaje s nam, ze tak dziataswiat. Przekonania ksztattujnasze zachowanie
I poglad na innych ludzi, nas samych, naszych relacji ¢egp co jest mdiwe i do czego
jestemy zdolni. Podstawowa matryca, z ktérej zékp cztowiek czerpie wzorce,
to RODZINA. W niej uczymy si autorytatywnych pogtléw, sposobow uczenia, przgja
I stosowania norm i zasad oraz usprawiedliwianigatdz swoich bliskich. W rodzinie
ksztattuje s nasz wizerunek rol: kobiety i gnczyzny. Istnieje przekonanigge zakresy
zainteresowd kobiet i mgzczyzn nie pokrywaij sic ze soh. Domen kobiet § dom i dzieci
(stereotyp ,kobieta jest straniczky domowego ogniskd, a nezczyzn praca iswiat
zewrgtrzny (stereotyp’mgz jest gtow rodziny”). W naszym kraju funkcjonajstereotypy
Zwiazane z pici, np.:
.Typowa Polka’ ,potaczenie” damy, kobiedgi, "uosobienia” wartéci narodowo-
chrzécijanskich, godna, elegancka, dba o honor wiasnyianlojalna, podporglkowana
mezowi, mita, tagodzaca konflikty, wybaczajca, dbajca o przyjema atmosfe¢ w domu,
kultywuje tradycje, ambitna, niezales,
»Typowy Polak™ dzentelmen, elegancki wobec kobiet, kulturalny, stajebronie stabszych,
przyktadna gtowa rodziny, cieszy ¢si szacunkiem domownikéw, wspieraong
w obowikzkach domowych, bierze udziat w wychowaniu dzipatyiota.

Stereotypy i przekonaniaa bardzo zakorzenione w k@dym cztowieku.
Bez nich nie mgna funkcjonowa.

Wszyscyzyjemy w kulturze petnej przemocy i mamy wiele waoscprzemocowych,
sposobow wywierania wptywu w relacjach z innymi 4od, sitowego rozwizywania
konfliktdw, wykorzystywania posiadanej przewagi wsiaganiu swoich celéw,
bez poszanowania godimd i praw jednostki. Domingj jednak stereotypy wypacaap
problem przemocy domowej. Na przykiad:

e Stereotyp: Przemoc w rodzinie zawsze gwana jest z alkoholizmem’Przemoc
nie jest uwarunkowana chorphalkoholows, lecz niskim poziomem inteligenciji
emocjonalnej, nie rozwijanej w polskiej edukacpiiagowej, szkolnej, religijnej);

» Stereotyp: Sprawca przemocy w rodzinie tagamzyzna’ Prawda jest jednak taka,

ze przemoc jest stosowanazakprzez kobiety, dzieci wobec rodzicow i dziadkow;
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» Stereotyp:,Przemoc w rodzinie to problem rodzin patologiczmyc Tymczasem
przemoc domowa zdarzag¢siwe wszystkich grupach spotecznych, niezaie
od poziomu wyksztatcenia i sytuacji ekonomicznej;

» Stereotyp:,Dziecko jest wilasnécig rodzicow”. Przy takim zalgeniu nie reaguje
si¢ na przemoc wobec dzieci, a przede wianie one najeizej daswiadczagy traum
oraz negatywnych konsekwencji dla swojego rozwoawet wowczas, gdy przemoc
w rodzinie bezpg&rednio (pozornie) ich nie dotyka.

W dzisiejszym $wiecie naprawe trzeba si duzo ,nagimnastykowé, by nie wywal
przemocy. Agresja #y niejako w naturze czitowieka. Zachowanie agresyvataje
si¢ przemoag, gdy:

* jestintencjonalne,

* narusza prawa i dobra drugiego cztowieka,

* istnieje znaczca przewaga jednej ze stron nad drug

* powoduje szkody- fizyczne i psychiczne.

Przemoc jest zjawiskiem wynikgjym z zachowaniacztowieka, z dziatania lub zaniechania.
W rodzinie nie zawsze jest tatwa do rozpoznaniaeWanie przemoc dzieli gina: fizyczm,
psychicza, seksualy, ekonomicza i zaniedbanie. Przemoc we by takze gonca
lub zimna.

Osoby ulegare przemocy postugujsic mitami i stereotypami dotygezymi zycia
rodzinnego, ktére usprawiedliwiagtosowanie przemocy w zagkach medzyludzkich. Maj
niewielka wiedz na temat przystugagych im praw. Wbrew temu, co ¢do mylimy,
sadzac, ze ofiara przemocy w rodzinie biernie poddajekszywdzeniu, cgsto podejmuje ona
wiele dziata w celu wtasnej obrony i przeciwdziataniu przemoPyzeznacza na to wiele
energii, pomystow¢ri i czasu. Jednak proby te sieskuteczne. Ofiara wiele razy daje
sygnatly otoczeniuze potrzebuje pomocy. W odpowiedzi spotyka siniewian, a take
ze stereotypami :

W kazdym mateistwie g kilopoty”, ,trzeba umié to znigc”, ,ka zdy niesie swoj

krzy”, ,ja miatam jeszcze gorzej i datam rall - pomniejszaniem znaczenia

zdarzé,

» ,0bowgzkiemzony jest dbéa o neza”, ,widziaty gaty co braty’ — obwinianiem,

W makzenstwie trzeba zawsze sobie przebatzgdobroci ¢ i mitoscig osggnie se

wszystko”, ,lepszy taki gz, niz zaden”, ,rodzina to swietos¢” - przypominaniem

»obowiazkow” wynikajacych z ,powotania i roli” kobiety.



Z osoly doznagca przemocy naley tak pracowd, by zweryfikowata przekonania, ktore jej

przeszkadzajw zyciu.

PAMIETAJ:
» stereotypy i przekonania ardzo oporne na zmiany,
» przemoc domowa zdarza; sve wszystkich grupach spotecznych, niezaie

od wyksztatcenia i sytuacji ekonomicznej.

1.2 Zadania administracji rzadowej i samorzdowej w przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie

Najwazniejszym dokumentem w ustawodawstwie polskim dgidsan kwestii
podstawowych praw cziowieka jedkonstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997r. Dz.U. Nr 78, poz.483 z zp6 zm.) Rozdziat drugi, paiecony
~Wolnosciom, Prawom i Obowizkom Cziowieka i Obywatela”, reguluje zasady
zapewnigjce kademu nietykaln& osobisi i cielesm oraz stawia na ich st wiadz
publiczra. Konstytucja przyznaje kdemu prawozadania od organdéw wiadzy publicznej
szczegolnej ochrony dziecka przed przemakrucigistwem, wyzyskiem i demoralizagcj
Konstytucja wprowadza rownieochrore praw dziecka, czego dowodem jest powotanie
instytucji Rzecznika Praw Dzieckaart. 72).

Przemoc to jeden z nielicznych problemow spotechinyktory po wielu latach
doczekat si uregulowania w postaci ustawyustawa z dnia 29 lipca 2005r
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie(Dz. U. Nr180, poz.1493 z p6zm.).

Juz wczesniej zjawisko przeciwdziatania przemocy w rodzinignowane byto wustawie

z dnia 26 padziernika 1982r. o wychowaniu w trzéwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz.U. z 2007r., Nr 70, poz. 473, z 0 zm.), jako, ze czsto
wspotwystpuje  z chorobp alkoholows - stanowi jedno z zadawpisanych w zakres
profilaktyki alkoholowej. Przemoc w rodzinie jestddnym z powoddw przyznawania pomocy
spotecznej. Zapis ten znalazé sv ustawie z dnia 12 marca 2004r. 0 pomocy spotecznej
(tekst jednolity Dz.U. z 2009r. Nr 175, poz 136p& zm.) okrélajacej min. kompetencje
pracownikOw pomocy spotecznej, ktorych jednym zahgest udzielanie wszelkiej pomocy
osobom i rodzinom dotketiym problemem przemocy domowe;.

Zgodnie z polskim prawem przemoc wobec nagaych jest przegbstwem sciganym
z urzdu. Wszystkie instytucje patwowe i samorglowe, ktdére w zwizku ze swaqj

dziatalngcia dowiedziaty o popetnieniu przegistwa sciganego z urdu & zobownzane
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niezwtocznie zawiadomio tym prokuratora lub poligj Zaniechanie tego oboywku moe

skutkowa odpowiedzialnécia karm, cywilna i dyscyplinara. Takze osoby, ktére wypetniaj
zadania stdoowe maj obowihzek powiadomienia policji lub prokuratora w przygad
podejrzenia o popetnieniu przgsstwa z ayciem przemocy wobec cztonkéw rodziny.

Przemoc w rodzinie jest specyfiezikategora czyndw zabronionych przez prawo,
o0 niezwykle wysokim stopniu szkodlié@ spotecznej. W polskinKodeksie karnym
wyszczegolniono w rozdziale XXVI ,Przegistwa przeciwko rodzinie i opiece”.
W zaleznosci od tego, jaki przegpstwo to przybiera ksztalt- czy ma charakter jedmowy,
czy tex powtarza si- jestscigane z ranych artykutéw Kodeksu karnego.

Sytuacg 0s6b doznagych przemocy w rodzinie reguiujéwniez przepisy prawa
cywilnego, zawarte gtdwnie viKodeksie rodzinnym i opiekuiczym, zgodnie z ktorym
osobom wykonujcym wiadz rodzicielskh oraz sprawujcym opiek lub piecz nad
matoletnim zakazuje sistosowania kar cielesnych.

Prawo i praktyka odgrywajwazna rolg w demokratycznym gestwie, poniewa przyczyniag
si¢ do ksztaltowania spotecznych i kulturowych zasadrtoici oraz porzdku obywateli.
Potrzebny jest wysitek wszystkich wspotpragmych instytucji, by przeciwdziatanie
i zwalczanie przemocy w rodzinie skuteczniej chimprawa ofiar.

Ustawa z dnia 10 czerwca 2010r. o zmianie ustawyrzemocy w rodzinie oraz
niektérych innych ustaw, ktora wesztaaycie 1 sierpnia 2010r. wprowadza istotne zmiany
w zakresie wspoipracy raych podmiotéw zaangawanych w dzialania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Na pierwszianp wysuwa s obligatoryjne
powotanie w kadej gminiezespotu interdyscyplinarnego Ustawa wymienia teprocedug
.Niebieskie Karty” jako og6t czynniwi podejmowanych wobec przemocy w rodzinie przez
rézne podmioty: poligj, jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, gmirkoenisje
rozwigzywania probleméw alkoholowych, przedstawicieli oty zdrowia i @éwiaty.
W pazdzierniku 2011r. weszto wycie Rozporzdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wirga
2011r. w sprawieprocedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoroéw formularzy ,Niebieska
Karta” (Dz.U. Nr 209, poz. 1245).

PAMIETAJ:

e przemoc w rodzinie jest w Polsce prazpstwem isciga s¢ sprawcow przesgpstw

przeciwko osobom bliskim z wdu i na wniosek,

* nic nie usprawiedliwia przemocy,



e prawo to dowody, prawo nie ma uézu
* podejmowanie interwencji virodowisku, w tym wszeagie procedury ,Niebieskie
Karty”, wobec rodziny dotkriej przemog, nie wymaga zgody osoby dotktej

przemoa w rodzinie.

2. Psychologiczne skutki doznawania przemocy

2.1 Psychologiczny portret osoby doznajcej przemocy w rodzinie

Jak dochodzi do tegae ofiara przez wiele lat pozostaje w krzywdym zwizku?
Pocatek zwhzku jest atrakcyjny i mity, obojeassoly zafascynowani. Partner

wzbudza pocgtkowo w ofierze p@adanie i podziw. Demonstruje swoje uczucia, jestuty
i zaborczy. Ofiara traktuje to jako wyraz szeleej mitasci. Podporadkowuje s¢ woli
sprawcy, widac w nim tego, ktory jest aurzejszy i wie co dla niej dobre. My, ze ,zlapata
Pana Boga za nogi”. Kiedyespotapie w sytuacji i zaczyna stawiapoér, wywotuje furg
partnera. Sama doznaje szoku.sMyto jakis koszmar, co ja zrobitam, miat takiegki dziei,
a ja go zdenerwowatam, to przeze mnie nie oznacza jednak przyzwolenia na agres;j
Ofiara czuje si odpowiedzialna za jaké zwiazku, jednak efekt nie zalg od niej.
Doprowadza to do wzrast@ego poczucia winy i wiary w tage zastayta na swoj los. Ofiara
ma katastroficzne wyobtania o swoim przysztymzyciu w samotnéci. Le¢k przed
nieznanym jest silniejszy, nstrach przed partnerem. Obawig, ge sama sobie nie poradzi,
ze juz nikt wigcej Sk z nia nie zwhze.
Ofiary przemocy zanim zglogsie po pomoc, starajsic wykorzystd znane sobie sposoby,
mogce, ich zdaniem, przynié pazadane efekty. Najezciej s to:

* rozmowy z 0so¥p stosujca przemoc (cel-wzbudzenie poczucia winy u sprawcy),

e wymuszanie na sprawcy obietnicy poprawy (odwotywarsk do np. mitgci,

sumienia),

» grozby (powiadomienie policji, zabranie dzieci, oagg, rozwod),

* unikanie ataku (brak reakcji na zaczepki, probauigjz domu),

» ukrywanie st, uciekanie z domu (przeczekanie w innym miejscu),

* bierna obrona (zastanianie schowanie),

» aktywna obrona (bicie, krzyczenie, skrajne: zalbassprawcy).
Ofiara przemocy w rodzinie ¢gto nie jest w stanie dostrzec gtoego jej niebezpiecastwa

I spustoszg, jakie dokonuj si¢ w jej psychice. Badania wykazaty (Leonoravialker-1979),
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ze zwhzki, w ktorych osoby doznajprzemocy fizycznej przechoglzprzez trzy fazy
powtarzagcego s¢ cyklu:
|. Faza narastania napia:

* wyczuwalny wzrost napcia, narastage sytuacje konfliktowe, w ktorych zaczyna
pojawia si¢ agresja,

» oOfiara stara siopanowa sytuacg, czsto przeprasza spraggna wszelki wypadek”,

» ofiara zastanawiagijak unikra¢ awantury,

Il. Faza ostrej przemocy:

* sprawca staje sigwattowny, wpada w szal, wyladowujeg,sidrobiazg- wywotuje
awantug,

» ofiara w tej fazie mge zosté powanie pobita, zraniona,

» ofiara odczuwa wstyd i przeranie, jest oszotomiona, odczuwa &foczasem staje
sig apatyczna, traci ochptdo zycia, najczsciej w tej fazie decyduje siszuk#
pomocy,

lll. Faza miodowego miegta:

* sprawca szczerzeatuje tego rozrobit, okazuje skruch obiecuje,ze to s¢ nigdy
nie powtorzy,

» stara st znale¢ jakies wyttumaczenie dla tego co zrobit i przekonuje rfjae to byt
wyjatkowy, jednorazowy incydent,

» zaczyna okazywaciepto i mitai¢, przynosi kwiaty, prezenty, zachowuje &k, jakby
przemoc nigdy nie miata miejsca,

» ofiara zaczyna wierzy ze sprawca gizmienit i przemoc byta jedynie incydentem,
czuje s¢ kochana, mdli, ze jest dla niego waa i znowu go kocha.

Faza miodowego miegia nie trwa dtugo, po jakifrczasie nagcie powraca i cykl przemocy
si¢ powtarza.

Osoby pomagage powinny pamitac, ze brak jest dowodow na istnienie szczegolnej
predyspozycji do bycia ofiar Przemoc domowa jest bardziej rezultatem zachawani
sprawcy, ni osobistych cech ofiary. Nie istnieje szczegolny dgoby maltretowanej.

PAMIETAJ:

» kazdy maze zostéd ofiara przemocy w rodzinie: nie chroni ani wyksztalcenie,

ani status spoteczny, ani wiek,
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* rodzina przemocowa zamiennie petnirddata, ofiaryswiadka.

2.2 Skutki doswiadczania przemocy w rodzinie

Dlugotrwate  pozostawanie w zazku przemocowym m@ prowadz

do tzw. wyuczonej bezrad#m.
Wyuczona bezradi@- jest poddaniem sj zaprzestaniem dziatania, ktére wynika
z przekonaniaze cokolwiek st zrobi, nie kedzie miatozadnego znaczenia dla zmiany
sytuacji. Kiedy ofiara uwierzyze nie ma wplywu na swojeycie i uwierzy w swagj
bezradné¢, dochodzi do zaburaev sferze:

* motywacyjnej (brak cfci i motywacji do dziatania, biersé, pasywnéc),

« emocjonalnej (przgywanie kku, obnizonego nastroju, ze&ezenia, apatii, depresji

i brak wiary w maliwo$¢ odniesienia sukcesu),

* poznawczej (przekonanige nie ma s zadnego wptywu na bieg wydar®e
Osoby majce syndrom wyuczonej bezradoo czsto wykazuy rowniez braki w sferze
zachowa spotecznych. Nie potrafinawhzat rozmowy, wyraa¢ jasno swojego zdania,
mowi¢ o sprawach osobistych, okl& witasnych potrzeb ani przyjmowrytyki ze strony
innych ludzi (traktu ja jako bezpéredni atak skierowany na siebie). W pracy ztekola
nalezy umacniga poczucie jej sprawstwa, zaufania do siebie, demyah sit i maliwosci, po
to, by brata coraz wcej odpowiedzialnéci za swojezycie. By zobaczytaze maze osagnaé
zmiarg wikasnymi sitami. W pracy z oselz wyuczom bezradnécia nalezy unikat sytuaciji,
w ktérej przejmuje siza nih wyznaczone zadania.
Badania nad przemacwyodrbnity jako najbardziej typowe zachowanie sprawcow
przemocy technik,prania mézgu”, ktére polega na:

* monopolizacji uwagi,

* izolacji,

« wywotywaniu kku,

* manipulacji uwagi,

» depresji,

* naprzemienngi kary i nagrody,

» demonstracji wszechmocy i wszechwiadzy,

* wymuszaniu drobnych przystug.
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Konsekwengj praniu mozgu jest degradacja wlasnego obrazu. YDdobnajce przemocy
zmniejszag swop aktywnaé, wycofup sie z dziatania, tatwo ulegaj sugestiom
I manipulacjom. Ofiary uwaja, ze @ glupie i mato zdolne. Zmieni@jswoje pogidy
I przyzwyczajenia, by dostosowai¢ do zyczen sprawcy. Pranie mozgu powoduje catkowite
podporadkowanie, utrat poczucia wiasnej warkoi i wlasnych przekorma oraz
bezkrytyczne przyjmowanie rzeczywistokreowanej prze sprawc
Przemoc w rodzinie jest skrajnie urazpwytuacj. U oséb déwiadczajcych przemocy
prowadzi do wyksztatceniaesztozonego zaburzenia zwanegespotem stresu pourazowego
(PTSD), ktory charakteryzuje si
e stanami nadmiernego pobudzenia,
e stanami zahamowania, poczucia bezradno
e wtargnkciem tj. na przemian natnie powracacymi myslami, obrazami i uczuciami
oraz reakej zaprzeczania,
* odckciem od wtasnych emocii,
* poczuciem niskiej wartei, winy i wstydu,
» skionnagciami autodestrukcyjnymi (gganie po alkohol, narkotyki, samookaleczenie
sie, proby samobdjcze),
* nieufna¢ wobec ludzi,
* umystowe i emocjonalne przetwarzanie zdarzeniahypmyozumienia, zintegrowania
| pogodzenia sl
Konsekwengj ciagtego zagreenia przemag jest skionné¢ ofiar do identyfikacji
ze sprawg i gotowa¢ do dziatania w jego interesie tzweyndrom sztokholmskiSyndrom
ten mae dotkra¢ kazdego, jéli beda spetnione cztery warunki: zagemiazycia, nie ma
mozliwosci ucieczki lub tak si ofierze wydaje, ofiara nie ma kontaktu Zwiatem
zewrgtrznym, sprawca przynajmniej od czasu do czasu@mgje s¢ przyjaznie. Ofiara
w takim wypadku probuje zyskayczliwos¢ sprawcy, czuje do niego sympatizachowuje
si¢ jak jego sprzymierzeniec.
Osobyzyjace w rodzinach przemocowych w staniegigo zagreenia (zaréwno
jako ofiara lub swiadek przemocy) pozbawioneg poczucia bezpiecastwa, mitGci
i zaufania. Presja i ajgte napecie mae stg sie przyczym wielu choréb
psychosomatycznych, jak np. bodle gtowy ¢ojadka, probleméw z jedzeniem, koszmarow
sennych. Osoby krzywdzone czusie opuszczone, winne, mniej waftiowe, bezsilne
i odrzucone. W przypadku dzieci do wymienionychtkkw przemocy dochodzi jeszcze brak
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mozliwosci prawidtowego rozwoju. Krzywdzeniu dzieci sprzygceptowana powszechnie
zgoda na ich bicie, traktowanie jako wtashoodzicow, co oznaczae rodzice mogje kara
jak tylko zechg i nikomu nie wolno € do tego wtgcat. Dzieci wychowujce se
w rodzinach, gdzie jest przemoc ,ndsija nia”. Nawet j&li nie s bite, a § ,tylko”
swiadkami przemocy w rodzinie,a g§ednoczénie jej ofiarami. Ucz si¢, ze przemoc jest
elementenzycia, zdobywaj wzorce bycia rezczyzry i kobiety, widza relacje, w ktorych
sa dwie role: sprawcy i ofiary, ie bardziej optaca siby¢ sprawa. Przemoc w rodzinie jest
dla dzieci wzorcem negatywnym. Dla ich dobra maleatrzyma& przemoc i pokazawzorce

zycCia rodzinnego oparte na wsparciu, rfgio przyjazni.

PAMIETAJ:

* najwicksze szkody (straty) w rodzinie przemocowej po@@8iVSZE dziecko,
e pierwszy krok pracy osoby doznegj przemocy to zobaczy a potem dziaka

i zmieniat.

2.3Trudnosci w pracy z osobami doznajcymi przemocy w rodzinie

Osoba doznaga przemocy w rodzinie:

» boi si¢ 0 swojezycie i zdrowie, bo nie wierzy,ze kto§ zechce jej pomocmysli,
ze gdy powiadomi poligj lub prokuratug to nikt nie kedzie chciat zeznawaw jej
sprawie),

» wstydzi sk (bo bierze cat odpowiedzialné za wydarzenia w rodzinie na siebie),

e bywa agresywna

Pomagajc ofiarom przemocy w rodzinie warto paga o tym, ze osoby te charakteryzuje
rozchwianie emocjonalne. Zachowanie ich bywa nimzmuate, irytujce i znieckcajce
do pomagania. Gsto cierpya one na zaburzenia: popadanie w depresjiepokoj,
niekontrolowane wybuchy ptaczusmiechu czy agresji. Trudno od nich oczekiwa
racjonalnych zachowa poniewa zyja w ciaglym strachu przed sprawc Wykazup
sie bezradnécia sprzecza z wiekiem, intelektem, sitfizyczma i pozycp. Dokonup czesto
niezrozumiatych zmian decyzji, wycofujskargi, nie chg ukarania sprawcy, sprawiqj

wrazenie,ze same nie wiedzco ch@ z sola zrobk. Zmieniap zeznania, zaczyngchront
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swojego krzywdziciela, a czasem wspolnie z nim yaap oskarac osoby pomagage
0 przekroczenie uprawmnie
Traumatyczne przgcia ofiar mag wptyw na osoby pracage z nimi. Trudnym
sytuacjom towarzyszy zazwyczaj piye/anie nieprzyjemnych uczu(lek, ztos¢, gniew,
bezradnéc). Osoby pomagage w sytuacjach niepowodzenia mogkierowa te uczucia
na siebie. Ma@e pojawt sie obwinianie siebie o niekompetencje, czy poczibaeradnéci
lub znieckcenie. Waze sk to z przyjmowaniem na siebie nadmiernej odpowigdzkci
za rezultaty podejmowanych dziatatasnych i ofiary.
Pomagajc, naley mie¢ swiadoma¢, ze ostateczny rezultat podejmowanych dZigjest
wynikiem wielu czynnikdw. Superwizja, wsparcie enjoo@lne oraz solidargé zespotu
Sa waznymi elementami podtrzymagymi poziom energii i zawodowe morale ,pomagacza’.
Inna powana przeszkod w pomaganiu mee by silna identyfikacja ze sprawc
lub ofiarm przemocy, co utrudnia obiektywrocerg sytuacji i podejmowanie adekwatnych
do tej oceny dziata
Dlatego warto pamtac, ze kiedy zabraknie nam refleksji nad swoim zachowani
nie umiemy rozpoznawawtasnych emocji i ich akceptowawazne jest by poddawa
systematycznej superwizji.

Osoby pracujce w przemocy powinny miezapewnione agte i kompleksowe szkolenia.

PAMIETAJ:

» zachowania ofiar, ktére mag dziwi¢, niecierpliwi¢, znieckcat, wynikaj
z dtugotrwatego procesu wiktymizacji i innych megtzandw przemocy,
* to osoba doznaga przemocy ma podejmowadecyzje, a nie ty. To jegycie,

a nie twoje.

3. Pomaganie osobom doznggym przemocy w rodzinie i ich ochrona

3.1Etapy w pracy z osobami doznajcymi przemocy
Praca z ofiarami przemocy jest procesem, w ktépyomagacz” poaza za osolp ktorej

udziela wsparcia. Mma g podzielt na trzy etapy:

» diagnoz problemu,

15



» stworzenie przez osebdoznajca przemocy i wprowadzenie vwycie tzw. ,Planu
bezpieczastwa”,
» praca nad skutkami przemocy.
Przegcie do kolejnych etapéw pomocy powinnathyzalenione od indywidualnej gotowsoi
osoby, ktorej pomagamy.

Opracowanie diagnozy nale rozpoca¢ od zebrania informacji: historikzycia,
sposobach radzenia sobie z przema@otrzebach i oczekiwaniach, przekonaniach natema
przemocy, wilasnej osoby, sprawcy i otoczenia. Jakigej mysli, uczucia i zachowania.
Diagnoza powinna spraiby ofiara samodzielnie dokonata oceny sytuaajieawidziata jej
oczami sprawcy, czy ,pomagacza’. Uznalze przemoc jest ziem i przepstwem.
By zobaczyta, a potem dziatata w kierunku pozytyamyzmian. Autorem planu
bezpieczéstwa powinna b§ osoba doznaga przemocy, a zadaniem ,pomagacza’ jest
wydobycie jej ,zasobéw’. Posiadanie przez afigplanu bezpieczestwa, nawet @i
nie kedzie on wykorzystany, da jej poczucie sity orazalm@a maliwosé ,sprawca’.

Pracuac ze skutkami przemocy ,celebrujemy” nawet najnsrej zmiany (metoda matych
krokéw). A pomoc psychologiczna powinna przyierwate zmiany w sferach: poznawczej,
emocjonalnej i zachowa interpersonalnych. Po to, by osoba poczute, potrafi
samodzielnie, skutecznie decyda@vmaswoimzyciu. Wszelkie zmiany do ktérychgy osoba
doznajca przemocy, musimy opigraa jej zasobach, nie naszych, dlategonealziataniach
staramy si wydoby¢ z cztowieka to, co w nim najlepsze.

Osoby déwiadczajce przemocy potrzebwjkompleksowej pomocy i wsparcia.
Pierwsza rozmowa z osgbdoznagca przemocy jest niezwykle waa. To, czy uda
sig hawhzat z nip dobry kontakt i zbudowawzajemne zaufanie, w dej mierze wptynie
na podejmowane przezanilalsze decyzje. Dlatego wskazane jest wyznacjediej osoby
odpowiedzialnej za catoksztatt pomocy i kontakt golm doswiadczajca przemocy.
Wyznaczona osoba powinna dyrzeszkolona w zakresie przemocy w rodzinie,¢ézna
specyfike zwiazku opartego na przemocy oraz téeviadoma¢ wptywu wiasnych pogldéw
na charakteswiadczonej pomocy. Potrzebna jest wiara w potenicjdki i przekonanie,
ze potrafy zmient swoje zachowania. Osobiste sddadczenia pomagaj pamktat,
ze wszelkie zmiany wymagajwysitku i czasu, co pozwala zachaweierpliwasé i wiare,
ze kiedy¥ musi s¢ ud&. Pomaga réwnie krytyczne przyjrzenie si wilasnym
doswiadczeniomzyciowym. Osoba pierwszego kontaktu powinna:

» zapewnt bezpieczne miejsce do pierwszej rozmowy,
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» aktywnie stuché,

» zapewnt, ze wszelkie uzyskane informacjeda zachowane w tajemnicy,

* Szanowatempo rozmowy,

» informowa: o dostpnych formach pomocy,

* pyta o aktualne potrzeby,

* W rozmowie uniké& ponaglania, bagatelizowania problemu, pouczastayiniania,

krytykowania wyborow, skupianiagsna mato istotnych wtkach.

Osoby niogce pomoc, poza odpowiedniwiedz oraz w/w umigjtnosciami, powinny
charakteryzowasi¢ nastpujacymi cechami:

» zyczliwosé, otwartag¢ i wrazliwosé na drugiego cztowieka,

* pozytywne nastawienie do innych ludzi,

» sita osobista, ugruntowane poczucie wlasnej warto

* poczucie wspdlnoty z innymi ludhi,

e wiara w ludzi oraz w mdiwos¢ zmiany w ich zachowaniu,

» tolerancja,

» ciekawa¢ ludzi i $wiata,

* umiejgtnos¢ radzenia sobie ze stresem, frusttaemocjami swoimi i innych ludzi,

» doswiadczeniezyciowe.

PAMIETAJ:

» Czesto wkcej spustoszenia czyni reakcja otoczniasamo déwiadczenie,

» tylko ofiara mae zmiené swoje zachowanie i rozazywaé swoje problemy

3.2 Formy wsparcia i pomocy dla osob doznajcych przemocy

Osobie dotkrgtej przemog w rodzinie udziela si bezptatnego wsparcia, w szczegdéhio
w formach: interwencji, pomocy i poradnictwa spésjgcznego oraz dziafa
»okotopomocowych”.

Interwencja jest aktywnym, czasowym, krotkotrwatym oddziatywean, ktére ma na celu
zwickszenie bezpiechstwa osoby krzywdzonej oraz zapobieganie dalszéjalagi
przemocy. Interwencja jest reakcgtuzb (policji, prokuratury, sdu), majca zatrzymé

przemoc ,tu i teraz”. Ceghinterwenciji jest jej arbitralnid i urzgdowy charakter.
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Pomoc i poradnictwo specjalistyczneobejmuje dziatania min. psychologiczne, prawne,
socjalne.

Celem oddziatymd psychologicznych jest poprawa stanu psychicznego
i emocjonalnego ofiary oraz podniesienie gotéevd zdolndci do zmiany sytuacjtyciowej.
Pomoc psychologiczna powinna obejmaéwmradnictwo indywidualne oraz grupowe formy
wsparcia i terapii. Podczas indywidualnych seskalwije s¢ oceny potrzeb i probleméw
ofiary oraz okréla jej priorytetowe cele i plan terapii. Terapeytawinien doprowadzi
do tego,zeby ofiara uwierzytaze ma prawo i sity aby poalj decyz{ co dalej zrohi
Z wlasnynmzyciem.

Grupowe formy wsparcia pomagajuczestnikom spotka oméwic wspdlne
doswiadczenia zwjzane z doznawan przemog. Grupa daje: wymian doswiadcze,
poszerzenie perspektywy, edukacprag nad poszukiwaniem i budowaniem rozman.
Udziat w zagciach grupy ma z jednej strony charakter terapemyedukacyjny, a z drugiej
pozwala przetantaosamotnienie i wstyd zwzany z ujawnieniem doznanych krzywd. Exi
udziatowi w tej formie wsparcia nawduja Sic przyjaznie, ktére g bardzo pomocne
w trudnych chwilach. W zagiach grupowych mima wykorzystywa techniki: dyskusje
w parach, burze mézgow, analiprzypadku, odgrywanie roél, gry dydaktyczne itpad
w grupie powinna opietasi¢ na zasadach ustalonych i prgych przez grug wsrdd ktérych
musz znaleé¢ si¢ obligatoryjnie: zasada dyskrecji, dobrowaloiouczestnictwa i trzavosci.
Naruszenie zasad ustalonych przez grmmvoduje wykluczenie danej osoby z uczestnictwa.

Celem oddziatywia w sferze prawnej jest podniesieriiiadomaci prawnej ofiar.
Osoby doznace przemocy powinny miée dostp do informacji prawnej w postaci:
indywidualnego poradnictwa prawnego, zpstwa procesowego W szczegolnie trudnych
sprawach, grupowych form edukacji prawnej oraz goilkdw i ulotek. Informacje prawne
i pomoc dla ofiar powinny obejmowamin.: procedut ,Niebieskiej Karty”, prawo rodzinne,
przepisy z zakresu prawa pracy i ubezpiéaczpotecznych, informag¢jo swiadczeniach
pomocy spotecznej. Nalg pamktaé, ze informacje prawne powinny byprzekazywane
jezykiem przys¢gpnym i zrozumiatym dla 0osob nie posiagajch wyksztalcenia prawniczego.

Pomoc socjalna dotyczy konkretnych spraw socjdinytakich jak problemy
mieszkaniowe, zawodowe lub inne kwestie praktyciherazie potrzeby udzielacstakze
osobie pokrzywdzonej wsparcia finansowego.

Dziatania ,okotopomocowe” ssdodatkowym, ale niezbinym wsparciem dla os6b

doznajcych przemocy. Utlatwiaj wychodzenie z ,zalaosci” od sprawcy. Daj inna

18



perspektyw spojrzenia na swajsytuacg. Do dziata ,okotopomocowych” mana zaliczy
np.: aktywizagt zawodow, kursy samoobrony, warsztaty i techniki relakgaey

Do aktywizacji zawodowej natg w pracy z ofiag podef¢é w sposéb zindywidualizowany.
Oferta skierowana do osoby dozmg] przemocy powinna zawigramin. maliwosé
uzupetnienia wyksztatcenia i podwszenia kwalifikacji zawodowych. Poprzedza zawsze
indywidualne spotkanie z doragdezawodowym. Celem jest, by osoby te mogty skorzysta
z r&znych form oddzialywa zwiazanych z aktywizagj zawodow, jak np.: warsztaty
aktywnego poszukiwania pracy, kursy zawodowe, srkal z zakresu prowadzenia wilasnej
dziatalngci gospodarczej, sta zawodowe, pomoc w znalezieniu zatrudnienia.

W zagciach warsztatowych nalg ¢wiczy¢ umiegtnosci psychospoteczne, np.: rozwijanie
zasob6w osobistych w zakresie komunikacji interpeatnej, poprawa umighosci
wychowawczych, nauka asertywi#oq rozwiazywanie sytuacji konfliktowych, jak sobie
radzi z krytyka.

Kursy samoobrony dajofiarom maliwos¢ zdolngci do obrony przed przemaczwlaszcza
fizyczna, co umacnia w nich poczucie waitd i sity psychicznej. Natomiast zaja
relaksacyjne (joga, taniec hawajski, techniki madypne) przynosg spokdj, wyciszenie,

zdystansowanie si rownowag psychicza.

PAMIETAJ:

* nie myl interwencji z pomaganiem,
* uzywaj zrozumiatego stownictwa,

* grupa mae d& wiecej niz najlepsza indywidualna sesja

3.3Etyka pracy i pomagania osobom doznacym przemocy w rodzinie

Etyka zawodowa okéga hierarch¢ wartasci, wskazuje psadane w danym zawodzie wzorce
postpowania, standardy i zasady, ktérych ngl@rzestrzegy gwarantuc jednoczénie,
ze wykonywane czynrsgsi zawodowe s profesjonalne i rzetelne. Pracgpomagaczd
jest trudna i nareona na wiele dylematow moralnych. Niesie ze asdmniecznéé
i obowiazek przestrzegania powszechnie pggygh norm moralnych i zasad wspgtia
spotecznego. Pomagay dhzy do doktadnéci i uczciwaci w swoich dziataniach. Buduje
relacje zaufania z tymi, z ktérymi pracuje. Jdéstiadomy swojej odpowiedzialdoi.

Respektuje drugiego cziowieka, jego prawo do prpeéti, poufngci i samostanowienia.
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Jestswiadomy tego, ze trzeba chroijednostki, ktérych zdolrig podejmowania decyzji
w danym momencie nie by ograniczona. W pracy - zasadowinno by uzywanie metod
indywidualnie dostosowanych do ofiary. Nalerowniez zdaw& sobie spraw z norm
panupcych w otoczeniu ofiary, bo pagly na temat wychowania, roli pici, zwyczaje
kulturowe itp. mag ogromny wptyw na jej funkcjonowanie.

Wazne jest przy udzielaniu pomocy unikanie mieszamenpetencji i rél. Oznacza
to, ze kazda osoba podejmaga st pracy z ofiarami przemocy w jakiejkolwiek formie,
powinna to roki zgodnie z swoim przygotowaniem zawodowym iztiveosciami instytuciji,
jaka reprezentuje, a tak mie€ swiadoma¢ granicy swoich kompetencji, np. psycholog
nie powinien udzielaskomplikowanych porad prawnych, a prawnik, prokarazy policjant
zajmowd& si¢ terapy. Interwent powinien przeprowadzinterwencg, a ,pomagacz’zapé

si¢ pomaganiem.

DEKALOG ,POMAGACZA’.
1. Pomagaczzawsze azy do tego,zeby kontakt z nim byt pomocny dla drugiego
cztowieka, czy grupy osoéb.
2. Zna granice swoich kompetencji i nie podejmuje nagezekraczajcych jego
mazliwosci.
Dba o staly rozwéj zawodowy.
Relacje zawodowe opiera na wzajemnym szacunku.

Powstrzymuje siod tzw. oceniania. Ma ,nazywa a nie ,ocenia”.

o 0 bk~ w

Podejmuje s jedynie tych czynnii zawodowych, co do ktdérych posiada
kwalifikacje potwierdzone odpowiednim szkolenieaowiadczeniem praktycznym.
7. Nie boi st powiedzi€ ,nie wiem” i zaproponowainnego specjaligt(skierowa).

8. Respektuje system wakto ofiary i jej prawo do podejmowania wiasnych dgcy

9. Maksymalizuje korzgci i minimalizuje szkody.

10.Poszukuje zasobow ofiary i pracuje na nich.

PAMIETAJ:
* miej swiadoma¢ granic swoich kompetencji,

» korzystanie z pomocy powinno byawsze wyborem ofiary
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Zalaczniki:

Wybrane akty prawne zwigzane z ochrom 0séb déwiadczajacych przemocy w rodzinie

- Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwiat1997 r.,

- Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziatgorzemocy w rodzinie,

- Ustawa z dnia 26 pdziernika 1982 r. o wychowaniu w tezeosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

- Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

- Ustawa z dnia 5 czerwca 1988 r. 0 samazie wojewoddztwa,

- Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatdlrigpazytku publicznego i wolontariacie,

- Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji,

- Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny,

- Ustawa z dnia 5 marca 1964 r. Kodeks rodzinngiekuiczy,

- Ustawa z dnia 7 wrZaia 1991 r. o systemigwiaty,

- Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzi

- Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wirga 2011 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Nielska Karta”,

- Procedury pogpowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowyclazanych
z przemog w rodzinie dla oséb realizagych te zadania w wojewodztwie opolskim — Opole

15 grudnia 2011 r., http://www.wps.opole.uw.gdtaterialy-do-pobrania-267.html

Instytucje lokalne zwigzane z pomaganiem osobom dozrgjym przemocy w rodzinie

-Komendy Powiatowe i Komisariaty Policji

-Prokuratury Rejonowe

-Sady Rejonowe

-Przychodnie i Poradnie Odwykowe

-Gminne Komisje Rozwzywania Probleméw Alkoholowych

-Osrodki Pomocy Spotecznej

-Zespoly Interdyscyplinarne do spraw przeciwdziggrzemocy w rodzinie
-Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

-Osrodki Interwencji Kryzysowej

-Specjalistyczne ©@odki Wsparcia dla Ofiar Przemocy (Opolegdgierzyn - Kale)

21



-Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne

Wybrane instytucje ogolnopolskie zwiazane z pomaganiem osobom dozrgjym

przemocy w rodzinie

-,Niebieska Linia”- Ogolnopolski Telefon dla Ofi@rzemocy w Rodzinie - 801 12 00 02,
Paistwowa Agencja Rozwezywania Problemow Alkoholowych,
Centrum Praw Kobiet,
Komitet Ochrony Praw Dziecka

Fundacja ,Dzieci Niczyje”

Wybor literatury dotycz acej pomagania osobom doznagym przemocy w rodzinie

Browne K, Herbert M, Zapobieganie przemocy w rogziRPARPA, Warszawa 1999
Gogolin T, Nowelizacja Ustawy o przeciwdziataniuz@gmocy w rodzinie okiem
policjanta, Wydziat Prewencji KWP w Katowicach, ydiit zamieszczony na stronie
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