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Wczasie, gdy trwaty prace redakcyjne nad przygotowaniem drugiego numeru nasze-
go Kwartalnika, obchodzilismy po raz kolejny Dzien Pracownika Socjalnego. Z tej
okazji, wyrazajac gteboki szacunek dla Paristwa pracy, wpisujacej sie w nurt prawdziwie
humanistycznych postaw i wartosci, zycze sity, wytrwatosci, optymizmu i przekonania, ze
dzieto pomocy i zasiane dobro zawsze rodza dobry owoc, w wymiarze indywidualnym
i wspélnotowym. Tym razem, dzieki pomocy i niezwyktemu zaangazowaniu studen-
téw Uniwersytetu Opolskiego, ktéra spotkata sie z ogromng zyczliwoscig dla naszego
Srodowiska ks. Biskupa Opolskiego prof. Andrzeja Czai, nasze swietowanie przebiegato
wyjatkowo uroczyscie. 17 listopada w Kosciele Akademickim mieliSmy mozliwos¢ uczest-
niczenia w pierwszej, kierowanej wytacznie do naszego Srodowiska mszy $w., ktérej oso-
biscie przewodniczyt ks. Biskup. Niezwykte stowa, jakie zostaty wéwczas wypowiedziane
podczas homilii, wspaniate $piewy chéru z Bazyliki na Gérze Sw. Anny, czytania, ktérych podijeli sie nasi podopieczni
i pracownicy Uniwersytetu sprawity, ze ciagle z ogromnym wzruszeniem wspominamy ten listopadowy wieczor.
Szersza relacja z tego znaczacego dla nas wydarzenia w kolejnym numerze. Z ogromna radoscia chce przekaza¢
takze informacje, ze wsparci zyczliwoscia ks. Biskupa, chcemy by te spotkania w Kosciele Akademickim staty sie
trwatg tradycja i na state weszty do kalendarza obchodéw Dnia Pracy Socjalnej w regionie. Niebawem, z kolejna
grupa studentéw rozpoczne prace bysmy réwnie uroczyscie i z podobnymi wzruszeniami mogli wspdlnie spotkac
sie w roku 2012.

W uptywajacym kwartale swdj jubileusz miato takze srodowisko edukatoréw do pracy socjalnej. Mija w tym roku
18 lat od dnia, gdy w Opolu, wéwczas jeszcze w Wyzszej Szkole Pedagogicznej rozpoczelismy ksztatcenie do zawodu
pracownika socjalnego. Edukacja do profesji socjalnych wkracza, zatem na OpolszczyZznie w dorostos¢. To oczywi-
Scie symboliczne przejscie, ale daje dobra przestrzen do refleksji i planowania dalszych etapédw rozwoju. Mysle, ze
podsumowanie wypada wiecej niz pozytywnie. Konsekwentnie wiaczaliSmy sie w tworzenie systemu edukacji na
poziomie akademickim we wszystkich mozliwych formach. Dzi$ nalezymy z pewnoscig do liczacych sie osrodkéw
akademickich w zakresie ksztatcenia do zawodu pracownika socjalnego. Bylismy w pierwszej w kraju grupie uczelni,
ktéra uruchomita ksztatcenie na kierunku praca socjalna, posiadamy rozbudowane ksztatcenie na studiach podyplo-
mowych, w tym w zakresie Organizacji i Zarzadzania w Pomocy Spotecznej. Stworzylismy dobre zaplecze instytucjo-
nalne do ksztatcenia, powotujac w Uniwersytecie Opolskim Zaktad Pracy Socjalnej, ktéry z powodzeniem realizuje
programy edukacyjne finansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Pracownicy tego zaktadu petnig wazne funkcje
w regionalnych i krajowych gremiach odpowiedzialnych za edukacje. Stalismy sie waznym partnerem w wymianie
miedzynarodowej. | mysle, ze niezwykle waznym elementem rozwoju ksztatcenia w naszym regionie, jest fakt, ze
konsekwentnie budujemy sieci powigzan miedzy nauka a praktyka. Rzadko zdarza sie taka modelowa wspotpraca
miedzy uczelnig wyzsza, a jednostkami pomocy spotecznej i organizacjami socjalnymi. To bardzo wzbogaca obie
strony i daje duze nadzieje na przysztos¢. Zadaniem na kolejne lata bedzie wzmocnienie pozycji naukowej osrodka
opolskiego na arenie krajowej i miedzynarodowej.

Chciatbym jeszcze wspomnie¢ o jednym wydarzeniu, ktére jest niejako konsekwencja rozwoju i wspotpracy,
o ktérej méwitem wczesdniej. Oto ledwie kilka dni temu w Uniwersytecie Opolskim odbyta sie obrona Xll juz edy-
¢ji Studidow Podyplomowych Organizacja i Zarzadzanie w Pomocy Spotecznej. Polska nalezy do krajow, w ktérym
ksztatcenie w zawodzie pracownika socjalnego daje formalne mozliwosci uzyskania stopnia licencjata, a nastepnie
zdobycie specjalizacji zawodowej. Nie funkcjonuja do tej pory ani studia magisterskie, ani tym bardziej studia IlI
stopnia — doktoranckie w zakresie pracy socjalnej. Ukonczenie studiéw podyplomowych powinno otwiera¢ droge
do podejmowania odwaznej decyzji o kontynuacji rozwoju profesjonalnego, zmierzajacego do uzyskania stopnia
doktora. W ciggu kilku najblizszych lat, z pewnoscia jest to realne na kierunkach pokrewnych takich jak pedagogika,
socjologia, polityka spoteczna. Jest to kwestia 0 ogromnym znaczeniu dla rozwoju profesji, gdy podejmowane dy-
sertacje beda dotyczyc¢ pracy socjalnej i przygotowywane beda przez osoby pracujace w instytucjach i organizacjach
socjalnych. Tylko w ten sposdb, droga naturalnego rozwoju, bedzie mozliwe w przysztosci doprowadzenie do utwo-
rzenia kolejnych etapéw ksztatcenia, w tym takze mozliwos¢ uzyskiwania kolejnych szczebli rozwoju naukowego.
Na razie bardzo sie cieszymy z wysokiego poziomu prac naszych dyplomantéw, mamy nadzieje, ze poprawiamy
jakos¢ kadry zarzadzajacej w jednostkach pomocy spotecznej poprzez nadanie formalnych uprawnien grupie mto-
dych i ambitnych oséb, ktére zajma kiedys nasze miejsce i przejma odpowiedzialnos¢ za rozwigzywanie probleméw
spotecznych. Kwartalnik bedzie zamieszczat skroty najlepszych prac, przygotowywanych w ramach réznych form
ksztatcenia na poziomie akademickim, gdyz w zgodnej opinii profesoréw, wiele z nich prezentuje bardzo wysokie
walory merytoryczne i stanowi zaréwno dorobek indywidualny jak i zbiorowy Srodowiska.

Rozpoczatem od stéw zwigzanych z naszym profesjonalnym swietem, a tu kalendarz sktania nas do serdecznosci
kolejnych, tym razem zdecydowanie bardziej osobistych. Z okazji nadchodzacych Swiat Bozego Narodzenia oraz
Nowego Roku prosze przyjac od catej redakcji Empowerment zyczenia zdrowia, radosci, spokoju i wszelkiej pomysl-
nosci. Szczesliwych Swiat.

Redaktor naczelny
dr Piotr Sikora
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Opolskie szkice z teorii i praktyki

pracy socjalnej

Anna Pydych

Zarzadzanie projektem systemowym w osrodkach
pomocy spotecznej i powiatowych centrach pomocy
rodzinie w ramach dziatania 7.1 Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki

rojekty systemowe, badZz konkursowe realizowane

w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
réznig sie od pozostatych projektéw tym, iz maja $cisle
okreslone reguty przygotowania. Opisane i sformalizo-
wane zostaty zadania beneficjentéw systemowych, usta-
lone narzedzia i instrumenty, ktére nalezy stosowac przy
realizacji. Precyzyjne regulacje dotycza finansowania
oraz zasad rozliczania i monitorowania dziatania. Typy
realizowanych projektéw, typy beneficjentow oraz grupy
docelowe, do ktérych adresowane sg projekty zostaty
opisane w Szczegétowym Opisie Priorytetéw Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. W ramach Priorytetu VI
podejmowane sg przede wszystkim dziatania zmie-
rzajace do utatwienia dostepu do rynku pracy osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz rozwijania
instytucji ekonomii spotecznej, jako skutecznej formy
integracji spoteczno - zawodowej. Waznym elementem
wsparcia w ramach Priorytetu VIl jest eliminowanie réz-
nego rodzaju barier m.in. organizacyjnych, prawnych czy
psychologicznych na jakie napotykaja osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Problem ten dotyczy przede
wszystkim osob niepetnosprawnych, dtugotrwale bez-
robotnych, imigrantéw, oséb opuszczajacych placowki
opieki zastepczej czy zaktady karne, postrzeganych
W sposob stereotypowy przez pracodawcédw i otoczenie
spoteczne jako pracownicy mniej dyspozycyjni oraz mo-
bilni zawodowo. Wobec tych oséb w ramach Priorytetu
VIl moga by¢ zastosowane instrumenty aktywnej inte-
gracji, majace na celu przywrécenie oséb wykluczonych
na rynek pracy oraz ich integracje ze spoteczenstwem,
poprzez przywrécenie zdolnosci lub mozliwosci zatrud-
nienia, uzyskanie wsparcia dochodowego oraz wyelimi-
nowanie przeszkdd napotykanych przez osoby i rodziny
w procesie dostepu do praw i ustug spotecznych, a przez
to wspierajacych ich powrét do zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej'.

Warunkiem udziatu instytucji w projekcie systemo-
wym, badz konkursowym jest spetnienie szczegétowego
kryterium dostepu oraz wymogoéw merytorycznych,
organizacyjnych i finansowych, ktére to wymogi sa
szczeg6towo opisane w dokumentach programowych
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Projekty systemowe realizowane w ramach Poddzia-
tania 7.1.1 oraz 7.1.2 sa przygotowywane oraz wdrazane
zgodnie z Zasadami Przygotowania, Realizacji i Rozlicza-

1 Szczegdtowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Ka-
pital Ludzki 2007 - 2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
‘Warszawa 2010, s.203.

Dziatanie 7.1

Rozwdj i upowszechnienie aktywnej
integracji

Poddviafane 7 1.2
Roewed |
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aktywne| integrach
Pl poialOwe
centra pomocy
redzinie

Poddzialemie /1.3
Podnonrenie
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spolecine - projekty
yriemowe

Poddrialanie /.11
Rorwen)
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Projekty wdrazane w ramach Priorytetu VIl Promodja integracji spotecznej

nia Projektéw Systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecz-
nej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regio-
nalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. Niniejszy
dokument okresla zasady przygotowania, realizacji oraz
rozliczania projektéw systemowych w ramach Dziatania
7.1 w Priorytecie VIl - Promocja Integracji Spoteczne;j.
Zasady nalezy stosowac z uwzglednieniem aktéw praw-
nych i dokumentéw w oparciu o odpowiednie przepisy
krajowe i wspolnotowe. Kazdy instytucja, ktéra spetnia
wymagane kryteria na podstawie uzyskanych informacji
o dostepnych srodkach, zobowigzana jest do wypetnie-
nia wniosku o dofinansowanie projektu zgodnie z regu-
lacjami przyjetymi dla projektéw systemowych.

Whniosek o dofinansowanie dla projektéw systemo-
wych przygotowywany jest zgodnie z instrukcja przy
uwzglednieniu nastepujacych zadan:

zadanie 1: aktywna integracja;

zadanie 2: praca socjalna;

zadanie 3: zasitki i pomoc w naturze;

zadanie 4: dziatania o charakterze srodowiskowym;

zadanie 5: prace spotecznie uzyteczne; oraz zadanie:

zarzadzanie projektem

Instrukcja, zgodnie z ktéra wypetnia sie wniosek o do-
finansowanie projektu jest zgodna z zatozeniami meto-
dyki Zarzadzania Cyklem Projektu (ang. Project Cycle
Management - PCM), co pozwala na przejrzyste sprecy-
zowanie celu projektu oraz wytworzonych w ramach po-
szczegodlnych zadan produktéw. Przygotowanie wniosku
zgodnie z metodyka PCM ufatwia projektodawcy reali-
zacje projektu zgodnie ze zatozonym harmonogramem
i budzetem oraz osigganie zamierzonych rezultatéw.
Przygotowujac wniosek projektodawca stwarza ramy,
w ktérych identyfikowane i analizowane s3 istniejace
problemy oraz okreslane sg wszystkie podmioty zain-
teresowane realizacjg projektu. Nastepnie dokonywana




jest analiza celéw (celu gtéwnego i celéw szczegoto-
wych), dla ktérych obligatoryjnie ustalane sg mierzalne
wskazniki pomiaru. Kolejnym elementem wniosku jest
uzasadnienie wyboru i opis grup docelowych, ktéry obej-
muje m.in. wskazanie sposobu rekrutacji oraz potrzeb,
barier i oczekiwan uczestnikow/uczestniczek projektu.
Nastepnie projektodawca opisuje zadania realizowane
w projekcie i planowane do wypracowania produkty

W ramach szacowania wartosci catego wniosku nale-
zy okresli¢ kwote przeznaczong na:

a) koszty bezposrednie (koszty kwalifikowalne poszcze-
golnych zadan realizowanych przez beneficjenta w ra-
mach projektu, ktére sg bezposrednio zwigzane z tymi
zadaniami);

b) koszty posrednie (koszty zwigzane z obstugg technicz-
na projektu, ktérych nie mozna bezposrednio przypo-
rzagdkowa¢ do konkretnego zadania realizowanego
w ramach projektu - koszt wydatkéw posrednich nie
moze stanowic wiecej niz 20% wartosci bezposrednich
kosztow projektu rozliczanego ryczattem lub w innej
wysokosci jesli rozliczenie nastepuje na podstawie
dokumentéw ksiegowych. Pozostate zadania: zasitki
i pomoc w naturze, dziatania o charakterze srodowi-
skowym, prace spotecznie uzyteczne wykazywane sa
w zaleznosci od potrzeb.

Na terenie wojewddztwa opolskiego funkcjonuje 71
Osrodkéw Pomocy Spotecznej i 12 Powiatowych Cen-
tréw Pomocy Rodzinie, ktérych celem jest pomoc oso-
bom zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Do tych
instytucji skierowane zostaty srodki w ramach Dziatania
7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. W ramach
Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
oraz Poddziatania 7.1.2 realizowane sg dziatania stuzace
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Mapa ztozonych projektéw systemowych OPS i PCPR w ramach
Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. (wg.stanu na
dziert 31.05.2010r,). Zrédto : Biuletyn Informacyjny Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu, Nr 5/lipiec 2010, 5.19.

rozwijaniu aktywnych form pomocy spotecznej, zapew-
nieniu dostepu do rynku pracy osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym oraz poprawie skutecznosci
funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej w regionie.
Ponizej przedstawiona zostata mapa ztozonych w 2010
roku projektéw systemowych w ramach Dziatania 7.1 Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Wnioski o dofinanso-
wanie ztozyto wéwczas 45 osrodkéw pomocy spotecznej
oraz 11 powiatowych centréw pomocy rodzinie.

Bariery i trudnosci w zarzadzaniu projektami
systemowymi w ramach Dziatania 7.1 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki

Zarzadzanie projektem systemowym stanowito oraz
nadal stanowi dla wielu jednostek organizacyjnych po-
mocy spotecznej jedno z najtrudniejszych zadan w toku
realizacji projektéw w ramach Dziatania 7.1.POKL. W celu
oceny sposobu zarzadzania i wdrazania przedmiotowych
projektéw, jak réwniez oceny jakosci wsparcia przewi-
dzianego w projektach systemowych przeprowadzono
w 2010 roku na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Opolu badanie ewaluacyjne. W wojewddz-
twie opolskim w badaniu ewaluacyjnym brato udziat
71 osrodkéw pomocy spotecznej oraz 12 powiatowych
centréw pomocy rodzinie. Sposréd jednostek organi-
zacyjnych pomocy spotecznej, ktére wziety udziat ww.
badaniu, projekty systemowe w ramach Dziatania 7.1 PO
KL realizowato 53 jednostki, w tym 10 Powiatowych Cen-
tréw Pomocy Rodzinie i 43 Osrodki Pomocy Spoteczne;j.

Dotychczasowy brak doswiadczenia w realizacji pro-
jektéw unijnych, skomplikowany system proceduralny,
zmienno$¢ wytycznych, rozmaitos¢ proceséw (planowa-
nie, rozliczanie, monitoring, ocena itp.), jak rowniez nie-
jasna interpretacja zasad stanowity gtéwne powody na-
potykanych trudnosci i btedéw pojawiajacych sie w toku
realizacji projektow. Mozna je podzieli¢ na dwie grupy.
Pierwsza kategorig problemoéw s3 te, bedace wynikiem
btedéw endogenicznych, popetnianych przez realiza-
torow projektéw, bedacych skutkiem np. niewielkiego
doswiadczenia 0séb koordynujacych projekt, badz nie-
wystarczajacego potencjatu jednostki pomocy spotecz-
nej. Druga kategorig sg btedy egzogeniczne, wynikajace
m.in. z braku dostatecznej komunikacji pomiedzy OPS/
PCPR a IP, z niezrozumiatych i zmieniajacych sie w trakcie
trwania projektu zasad jego rozliczania, braku spéjnosci
w wytycznych i wyjasnieniach udzielanych przez pra-
cownikow IP/IP2, ktére miaty charakter pobiezny i wy-
mijajacy?. Takie analityczne podejscie zbliza ewaluacje
do metaanalizy dobrej praktyki, ktéra moze zmierza¢ do
poszukiwania zmiennych odpowiedzialnych za powo-
dzenie projektéw dziatania spotecznego?®.

Jak wynika z badan ewaluacyjnych* przeprowadzo-

2 Metaewalucja projektow systemowych realizowanych w Dziata-
niu 7.1 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Departament
Zarzgdzania Europejskim Funduszem Spolecznym, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2011,s.30.

3 P. Sikora, Podejécie oparte o szczegdlng wymowe faktow -
Evidence - Based Practice (EBP) w polu praktyki i ksztalcenia do
pracy socjalnej — dylematy unaukowienia dzialania spolecznego.
»Empowerment” 2011, nr 1, s.9.

4 Badanie ewaluacyjne projektow systemowych Oérodkow
Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie
realizowanych w ramach Dzialania 7.1 Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki- Raport konicowy, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Opolu ,Opole 2010.
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nych w 2010 roku realizatorzy projektéow systemowych
OPS/PCPR opanowali juz umiejetnos¢ radzenia sobie
z problemami pojawiajacymi sie na etapie przygotowy-
wania wniosku o dofinansowanie projektu. Wiekszos¢
beneficjentéw systemowych, okoto 65% realizujacych
projekty w ramach Dziatania 7.1 byta zadowolona
z osiggnietych rezultatéw uwazajac, iz jest to wskaznik
skutecznego zarzadzania. Mierzalnym czynnikiem suk-
cesem wg. projektodawcow byly m.in.: dobrze wydat-
kowany budzet, osiagniete twarde rezultaty, zadania
realizowane we wiasciwych terminach. Na skutecznos¢
zarzadzania w trakcie realizacji projektu gtowny wptyw
miat dobrze zgrany zespét projektowy oraz zaangazowa-
nie beneficjentéw ostatecznych tj. uczestnikdw projektu.
Jak twierdza beneficjenci systemowi wiedza i profesjona-
lizm pracownikéw to czynnik skutecznego zarzadzania.
Personel projektu, angazowani specjalisci, ktérzy dobrze
wykorzystujg swojg wiedze i szybko reaguja na zmie-
niajaca sie sytuacje oraz lubia swojg prace to gwarancja
sukcesu. Doswiadczenia beneficjentéw systemowych
pokazuja jednak i druga strone medalu tzn. wskazuja na
szereg problemdw pojawiajacych sie w trakcie realizacji
projektu. W poczatkowym etapie realizacji, trudnosci wy-
nikaty w gtéwnej mierze z obszernosci i nowatorskiego
charakteru dokumentéw, z ktérymi nalezato sie zapo-
zna¢, a nastepnie na ich podstawie realizowac¢ projekt.
Koordynatorzy mieli trudnosci z prawidtowa interpreta-
Cja poszczegolnych zapiséw i wskazéwek, a w celu roz-
wigzania powyzszych probleméw, pracownicy pomocy
spotecznej korzystali zpomocy pracownikéw Wojewodz-
kiego Urzedu Pracy w Opolu oraz Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Opolu.

Wedtug przeprowadzonego badania ewaluacyjnego,
sposréd osrodkdw pomocy spotecznej oraz powiato-
wych centréw pomocy rodzinie realizujacych projekty
systemowe, 56,6% instytucji® deklaruje, ze miata do czy-
nienia z problemami w trakcie realizacji projektu. Najcze-
$ciej wskazywane w ankiecie problemy miaty charakter :

«  merytoryczny tj. niewielka ilos¢ szkolen dla kadry

zarzadzajacej, niewystarczajace kompetencje
pracownikéw realizujacych projekt, brak lub
trudnosci ze zdefiniowaniem i doborem grupy
docelowej projektu, nieefektywna komunikacja
miedzy OPS/ PCPR a Instytucjg Posredniczaca
Il Stopnia — ,chaos informacyjny’, dtugi termin
oczekiwania na decyzje z wojewddzkiego urze-
du pracy, zbyt p6zne podpisywanie anekséw do
umowy ramowej,

« organizacyjny tj. opor ze strony beneficjentéw,

brak odpowiedzialnosci, brak systematycznosci
u klientow opuszczajacych zajecia, problemy z re-
krutacja beneficjentéw ostatecznych do projektu
oraz problemy z dojazdem uczestnikéw na szko-
lenia gtéwnie z matych miejscowosci, trudnosci
z utrzymaniem wysokiego poziomu motywacji
u uczestnikéw projektu, rezygnacje z poszczegol-
nych form wsparcia u oséb o niskiej motywacji
(najczesciej u osob diugotrwale bezrobotnych),

«  finansowy tj. brak ptynnosci finansowej w okre-

sach przed otrzymaniem kazdej kolejnej transzy,

«  proceduralny tj. op6znienia podpisania umowy

5 Badanie ewaluacyjne projektéw systemowych Osrodkow
Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie
realizowanych w ramach Dzialania 7.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki- Raport koficowy, Regionalny O$rodek Polityki
Spolecznej w Opolu ,Opole 2010, s.30.

z IP2 uniemozliwiat wyptate zasitkéw celowych
dla uczestnikéw projektu, brak mozliwosci przy-
jecia uchwaty rady gmin, zbyt dtugi okres od daty
ztozenia wniosku do podpisania aneksu do umo-
wy, zbyt duza ilos¢ dokumentacji, opdznienia
w podpisywaniu przelewoéw finansowych - ogra-
niczenie czasowe realizacji projektu, niespdjnosc¢
regulacji prawnych funkcjonowania OPS/PCPR
z dokumentami regulujacymi realizacje projek-
tow systemowych (warunek formalny dot. liczby
pracownikéw socjalnych), opdznienia w rozlicza-
niu wnioskéw o ptatnos¢, a koniecznos¢ dalszego
finansowania zadan przewidzianych w projek-
tach,

«  kadrowe: niewystarczajaca ilos¢ pracownikéw,
rezygnacja z dodatkowego pracownika socjalne-
go zuwagi na brak srodkéw na jego zatrudnienie,

+ prawne : zmiana przepisow i zasad w trakcie
trwania projektu,

« inne: brak zaplecza technicznego dla pracowni-
kow socjalnych, opor ze strony uczestnikéw, brak
odpowiedzialnosci, systematycznosci klientow
opuszczajacych zajecia, problemy wystepujace
w trakcie wspétpracy z podwykonawcami (nie
dotrzymanie warunkéw umow, negocjacje ceno-
we), staba wspodtpraca z powiatowym urzedem
pracy na zasadach konkurencji - instytucje ofe-
ruja podobne wsparcie

Przy okazji nalezatby wskazac jakie byty gtéwne przy-
czyny nieprzystapienia OPS/PCPR do realizacji lub konty-
nuowania projektéw systemowych w ramach Dziatania
7.1.W badaniu ilosciowym za pomoca ankiety wiekszos¢
respondentéw z jednostek deklarujacych, ze nie reali-
zujg projektow, jako powdd nieaplikowania o Srodki
w ramach POKL Dziatania 7.1 wskazywata na brak czasu
na realizacje projektéw (59% wskazan), brak zasobow
kadrowych (55%), trudnosci w rekrutacji beneficjentow
ostatecznych (52%).

Realizacja projektéw systemowym wigzata sie jedno-
czesnie zwieloma oczekiwaniami w stosunku do ogoélnie
przyjetych,Zasad Przygotowania, Realizacji i Rozliczania
Projektéw Systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regional-
nego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013." Oczekiwania ze
strony realizatoréw projektéw dotyczyty gtéwnie wpro-
wadzenia bardziej elastycznego systemu wykorzystania
srodkéw finansowych (zindywidualizowanego i dopaso-
wanego do kazdego uczestnika projektu oddzielnie), kté-
ry w chwili obecnej uzalezniony jest od decyz;ji IP, a ktory
wedtug uczestnikéw wywiadéw powinien by¢ raczej
dopasowany do potrzeb i mozliwosci realizatoréw pro-
jektow. Poszczegdlni przedstawiciele OPS/PCPR zgtaszali
chec rozszerzenia wachlarza form wsparcia oferowanego
uczestnikom projektu. Rozméwcy wymieniali konkret-
ne przyktady rozszerzenia wachlarza podejmowanych
dziatan w projektach: wiecej zaje¢ praktycznych przy nie-
ktérych kursach zawodowych, wiecej wizyt studyjnych,
imprez integracyjnych, wiecej szkolen zawodowych
dla wiekszej liczby oséb pod juz rozpoznane potrzeby
konkretnych pracodawcéw, zorganizowanie kolonii dla
wiekszej liczby dzieci z rodzin uczestnikéw projektu.®

6 Metaewalucja projektow systemowych realizowanych w Dziata-
niu 7.1 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Departament
Zarzadzania Europejskim Funduszem Spotecznym, Ministerstwo




Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, iz mimo poja-
wiajacych sie trudnosci zwigzanych z realizacjg
oraz zarzadzaniem projektu beneficjenci systemo-

wi sg nadal zainteresowani wdrazaniem projektéw
wspotfinansowanych z Unii Europejskiej, jednak na

osszaay prosuemons | ——————4

zasadach bardziej elastycznych oraz z mozliwoscia
rozszerzenia wachlarza form wsparcia oferowane-
go uczestnikom projektu.

Model zarzadzania projektem
Przez model zarzadzania projektami rozumie-

LARZADIANIE ZASCEAMY

MONITORING ANALIZY
FWALUACIA

my zestaw proceséw, metod i narzedzi opisujacych
to, w jaki sposdb projekt jest zarzadzany od etapu

GRUPY DOCELOWE '—} RETULTATY

pomystu, poprzez inicjowanie projektu, planowa-
nie, realizacje, analize i zamkniecie. Wdrazanie i re-
alizowanie projektu, czy przedsiewziecia nie da sie

realizowa¢ w oderwaniu od funkcjonujacych juz piodel Zarzadzania Projektem. Zrodito : opracowanie wiasne

w ramach jednostki przyjetych struktur, procedur
oraz ustaw. Schemat funkcjonowania jednostek
pomocy i integracji spotecznej reguluje Ustawa o pomo-
cy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U.z 2009 .,
Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.) oraz uzupetniajace akty
prawne, natomiast organizacje i porzadek pracy dane-
go osrodka okresla Regulamin Organizacyjny ustalony
i zatwierdzony przez organ zarzadzajacy. Jak wynika z
powyzszego, narzucenie jednostkom jednego, uniwer-
salnego, sztywnego modelu, ktéry mozna bytoby zasto-
sowa¢ w kazdej jednostce bytoby raczej nie mozliwe.
Przyjete koncepcje, metody i narzedzia, jakiekolwiek
by nie byly zawsze powinny skupiac sie na jednym celu:
+~umozliwienia osobom i rodzinom przezwyciezania
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa w stanie
pokona¢ wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci” 7

Model zarzadzania projektem jaki powinien powstac
w jednostkach pomocy i integracji spotecznej, powinien
by¢ przede wszystkim spéjny z zadaniami jakie zostaty
ustawowo natozone na osrodki pomocy spotecznej i po-
wiatowe centra pomocy rodzinie oraz na tyle elastyczny
aby nie zaburzat funkcjonowania jednostki w jej natural-
nych ramach, a ponadto aby misja jednostki nie zostata za-
tarta przez procedury i instrukcje wdrazania. Dodatkowo
projekt powinien by¢ dostosowany do obszaru realizacji
projektu (powiat, gmina), w bezposredni sposéb wptywac
na realizacje celu ogdlnego oraz wprost odnosi¢ sie do
zdefiniowanych problemoéw. Ponizej zostat przedstawiony
optymalny Model Zarzadzania Projektem jaki mozna za-
stosowac przy realizacji projektow wspotfinansowanych
z Unii Europejskiej, badz projektéow wiasnych realizowa-
nych na potrzeby biezacej dziatalnosci.

+.Model Zarzadzania Projektem” zostat przedstawio-
ny jako naktadajace sie na siebie ptaszczyzny, spdjne ze
soba na kazdym etapie dziatania. Punktem centralnym
modelu oraz kazdej ptaszczyzny jest Misja Jednost-
ki, ktéra generuje gtéwny cel projektu oraz witasciwe
dziatania. Mozna zdefiniowac¢ misje jako wartos¢ (co$
wzglednie rzadkiego i cennego), ktérg organizacja po-
winna tworzy¢ dla swego otoczenia (szerszej spotecz-
nosci).t Kazda instytucja pomocy i integracji spotecznej

Rozwoju Regionalnego, ‘Warszawa 2011,s.30.

7 Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz.
U. 22009 r., Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.).

8 Andrzej Kozminski, Dariusz Jemielniak, Zarzgdzanie od
podstaw. Podrecznik akademicki , Wydawnictwo Akademickie i
Profesjonalne, Warszawa 2008,s15.

posiada misje, ktora $cisle powigzana jest z realizacja
zadan pomocy spotecznej w oparciu o ustawe o po-
mocy spotecznej i inne akty prawne komplementarne
z ww. ustawg. Realizacja misji przektada sie na urzeczy-
wistnianie na celdéw projektu. Pozostate prezentowane
ptaszczyzny sg kontekstami otaczajacej rzeczywistosci
(obszaréw problemowych), zadan skierowanych do
jednostek organizacji pomocy spotecznej okreslonych
w ustawach, w statutach, w regulaminach organi-
zacyjnych, badz s3 wynikiem realizacji projektow/
programow. Grupy docelowe czyli odbiorcy projektu,
ktérzy kwalifikuja sie do otrzymania wsparcia zgodnie
z zapisami zawartymi w dokumentacji konkursowej lub
w Szczegdtowym Opisie Priorytetéw POKL.

Diagnoza stanu zastanego - jest niczym innym jak
identyfikacjg obszaréw problemowych. Na podstawie
diagnozowanych probleméw bedzie sie opierata cata
realizacja projektu. Wnioski z wstepnej diagnozy stano-
wig dane wejsciowe do okreslenia celu gtéwnego oraz
celéw szczegdtowych. Na tym etapie bardzo wazna jest
zgodnos¢ celu z odpowiednimi dokumentami strate-
gicznymi przede wszystkim z celami szczegétowymi dla
PO KL, dla danego Priorytetu oraz ewentualnie z celami
sformutowanymi w innych dokumentach o charakterze
strategicznym w danym sektorze i/lub w danym regionie
— jezeli wystepuja, w tym m.in. ze strategiag rozwigzywa-
nia problemoéw spotecznych.

Zarzadzanie zasobami - to zespot proceséw zwia-
zanych z zasobami jakie wystepujg w jednostce. Te
zasoby to pracownicy (zasoby ludzkie), infrastruktura
(budynki, sie¢ internetowe itp.) oraz Srodowisko pracy.
Zarzadzanie zasobami lezy w gestii dyrekcji/ kierow-
nictwa, bo to witasnie organ zarzadzajacy decyduje
o przydzieleniu zasobdéw (gtéwnie finansowych) nie-
zbednych do wtasciwego funkcjonowania pozostatych
proceséw w organizacji. Przyktadem dziatarn zwiaza-
nych z tym elementem jest zatrudnienie i szkolenie
personelu. Kierownictwo jednostki odpowiada za
wtasciwe funkcjonowanie zasobéw w catym procesie
realizacji projektu oraz ustala misje i polityke jednost-
ki, nastepnie okresla odpowiednie cele do osiggnie-
cia. Do realizacji tych celéw opracowuje plan dziatan
i przyznaje odpowiednie zasoby do ich realizacji.
Nastepnie organ zarzadzajacy jednostka weryfikuje
jak jednostka dziata i czy spetnia stawiane jej cele.
Z chwilg ztozenia wniosku czesto nie wiadomo, kto
bedzie zaangazowany w realizacje projektu, wéwczas
zastosowanie podstawowego modelu struktury orga-
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pracownik
ds.merytorycznych

organ zarzgdzajacy
instytucja

koordynator

pracownik
ds.obstugi
finansowej

pracownicy
zadaniowi

Modelowa struktura organizacyjna projektu. Zrodto : opracowanie wiasne

nizacyjnej zarzadzania projektem moze by¢ podstawa
do stworzenia zespotu projektowego.

Przykltadowy podziat zadan pomiedzy cztonkami
zespotu realizujgcego projekt mégtby wygladac naste-
pujaco: do zadan kierownika jednostki (ops / pcpr) na-
lezatoby m.in.:

nadzér merytoryczno-finansowy nad realizacjg
projektu,

przygotowanie i podpisanie uméw ze szkole-
niowcami i zespotem zarzadzajacym,
zatwierdzanie ptatnosci dokonywanych w ra-
mach projektu,

kontakty z instytucja posredniczaca, badz insty-
tucjg wdrazajaca.

Do zadan koordynatora projektu nalezatoby m.in.:

koordynacja zadan w projekcie,

koordynacjg nad spojnoscig merytoryczna i fi-
nansowa projektu,

wprowadzanie w razie koniecznosci zmian do
projektu,

sporzadzanie raportéw i sprawozdan meryto-
rycznych,

przygotowanie i realizacja zakupéw zgodnie
z prawem zaméwien publicznych,

wiasciwe prowadzenie dokumentacji projektu,
przygotowanie planu promocji,

promocja projektu,

kontakty ze szkoleniowcami i instytucjami
uczestniczacymi w projekcie,

odpowiada za przetwarzanie danych osobowych,
przestrzeganie poufnosci informacji zebranych w
trakcie realizacji projektu/ ochrona danych oso-
bowych/ kierujac sie przede wszystkim ochrong
débr osobistych uczestnikow projektu,

sprawne i terminowe zatatwianie spraw zwigza-
nych z realizacja projektu,

przestrzeganie prawidtowego obiegu dokumentdw,
prawidtowe przechowywanie akt oraz archiwiza-
Cja projektu.

Do zadan pracownika ds. merytorycznych nalezatoby

m.in.:

opracowanie planu monitoringu i ewaluacji,
przygotowanie narzedzi badawczych (opraco-
wanie wzordw ankiet),

analiza ankiet,

opracowanie raportu z realizacji projektu,
wiasciwe prowadzenie dokumentacji projektu -
monitoring,

« odpowiada za przetwarzanie danych
osobowych,

« przestrzeganie poufnosci informacji
zebranych w trakcie realizacji projektu/
ochrona danych osobowych/ kierujac sie
przede wszystkim ochrong débr osobi-
stych uczestnikéw projektu,

« sprawne i terminowe zatatwianie
spraw,

« prawidtowe przechowywanie akt,

« wspotpraca z koordynatorem projektu
na kazdym etapie realizacji zadan.

Do zadan pracownika ds. obstugi finanso-
wej nalezatoby m.in.:

« odpowiada za strone finansowa pro-
jektu,

+ nadzér nad prawidtowym i termino-
wym dokonywaniem ptatnosci w projekcie,
sporzadzanie list ptac zwigzanych z realizacja
projektu,

sporzadzanie list wyptat zasitkéw celowych,
prowadzenie ewidencji wyposazenia biura i po-
mieszczen zwigzanych z realizacjag projektu,
sporzadzanie sprawozdan zwigzanych z realiza-
Cja projektu,

prowadzenie analizy finansowej i nadzér rachun-
kowo-merytoryczny,

wiasciwe prowadzenie dokumentacji,
przestrzeganie poufnosci informacji zebranych
w trakcie realizacji projektu (ochrona danych
osobowych) kierujac sie przede wszystkim
ochronga doébr osobistych uczestnikéw projektu,
sprawne i terminowe zafatwianie spraw,
przestrzeganie prawidtowego obiegu dokumen-
tow,

prawidtowe przechowywanie akt,

wspétpraca z koordynatorem projektu na kaz-
dym etapie realizacji zadan.

Do zadan pracownika zadaniowego w ramach projektu
nalezatoby m.in: (w przypadku pracownika socjalnego)

zawieranie kontraktéw socjalnych,
przeprowadzanie wywiaddw srodowiskowych,
przygotowywanie projektéw decyzji administra-
cyjnych,

ocena realizacji dziatann ustalonych w kontrak-
tach socjalnych,

udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w za-
kresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom,
ktére dzieki tej pomocy beda zdolne samodziel-
nie rozwigzywac problemy bedace przyczyna
trudnej sytuacji zyciowej,

skuteczne postugiwanie sie przepisami prawa w
realizacji zadan,

dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére po-
woduja zapotrzebowanie na swiadczenia z po-
mocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyska-
nia tych swiadczen,

realizowanie zadan zwigzanych z praca socjalna,
inicjowanie nowych form pomocy osobom i ro-
dzinom majacym trudng sytuacje zyciowa oraz
inspirowanie powotfania instytucji $wiadczacych
ustugi stuzace poprawie sytuacji takich oséb,
pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowa-
nie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych klientéw,




«  pomocw uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej
sytuacji zyciowej poradnictwa dotyczacego moz-
liwosci rozwigzywania probleméw i udzielania
pomocy przez wihasciwe instytucje panstwowe,
samorzadowe i organizacje pozarzadowe oraz
wspieranie w uzyskiwaniu pomocy,

- inne dziatania wynikajace z realizacji projektu,

+ wspoétpraca z koordynatorem projektu na kaz-
dym etapie realizacji zadan.

Do zadan pracownika zadaniowego w ramach projektu
nalezatoby m.in: (w przypadku doradcy ds. oséb niepet-
nosprawnych ) :

« realizacja zadan na rzecz oséb niepetnospraw-
nych wynikajacych z przepiséw o pomocy
spotecznej i ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych oraz projektdw soch. na rzecz tej
grupy oséb,

«  sporzadzanie dokumentacji, sprawozdawczosci,

«  wykonywanie pracy socjalnej i wywiadéw $rodo-
wiskowych na rzecz oséb niepetnosprawnych,

«  wspdtpraca z OPS-ami, z organizacjami pozarza-
dowymi dziatajagcymi na rzecz oséb niepetno-
sprawnych,

- inne dziatania wynikajace z realizacji projektu,

+ wspdtpraca z koordynatorem projektu na kaz-
dym etapie realizacji zadan.

Realizacja projektu - jest to wdrozenie dziatari zgod-
nie z cyklem projektu. Nawigzujac do poprzednich roz-
dziatéw proces zycia projektu przebiega od etapu plano-
wania, identyfikacji, formutowania, wdrazania, poprzez
monitoring i ewaluacji do zakoriczenia projektu. Cykl ten
zostat graficznie przedstawiony na ponizszym rysunku.
Poszczegdlne fazy nastepuja po sobie w sposob ciggty.

gy “ewaluacia
7 pealizaciaprojektu

sparzadzania
wniosku o

dafinansowanie
':Mﬂwnamz

~ projeltu

Schemat realizacji cyklu projektu. Zrédto : opracowanie whasne

Monitoring, kontrola, ewaluacja — wszystkie poszcze-
gdlne dziatania stanowig integralng czes¢ codziennego
zarzadzania, maja na celu zebranie informacji, opracowa-
nie, sprawdzenie zgodnosci celéw, a nastepnie dokona-
nie oceny, przeformutowanie obszaréw problemowych
na zadania, wskazanie na rozwigzania. Na podstawie ww.
dziatan osoby zarzadzajace projektem moga rozpoznac
problemy zwigzane z wdrazaniem projektu oraz je roz-
wigza¢, jak réwniez oceni¢ postep w stosunku do pier-
wotnych planéw. Kazdy model zarzadzania projektem
powinien oprécz wiedzy na temat okreslonej struktury
organizacyjnej, sposobu realizacji zadania, powinien
miec¢ stworzony Regulamin Organizacyjny Projektu Sys-

temowego. Celem takiego dokumentu jest opisanie za-
sad organizacji oraz zarzadzania projektem systemowym.
Opisane zasady zarzadzania maja na celu zapewnienie
terminowe;j i efektywnej realizacji zadan operacyjnych,
zmierzajacych do osiggniecia zakfadanych rezultatow.
W regulaminie powinny zosta¢ przedstawione nastepu-
jace elementy zarzadzania projektem takie jak:

o struktura organizacji projektu - okreslajaca
strony biorgce udziat w realizacji projektu i ich
wzajemne powigzania;

o zakres zadan i odpowiedzialnosci - okreslajacy
odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych stron za reali-
zacje prac projektowych;

- zasady wspoélpracy w trakcie realizacji pro-
jektu - okreslajagce model wspotpracy pomiedzy
réznymi stronami bioragcymi udziat w projekcie,

- zasady komunikacji w trakcie realizacji pro-
jektu - wyznaczajace standardy i metody ko-
munikacji pomiedzy poszczegdélnymi stronami
uczestniczacymi w projekcie;

« narzedzia wspierajace administrowanie pro-
jektem - wyznaczajace zakres przedmiotowy za-
dan, ich produkty, etap realizacji i finansowania.

Prezentowany powyzej ,model zarzadzania projek-
tem” nie narusza podstawowych zasad jakie regulujag
dziatalnoscig jednostki, nie ksztattuje odrebnego celuy,
czy misji o$rodka. Model ten bazuje na rozwigzaniach
sprawdzonych i mozliwych do realizacji takich jak: cykl
zarzadzania projektem, monitoring, procedury kontrole,
diagnoza stanu zastanego, opracowane struktury itp.
Zbyt rozbudowane zaleznosci w projektach, zbyt rozlegta
struktura organizacyjna tworzy niepotrzebne obcigzenia
dla pracy i funkcjonowania jednostki organizacji pomocy
spotecznej. Skuteczne zarzadzanie opiera sie w prakty-
ce na dwdch podstawowych zasobach po pierwsze na

nastawieniu zespotéw kierowniczych organizacji,
po drugie na ,potencjale kulturowym” czynnika
ludzkiego.” Nastawienie organdw zarzadzajacych
jednostka decyduje o podejsciu do realizacji pro-
jektu. W drugim przypadku, ,potencjat kulturowy”
czynnika ludzkiego tworza zdolnosci, zachowania
zespotu sprzyjajace prawidtowemu zarzadzaniu
oraz prawidtowa komunikacja. Schemat skutecz-
nego modelu zarzadzania pokazany zostat jako
trybiki w dobrze funkcjonujacej organizacji.

Schemat Skutecznego Modelu Zarzadzania. Zrédio : opracowanie whasne

9 Andrzej Kozminski, Dariusz Jemielniak, Zarzgdzanie od
podstaw. Podrecznik akademicki , Wydawnictwo Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2008,s.459.
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Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz najwazniejszg
role w projekcie na kazdym jego etapie, na kazdej ptasz-
czyznie ,modelu zarzadzania projektem” spetnia dobrze
dobrany zespot projektowy. Przytaczajac stowa M.Pawla-
ka grupa ludzi, ktéra jest Swiadoma istotnego charakteru
ich zaleznych rél i tego, jakie posiadajg umiejetnosci i ta-
lenty, gwarantuje osiggniecie celéw. Efekt pracy zespotu
mozna najlepiej wyjasni¢ wykorzystujac pojecie synergii.
Dzieki efektywnej wspdlnej pracy zespét moze wygene-
rowac rozwiagzania problemoéw, ktére sg znacznie lepsze
od tych, jakie mogtyby by¢ stworzone przez kazdego
z cztonkéw zespotu indywidualnie.’® Mocne strony pro-
jektu tworzy zawsze zespot projektowy. Jezeli personel
projektu tworzg profesjonalni pracownicy, oddani swojej
pracy to kazda z tych oséb ma realny wptyw na ksztatt
projektu.

10 Marek Pawlak, Zarzadzanie projektami, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2010, s. 455.

Eugenia Karcz
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Potrzeby oso6b starszych oraz sposoby przystosowania do

starosci

ojecie potrzeba jest to okreslenie niejednoznaczne.

Trudnosci w zdefiniowaniu tego terminu wynikaja
miedzy innymi z faktu, iz jego okredleniem zajmuje
sie wiele dyscyplin naukowych, a kazda z nich przed-
stawia inng interpretacje."’ T. Kocowski wyréznia trzy
podstawowe odmiany znaczeniowe pojecia potrzeba.
W pierwszym znaczeniu jest ona traktowana jako pro-
ces motywacyjny utozsamiany z pragnieniem, czy daze-
niem. Potrzeba jest okres$lana trescia tych pragnien, jest
subiektywnym odczuciem braku. Znaczenie drugie f3-
czy potrzebe ze stanem niedoboru lub nadmiaru w za-
kresie whasciwosci organizmu lub otoczenia. W trzecim
znaczeniu potrzebg cztowieka jest niezbedny warunek
celu.”? W literaturze naukowej znajduje sie wiele defini-
cji oraz klasyfikacji ludzkich potrzeb. Jedng z nich przed-
stawit A. Murray okreslajac potrzebe jako ,hipotetyczng
fizyko — chemicznq site oddziatywujgcq na mézg, ktéra
organizuje percepcje, napedy do dziatania oraz okreslone
grupy reakcji autonomicznych, stownych motorycznych,
wyobrazeniowych w celu zmiany sytuacji niezadowala-
jacej, wyzwalajqcej stany napiecia jednostki”.”® Czesto
wystepuje podziat potrzeb na uswiadomione (dazenia,
aspiracje), nieuswiadomione oraz obiektywne. Wymie-
niane s takze potrzeby powszechne, typowe dla danej
kategorii wiekowej czy srodowiska spotecznego oraz
jednostkowe wynikajgce ze specyficznych cech osobo-
wosciowych. Jednak w wiekszosci teorii potrzeby ludz-
kie dzielone sg na dwie grupy: potrzeby fizjologiczne
oraz potrzeby psychospoteczne.

11 A. Lisowski, Badania potrzeb spotecznych, Warszawa 1996,
s. 28.

12 T. Kocowski, Potrzeby czlowieka. Koncepcja systemowa,
Wroclaw 1992, s.24.

13 http://www.e-pedagigika.info/gerontologia.

Amerykanski badacz A.H. Maslow wyréznit potrzeby
nizszego rzedu (fizjologiczne, bezpieczenstwa, przy-
naleznosci i mitosci, szacunku i uznania) oraz potrzeby
wyzszego rzedu (poznawcze, estetyczne, samoreali-
zacji)."* Potrzeby wymienione przez A.H. Maslowa wy-
stepuja takze w okresie starosci. W okresie tym zmienia
sie jednak waznosc i intensywnos¢ poszczegdlnych po-
trzeb, tak jak s3 one r6zne w poszczegélnych okresach
zycia cztowieka. Z kolei B. Synak wyréznia pie¢ zasad-
niczych potrzeb wystepujacych u ludzi w podesztym
wieku. Sg to'™:

1. Potrzeba przynaleznosci.

O jej zaspokojeniu lub niezaspokojeniu Swiadczy
intensywnos$¢ kontaktéw, osamotnienie i samotnosc,
wiez z dawnym srodowiskiem, identyfikacja z nowym
srodowiskiem, a takze ukfad stosunkéw z rodzing oraz
miejsce osoby starszej w rodzinie.

2. Potrzeba uzytecznosci i uznania.

Oprécz obiektywnych wskaznikéw, takich jak np.
fakt dodatkowego zatrudnienia na emeryturze, udziat
w zinstytucjonalizowanych formach aktywnosci spo-
tecznej czy wykonywanie réznych zaje¢ na rzecz rodzi-
ny, wazne sg subiektywne oceny wtasnej sytuacji.

3. Potrzeba niezaleznosci.

Jej zaspokojenie wigze sie nade wszystko ze stop-
niem samodzielnosci starszych oséb w nowym $ro-
dowisku czy w nowych warunkach. Chodzi tu takze
0 niezaleznos$¢ przestrzenng (mieszkanie) i ekono-
miczng. Jest to potrzeba stosunkowo najtatwiejsza do
okreslenia.

14 S. Siek, Higiena psychiczna i autopsychiczna, Warszawa 2003,
s. 57-58.

15 Cyt. za G. Orzechowska, aktualne problemy gerontologii
spolecznej, Olsztyn 1999, s.25.




4. Potrzeba bezpieczenstwa (fizycznego i psy-
chicznego).

O jej zaspokojeniu w nowych warunkach fizyczno-
-przestrzennych i spoteczno-kulturowych $wiadczy
miedzy innymi stopien korzystania z urzadzen miej-
skich, instytucji, znajomos$¢ miasta i funkcjonowania
w nim, samopoczucie w osiedlu i samym mieszkaniu,
oparcie w rodzinie i poza nia.

5. Potrzeba satysfakcji zyciowej.

Potrzebe te traktuje sie bardzo wasko, a mianowicie
odnosi sie ja wytacznie do subiektywnej oceny zadowo-
lenia z wtasnego usytuowania w nowym s$rodowisku,
do samopoczucia w miejscu zamieszkania. Stanowi ona
najbardziej syntetyczny wskaznik zaadaptowania sie do
zmienionych warunkdw.

Mozliwosci zaspokajania potrzeb oséb starszych sa
réznorodne. Nie jest to tatwe, bowiem potrzeby tkwia
w strukturze motywacyjno-dziataniowej cztowieka.
Jako kryteria prawidtowego przystosowania sie do sta-
rosci mozna zatem wymienic's:

«  zgodno$¢ miedzy stanem wewnetrznym czto-

wieka a warunkami zewnetrznymi,

« utrzymanie ciagtosci miedzy poprzednimi

a obecnymi wzorami przystosowania,
« pogodzenia sie ze staroscig i Swiadomoscia, iz
Smier¢ jest nieunikniona,

+  poczucie bezpieczenstwa i wystarczajace srodki

materialne.

B. Matecka uwaza, ze potrzeby psychospoteczne
cztowieka starszego maja specyficzny charakter, a ich
natezenie zmienia sie na skutek zmniejszajacych sie
mozliwosci zaspokojenia, ktore wynikaja ze specyficz-
nej sytuacji zyciowej tej kategorii wiekowej'. Jednakze
potrzeby odczuwane przez osoby starsze staja sie in-
tensywniejsze. Cztowiek w starszym wieku szczegélnie
mocno odczuwa potrzebe bezpieczenstwa psychiczne-
go, przynaleznosci do grupy i zajmowania w niej okre-
slonego miejsca, a jednoczesnie bycia we wspdlnocie,
zyczliwosci i przyjazni, afirmacji siebie i $wiata, a takze
potrzebe bycia uzytecznym. W fazie starosci silniej niz
w poprzednich okresach zycia odczuwana jest potrze-
ba bezpieczenstwa, przynaleznosci i szacunku. Jedng
z najczesciej wymienianych w literaturze naukowej
potrzeb 0séb starszych jest potrzeba bezpieczenstwa.
Ma ona szczegdlne znaczenie dla tej grupy wiekowej,
bowiem stanowi podstawowy element jakosci zycia.
Potrzeba bezpieczenistwa u ludzi w podesztym wieku
sprowadza sie przed wszystkim do uzasadnionego za-
dania statej opieki i pomocy, jesli zachodzi koniecznos¢.
Niezaspokojenie tej potrzeby moze by¢ powodem ty-
powych starczych zachowan. Moze to by¢ przesadna
oszczednos¢, unikanie wszelkich nowych i mato zna-
nych rzeczy, skupienie sie na wtasnym organizmie i jego
funkcjonowaniu.

M. Cichocka badajac strukture potrzeb ludzi star-
szych uznafa, ze najsilniejszymi potrzebami oséb star-
szych sg potrzeby: ulegtosci, doznawania opieki, opie-
kowania sie innymi, porzadku, wytrwatosci, rozumienia
siebie i innych'®. Autorka zauwazyta takze nieznaczne

16 Tamze, s.85.

17 A. Leszczynska-Rejchert, Cztowiek starszy i jego wspomaga-
nie w strone pedagogiki staroéci, Olsztyn, 2006, s. 67-68.

18 Tamze, s. 69.

réznice pomiedzy potrzebami starszych kobiet a mez-
czyzn. Mezczyzni maja silniejsza niz kobiety potrzebe
osiggnie¢, wytrwatosci oraz potrzebe podporzadkowa-
nia, z kolei kobiety majg wysoka potrzebe autonomii.
Wedtug G. Gareta zadna z oséb w starszym wieku nie
jest typowa i nie mozna powiedzie¢, ze ma typowe
potrzeby'®. Zaspokojenie wszystkich potrzeb stwarza
lepsze warunki dla biologicznej egzystencji organizmu,
daje wieksze poczucie szczescia, satysfakcji z zycia,
pogody duchowej i bogactwa zycia wewnetrznego.
Jednakze na drodze do zaspokajania potrzeb ludzi
starszych stoi szereg negatywnych czynnikéw, w tym
szczegolnie sytuacja finansowa. Ludzie starsi szczegol-
nie mocno odczuwaja braki w zaspokajaniu swoich po-
trzeb. Wielu z nich znajduje sie w gorszej, niz pozostate
grupy spoteczne, sytuacji materialnej. U znacznej liczby
pogarsza sie z uptywem lat stan zdrowia oraz ogélna
sprawnos$¢. Tym samym pogarsza sie ich sytuacja zy-
ciowa oraz ulega zmianie pozycja spoteczna. Wzrasta
jednoczesnie zaleznos¢ oséb starszych od miodszego
pokolenia. Pojawia sie zaleznos$¢ psychiczna, funkcjo-
nalna oraz ekonomiczna.

Zmiany spofeczno-gospodarcze spowodowane
okresem transformacji ustrojowej po 1989 roku najbar-
dziej dotknety najstarsze grupy wiekowe spoteczen-
stwa. Niskie Swiadczenia emerytalne sprawity, ze wielu
senioréow zyje w nedzy, nie majac mozliwosci zaspo-
kajania nawet elementarnych potrzeb. To réwniez ich
miejsce zamieszkania, warunki mieszkaniowe, wyposa-
zenie mieszkania, bariery architektoniczne i komunika-
cyjne. Wszelkie trudnosci mieszkaniowe moga w istotny
sposoéb przyczynic sie do pogorszenia zdrowia seniora.
Jeszcze innymi negatywnymi czynnikami moga by¢:
samotnos¢, marginalizacja, brak zrozumienia i akcepta-
Cji ze strony rodziny, czy lokalnego srodowiska. Osoby
starsze, ktére nie sg w stanie samodzielnie zaspokaja¢
swoich potrzeb, powinny miec szanse uzyskania wspar-
Cia ze strony instytucji pomocowych?.

W Polsce na rzecz ludzi starszych dziata wiele orga-
nizacji i instytucji. Organizatorem pomocy dla senioréw
jest rowniez pomoc spoteczna, ktéra w celu podniesie-
nia jakosci i rozszerzenia spektrum ustug scisle wspot-
pracuje z organizacjami pozarzagdowymi. Bardzo rozpo-
wszechniong forma pomocy dla oséb starszych, ktére
z powodu choroby lub z innych przyczyn wymagaja po-
mocy innych oséb, s ustugi opiekuncze organizowane
w miejscu ich zamieszkania. Ustugi opiekurcze winny
zapewnic?':

«  pomoc w czynnosciach zycia codziennego,

« organizacje czasu wolnego,

«  pomoc w zakupie odziezy i obuwia,

«  pielegnacje w chorobie oraz pomoc w korzysta-

niu ze $wiadczen zdrowotnych.

Opieka odgrywa doniosta role w zyciu cztowieka
starszego. Dziatanie opiekurncze prowadzace do zaspo-
kojenia potrzeb cztowieka na odpowiednim poziomie
przywraca i utrzymuje jego rownowage biopsychiczna.

19 Tamze, s. 69.

20 A. ngrzyr’lska, Sztuka starzenia sig, ,,Towarzystwo Geronto-
logiczne” 1993, nr 3, 5.18.

21 Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., Dz.U. z
2004 r., Nr 64, poz. 64, art.68.
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Ludzie pomocy cztowiekowi i ich dzieto

Kompleksowa rehabilitacja szansg na lepsze zycie - rozmowa
z Panem Kazimierzem Jednorogiem - zatozycielem Fundacji,Dom
Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mézgowym” w Opolu

Wchodzqc do Fundagji
zauwazylySmy obok

budowe, co tam powsta-
nie?

Chcielismy  zawsze  by¢
kompleksowi, czyli od dia-
gnozy do wyprowadzenia
z niepetnosprawnosci. Nasi
podopieczni, ktérymi sie
zajmowalismy w pierwszych
latach dziatalnosci Fundacji,
s juz dorosli, a nawet ,pod-
starzali”. Jak zaczynalismy
21 lat temu, to nasza miodziez miata wéwczas po 20 lat,
a obecnie maja tych lat duzo wiecej. Ich rodzice odcho-
dza, a niestety nie wszystkie te nasze ,dzieci’, s na tyle
samodzielne, zeby pozostawa¢ bez wsparcia w miesz-
kaniach, czy w domach. W zwiazku z tym, chcielismy
zbudowac ten ostatni element kompleksowej rehabili-
tacji, czyli mieszkania chronione, albo mieszkania nad-
zorowane, w ktérych osoba niepetnosprawna mogtaby
mieszkac sobie po swojemu, ale jednoczesnie, zeby kto$
wspomagat ja w sprzataniu, praniu, przygotowaniu po-
sitkow, bo niestety sami podopieczni nie zawsze potrafia
to zrobi¢. W tej chwili jest tak, ze dziecko, ktére zostaje
po smierci rodzicdw, jest najczesciej oddawane do jed-
nego z domdéw pomocy spotecznej, w ktérych
przebywaja zwykle osoby starsze. Ale czto-
wiek, ktéry ma lat trzydziesci czy czterdziesci
wymaga czego$ wiecej w zakresie kontaktow
spotecznych, szczegdlnie wtedy gdy na wcze-
$niejszych etapach rehabilitacji poznat atrak-
cyjne formy relacji réwiesniczych. Aktywnos¢
w grupie warsztatowej, czy ZAZ-owej czy tez
SDS-u, to doswiadczenia, ktére sprawiaja, iz
brak kontaktéw spotecznych czy ich znaczne
ograniczenie, powodujg u podopiecznych
subiektywne poczucie bycia bardzo nieszcze-
$liwym. Na dodatek w Opolu nie ma zadnego
domu pomocy spotecznej, w ktérym mogtyby
przebywac takie osoby jak nasi wychowanko-
wie i wéwczas zmuszeni jesteSmy wysytac tych
pochodzacych z Opola i okolic do Ractawic,
czy do Kluczborka. Wchodza wéwczas w nowe
$rodowisko i to najczesciej, tak jak moéwitem,
ludzi starszych. Dlatego tez chcemy, zeby
powstato w Opolu miejsce, w ktérym bytyby

Pan Kazimierz Jednorog —
zatozyciel i Prezes Fundadji

pawilony z mieszkaniami chronionymi dla mtodziezy
i 0séb starszych, np. z choroba Alzheimera, a takze wa-
runki do rehabilitacji kompleksowej. Chcemy stworzy¢
baze w ktérej bedzie dostepna hipoterapia dla pod-
opiecznych, dzieci przyjezdzajacych oraz dla tych, ktérzy
zechca skorzystac z tej ustugi na warunkach rynkowych.
Takie miejsce w Opolu jest bardzo potrzebne, tylko trze-
ba, zajac sie jego tworzeniem. Teren pod proponowang
dziatalnos¢ jest wskazany, a wiascicielem dziatki jest
miasto. Obecnie przepisy pozwalajg na wspoétdziatanie
jednostek samorzadowych z organizacjami i mamy na-
dzieje, ze nasze idee znajda poparcie i zamierzenie zosta-
nie zrealizowane.

Jak Pan mysli, czemu kierowana przez Pana Fun-
dacja jest taka wyjatkowa? Czy to jest tak, ze inni
ludzie po prostu nie potrafig tak skutecznie dziata¢?
Przepisy sprzyjaja dziatalnosci spotecznej, ale mysle, ze
w samorzadach istnieje duza nieufnos¢ wobec sektora
pozarzadowego. Jezeli ktos robi cos spotecznie, to na
pewno po to, zeby sie dorobi¢. A jezeli, nie dorabia sie,
ale na dodatek mu sie udaje, to na pewno cos jest nie tak.
My takze do tej pory czujemy te duza nieufnos¢. W tej
chwili wystapilismy o dziatke, ktéra ma prawie trzy hek-
tary oraz ma dostep do wody. W takiej przestrzeni mozna
by osobom niepetnosprawnym da¢ szanse doswiadcze-
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nia wrazen jakich nie znaja. Poczu¢ jak to jest na wodzie,
jak mozna ptywac pod zaglem. Niepetnosprawny bedzie
mogt z kim$ poptynaé na rowerze wodnym, do ktérego
po prostu wjedzie na swoim wézku. | wiele innych propo-
zycji mamy przygotowanych, ale partner publiczny musi
wspierac te zamierzenia. Najczesciej dyskusja w instytu-
cjach sprowadza sie do kwestii - ile to bedzie kosztowato.
Wszystko co robimy w tej naszej Fundacji, ktéra obraca
duzymi srodkami (bo ponad 5 min. rocznie), pochodzi ze
Srodkéw PEFRONowskich lub z NFZ. Myslimy, ze miasto
wobec tego powinno w znacznie wiekszym zakresie wia-
czy¢ sie w finansowanie ustug, w przewazajacej czesci
kierowanych na rzecz mieszkarcéw Opola.

A czy na przestrzeni tych 20 lat kierowania Funda-
¢ja widzi Pan zmiane na lepsze w podejsciu do pro-
bleméw oséb niepelnosprawnych?

Mysle, ze tak, jest to zmiana na lepsze. Jak zaczynali$my
dziatalnos¢ w 1993 roku pierwszy spacer z wézkami na
Placu Wolnosci wywotat duzy odzew. Wszedzie byli foto-
reporterzy, zeby zrobi¢ zdjecia i pokaza¢, ze ,tyle” woz-
kéw (cztery czy piec) pojawito sie na ulicy. W tej chwili
organizujemy festyn raz do roku i na tym festynie jest,
mysle ze ok. tysigca ludzi niepetnosprawnych i spraw-
nych. Wszyscy sie swietnie czujg, nikt nie patrzy z zacie-
kawieniem na dziecko niepetnosprawne, ktore cieszy sie,
Smieje i bawi. Kiedys odnositem wrazenie ze panowat po-
glad, ze takie dziecko powinno siedzie¢ w domu i ptakac.

Czyli w ludziach tez nastapit postep?
Tak, mysle, ze w ludziach takze nastapit duzy postep.
Réwniez u decydentéw dostrzegam zmiany postaw, tyl-
ko ze, tak jak mowitem, istnieje obawa, ze jak sie powie-
rzy zadanie publiczne organizacji, to nie wiadomo jaki
bedzie efekt finalny. Jestem przekonany, ze my wszystko
robimy taniej niz wéwczas, gdy zadanie realizuje insty-
tucja samorzadowa. Nawet to co budujemy w tej chwili,
tzn. osrodek wczesnej interwencji, bedzie kosztowato
w granicach 3 tys.zt/ m?2 Deweloperzy, za te samga po-
wierzchnie zadaja od 4 do 6 tys. Tutaj tez bedzie to tak
zrobione, zeby osoba niepetnosprawna czuta sie dobrze.
Organizacje mogga zrobi¢ wiele, ale trzeba je wspoma-
ga¢, bo jezeli tego elementu zabraknie, to ludzie z pasjg
i pomystami odejda i nie beda tak aktywnie dziata¢ na
rzecz niepetnosprawnych. Oni takze maja swoje rodziny
i musza otrzymac godziwa zapfate. Ja moge
pracowac za swojg emeryture, ktérg wypra-
cowatem gdzie indziej, po prostu nie biorac
wynagrodzenia, ale jezeli zatrudniamy fizjo-
terapeute, terapeute zajeciowego czy ksiego-
wg, to im musimy zapfaci¢, bo oni nie moga
pracowac spofecznie. Jak mogtaby np. gtéwna
ksiegowa pracowac spotecznie, jezeli odpo-
wiada za obrét, w tej chwili 7 min. zt. Po pro-
stu musza by¢ ludzie na etacie, tym bardziej,
jezeli wymagaja tego nowe przepisy. Ustawa
o organizacjach pozytku publicznego i wo-
lontariacie, méwi o tym, ze organizacja ktéra
ten status nabedzie, musi prowadzi¢ przezro-
czysta ksiegowos¢, czyli, ksiegowos¢ w ktérej
wszystko widac i to nie moze by¢ z doskoku
kto$ przyuczony do ksiegowosci To musi by¢
ksiegowa ktoéra zna sie na programach finan-
sowych, ktéra potrafi to wszystko zaksiegowac
tak, zeby obieg pienigdza byt transparentny.

Osoby niepelnosprawne posiadaja czesto szcze-
golna wrazliwos¢ artystyczna.
W tej chwili prowadzimy galerie twdrczosci oséb niepet-
nosprawnych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Jest tam wiele réznorodnych i ciekawych prac.
Mieszkancy Opola i goscie przychodza, ogladaja, po-
dziwiajg - méwiac, ze u nas jest tanio i wezma sobie tam
jedna czy dwie sztuki z naszych prac. Ale gdyby wzorem
wielu spoteczenstw zachodnich zbudowa¢ swiadomosé,
by takze urzednicy przyszli i zobaczyli, Ze w tej naszej
galerii s3 niezmiernie interesujace dzieta na wysokim
poziomie artystycznym, to przeciez mogty by one sie
stac¢ bardzo poszukiwanymi upominkami. Majg one taka
sama wartosc artystyczna i sg kilkakrotnie tansze niz dzie-
ta oferowane w uznanych galeriach. Obdarowywanie sie
upominkami wytworzonymi przez osoby niepetnospraw-
ne jest w krajach zamoznych dowodem wysokiej kultury,
klasy i pewnym standardem zachowan etycznych.

Mysli Pan, ze jest to kwestia niewtasciwej reklamy?
Nie jest to kwestia reklamy, ktérg przygotowujemy jak tyl-
ko umiemy. Sg ulotki rozdawane na ulicach miasta oraz
pisma wysytane we wszystkie mozliwe miejsca. Jest to
opor tkwigcy w przekonaniach, ze osoba niepetnospraw-
na, to najprawdopodobniej jednostka uposledzona inte-
lektualnie, nieuzdolniona w zaden sposdb. A tymczasem
nasz podopieczny - uposledzony intelektualnie, jest
np. bardzo dobrym gliniarzem. Lepi u nas rézne figurki
z gliny i te jego figurki maja wielkie wziecie. Z tym, zeby
mogt dalej lepi¢ te swoje arcydzieta potrzebuje statego
wsparcia rehabilitacyjnego. Martwi nas ze NFZ uwaza, ze
20 zabiegdw to ilos¢ wystarczajaca dla kompleksowej re-
habilitacji. Dla osoby, ktéra w wyniku wypadku doznata
zkamania reki, ktéra byta w petni sprawna, to 20 zabie-
gow jest to liczbg wystarczajaca. Jednak cztowiek niepet-
nosprawny, nawet po 20 zabiegach nie zacznie chodzic.
Jego trzeba permanentnie przez cate zycie rehabilito-
wac, zeby przynajmniej utrzymac stan jego sprawnosci.

Widze, ze jest u Was coraz bardziej nowocze$nie.
Tak, staramy sie. Mam na mysli szczegdlnie osrodek re-
habilitacji spotecznej i zawodowej. Tg oferta obejmujemy
osoby po 16. roku zycia. Prowadzimy srodowiskowy dom
samopomocy, gdzie dowozimy mtodziez z terenu Opo-
la, ktéra bardzo czesto miata nauczanie indywidualne
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w domu, czyli nie miata kontaktéw spotecznych z nikim
innym oprdcz rodziny. Mama przygotowywata jedzenie,
pomagata i myta. Wtasnie takie osoby prébujemy w tym
$rodowiskowym domu samopomocy uspoteczni¢, czyli
pokazac im co to jest sklep, co to jest pizzeria, co to jest
restauracja. Pokaza¢ im, ze mozna tam normalnie p6js¢,
szokujace - taki otwarty, dostepny Swiat.

Mamy tez warsztat terapii zajeciowej, w ktérym proé-
bujemy juz wdraza¢ naszych podopiecznych do pewnych
rygoréw. Proste prawdy nabieraja tu specyficznego zna-
czenia - ,jezeli zaczynasz prace musisz jg skonczyc”, ,jesli
skonczysz prace to bedzie miata ona pewnga wartos$¢ wy-
razong w pienigdzu’, ,zarobione pienigdze wzbogacaja
mozliwosci wiasne i warsztatu”, ,pienigdze za wykonang
prace s wazne w prowadzeniu gospodarstwa domowe-
go”. W srodowiskowym domu samopomocy mamy 30
podopiecznych, w warsztacie natomiast 30 uczestnikow.
Pozniej realizujemy trzeci etap kompleksowej rehabili-
tacji, czyli zaktad aktywnosci zawodowej, gdzie 50 oséb
niepetnosprawnych juz pracuje. Czas pracy w wymiarze
0,55 etatu zapewnia pewien poziom zyciowe;j stabiliza-
¢ji. Funkcjonuje juz 7 pracowni w ktérych zatrudnienie
nastepuje na zasadach umowy o prace i rodzi konkretne
zobowiazania po stronie pracownika. W sumie 110 oséb
niepetnosprawnych objetych jest wsparciem w tutej-
szym osrodku, w ktérym przez 5 dni w tygodniu pracuja
lub doskonalg swoje zyciowe i zawodowe kompetencje.

A czy Fundacja zatrudnia pracownikow socjalnych?
»AZ" jednego. Fundacja zatrudnia pracownika socjalnego
i to od niedawna, bo od listopada 2010r. Narastat u nas
problem wsparcia socjalnego w rodzinach. Kwestia, kto-
rej nie byliSmy w stanie rozwigzac bo ani ja, ani matzonka
nie jestesmy pracownikami przygotowanymi do pracy
socjalnej. Pojawiajg sie nowe obszary pracy z rodzina,
wynikajace nie tylko z faktu, ze spoteczenstwo ubozeje,
ale takze z faktu ze osoby niepetnosprawne chca stale
podnosi¢ jakos¢ swego zycia. Nasi podopieczni zako-
chuja sie, chca sie pobierac i tutaj natrafiajg na powazne
problemy. Boja sie czy takie zwiazki maja szanse na prze-
trwanie i utrzymanie sie takze w wymiarze ekonomicz-
nym. Jezeli mozna tak powiedzie¢, to mamy w tym zakre-
sie spore sukcesy, bo kilka mafzenstw z udziatem naszych
podopiecznych zostato zawartych. Te rodziny trzeba caty
czas wspomagac. Pomagamy takze osobom, ktére nagle
znalazty sie w trudnej zyciowej sytuacji. Wspominam tu
pierwsza naszg niepetnosprawng, ktérej zmarta mama.
Najpierw jezdzilismy z nig do mamy do hospicjum. Sami
przyczynilismy sie do tego zeby mama byta w hospicjum,
gdyz dziewczyna nie databy rady z opieka nad osobg
terminalnie chora. Pézniej, jak mama zmarta, to okazato
sie, ze dziewczyna sie zakochata i Ze jest w cigzy z chto-
pakiem, ktory tez jest niepetnosprawny, w dodatku inte-
lektualnie. Taki zyciowy kompleks problemoéw ktérego
podopieczna z pewnoscig by sama nie udzwignefa bez
naszej pomocy. No i doprowadzilismy do matzenstwa,
dziewczyna urodzita, ale p6zniej okazato sie, ze tesciowa
uwaza, ze to my w Fundacji jeste$my dziadkami i powin-
nismy sie zaja¢ wszystkim. Wiasnie praca socjalna, cier-
pliwym budowaniem porozumienia doprowadziliémy do
tego, ze mieszkanie zostato przepisane na tg dziewczyne.
Zbudowalismy tez przekonanie, ze to nie my odpowia-
damy za to matzenstwo, tylko rodzina. Z czasem takze
tes¢ zajat sie wspomaganiem mtodych. To bardzo duza
odpowiedzialno$¢ jaka ponosimy za osoby, ktérym Fun-

dacja pomaga. Teraz,mamy” juz drugie matzenstwo i tez
jest kolejne dziecko. Takze w tym przypadku byty wielkie
obawy, bo dziewczyna jest chora psychicznie, a chtopak
jest niesprawny ruchowo. Jednak przy systematycznym
wsparciu jakos sobie radzg, cho¢ finansowo musi im po-
magac rodzina.

Gdzie prowadzone sg warsztaty terapii zajeciowej?
Warsztaty prowadzone sg w Opolu. Dostalismy budynek
po przedszkolu, ktére byto zlikwidowane i zdewastowa-
ne. Wyremontowalismy go i w 2004 r. otworzylismy os$ro-
dek. Wiasnie tam sa te trzy jednostki o ktérych moéwitem
wczesniej. W sumie obejmujemy pomoca 110 oséb
niepetnosprawnych, do tego zatrudniamy terapeutéow
oraz instruktorow zawodu. Dowozimy takze niektérych
uczestnikéw, tych ktérzy nie sa w stanie dojecha¢ komu-
nikacja miejska albo tez mieszkajg poza Opolem.

Jak wyglada diagnozowanie dziecka, ktére do
was trafia?
Kiedys wiekszos¢ oséb, ktérzy pomagali w diagnozowa-
niu sytuacji naszych podopiecznych to byli wolontariu-
sze. W tej chwili mamy na state zatrudnionego lekarza.
Stosujemy w tym zakresie kompleksowe podejscie,
w ktérym lekarz neurolog jest pierwszym etapem pro-
cesu diagnozowania. Po badaniu orzeka sie jaka pomoc
nalezy dziecku zapewni¢, czy fizjoterapie, logopedie,
a moze wsparcie psychologa. Po skierowaniu od leka-
rza, pozostali specjalisci umawiaja sie juz na konkretng
wizyte o charakterze terapeutycznym. Diagnozowanie
jest zatem od razu ukierunkowane pod katem przysziej
terapii. Raz w miesigcu zbierajqg sie wszyscy pracownicy
i omawiaja poszczegdlne przypadki. Ten zespét specja-
listdbw caty czas pozostaje w kontakcie i w kazdej chwili
terapeuta moze konsultowac sie z lekarzem lub logope-
da, by ustali¢ istotne kwestie dla podjetej interwencji.
Bez tej kompleksowosci, na pewno nie ma szans na to,
zeby dziecko skutecznie rehabilitowad. Wsparcia nalezy
udziela¢ rowniez rodzicom, bo by¢ moze psycholog nie
jest potrzebny matemu dziecku, ale za to moze ukie-
runkowac rodzicéw, na co szczegdlnie winni zwracac
uwage. Kazdy cztowiek jest chyba tak skonstruowany,
ze najblizszym chce pomdc, ulzyc i jezeli rodzice maja
dziecko niepetnosprawne, to chcieliby zeby ono sie ,nie
meczyto”. Z tego wynika wiele btedéw, bo dziecko, cho¢
ma liczne ograniczenia, a zdobywanie nowych umiejet-
nosci przebiega z duzymi oporami i bélem, to jednak nie
mozna i$¢ na skréty i rodzic nie moze wyrecza¢ dziecka
w raczkowaniu biorac go na rece, czy w ubieraniu, bo tak
jest fatwiej i szybciej. Psycholog musi poméc, by usta-
lic pewne normy. Okresli¢ sytuacje, kiedy rodzi¢ musi
okazac cierpliwos¢, a kiedy musi by¢ stanowczy i kon-
sekwentnie prowadzi¢ rehabilitacje, nawet gdy jest ona
dolegliwa dla dziecka. Jezeli uda sie to zgra¢ mysle, ze
sukces jest wtedy o wiele szybszy. Bardzo czesto mam tu-
taj skargi od bab¢, ktére przychodzg czasami na rehabili-
tacje z tymi maluszkami. Dzieci czesto na zabiegi reaguja
ptaczem. PézZniej dostaje telefony, by zmienic terapeute,
bo opiekunowie nie radzg sobie z faktem, ze dziecko nie
jest zadowolone z wykonywania trudnych i mozolnych
¢wiczen. Rola psychologa polega wiasnie na przetamy-
waniu tych stereotypowych postaw.

Czy do fundacji moze sie zgtosi¢ rodzic z dziec-
kiem w kazdym stadium niepetlnosprawnosci?
Kazdemu dziecku mozna poméc, ale jednemu wiecej,




a innemu mniej. Zalezy to od rodzaju schorzenia i od
momentu w ktdrym rozpoczynamy prace. Zdarzaja sie
rodzice, ktérzy stwierdzaja, ze mozna zrezygnowac z re-
habilitacji, bo ich dziecko nie jest az tak chore. | to jest
wielki bfad. W takich przypadkach trzy - czteromiesiecz-
na rehabilitacja niweluje jakiekolwiek zagrozenia. Gdyby
zrezygnowali, to prawdopodobnie zagrozenie niepetno-
sprawnoscia istniatoby nawet przez wiele lat, lub wprost
zaniedbanie doprowadzitoby do niepetnosprawnosci.
Zawsze powtarzam rodzicom - prosze zobaczy¢, ile
zdrowy bobas wierzga w tézeczku, przebiera nézkami,
a dziecko uszkodzone tylko lezy. W zwigzku z tym, nie ma
tego ruchu ktéry powoduje ze rozwijaja sie miesnie, wy-
ksztatca sie zwigzek miedzy mézgiem a ruchem i wow-
czas musi interweniowac fizjoterapeuta.

Z czego jest Pan najbardziej dumny?
Mysle, ze sukcesem jest zawsze to, co sie koriczy w danym
momencie. Na pewno pierwszym sukcesem byto to, ze
udato nam sie po powodzi odbudowac ten dom, bo by-
lisSmy w 1997 r. zalani. Wszystkim dookota wydawato sie,
ze my sie z tego nie podniesiemy. W naszym obiekcie
byto wéwczas 1,6m. wody na parterze i wszystkie sprzety
zostaly zalane. Okazato sie, ze sie udato, odbudowalismy
wszystko, poprawilismy strukture budynku. Paradoksal-
nie powodz zmiekczyta serca wielu darczyncow, ktorzy
bardziej nas wspomagali. To byt pierwszy sukces. Ko-
lejnym byto oddanie do uzytku osrodka. Przez trzy lata
staraliémy sie o pomoc materialng na jego tworzenie. Byt
zapis w ustawie, ze mozna tworzy¢ Zaktady Aktywnosci
Zawodowej. Tylko ze my widzielismy dalej. Chcielismy
stworzy¢ osrodek, gdzie jest nie tylko Zaktad Aktywnosci
Zawodowej, ale takze kolejne etapy rehabilitacji. By nasz
podopieczny mogt sie rozwijac i niejako awansowac - je-
stes dobry w Srodowiskowym Domu - idziesz do Warsz-
tatu Terapii, jeste$ dobry w Warsztacie - idziesz do ZAZ-u.
No i to spowodowato, ze Warszawa nam ucinata te srodki,
bo wykraczalismy poza ramy ustawowe. Jednak jak to
wiele razy w Fundacji bywato, zawzielismy sie i zaczelismy
budowe bez pieniedzy z PFRON-u. Doprowadzilismy do
stanu zamknietego i wtedy okazato sie, ze zostata zno-
welizowana ustawa i pienigdze PFRONowskie juz byly
w Urzedzie Marszatkowskim. Bedzie wielkim sukcesem,
jezeli my to wszystko, co planujemy otworzymy i caty
system rehabilitacji zacznie dziata¢. Wszyscy moéwig, ze nie
ma pieniedzy na dziatalno$¢ organizacji pozarzagdowych.
Sq duze pieniadze na szkolenia, na tzw. miek-
kie efekty, natomiast o inwestycyjne s$rodki
moze sie stara¢ przedsiebiorstwo, samorzad,
uczelnia, natomiast organizacja pozarzadowa,
jeszcze dziatajaca na rzecz niepetnosprawnych,
prawdopodobnie nie ma takiej mozliwosci.
W tej chwili wiem, ze na pewno skoncze bu-
dowe, zamkne obiekt z tynkami zewnetrznymi
i wewnetrznymi, ale na wyposazenie i na wy-
koniczenie w srodku nie mam pieniedzy. Tylko,
ze nikt w to nie wierzy dookofa, bo ludzie myslg,
ze fundacja to ma taki worek pieniedzy, ze my
zawsze mamy i na wszystko.

Mysle, ze naszym sukcesem jest fakt, ze
oboje z zong sie w to zaangazowalismy, ze na
szczescie tak sie posktadato, ze nasze dzieci
poszty juz na swoje. Moze Zle wychowalismy te
nasze dzieciaki, bo musiaty, od kiedy skonczyty
nascie lat, by¢ samodzielne na tyle, zeby nas
ewentualnie wspomagad. Niestety nie udato

nam sie to, zeby ktéres z naszych dzieci przejeto pateczke
po nas. Zobaczyty, ze tu nie da sie zarabiac. Cérce podoba
sie praca naukowa, zrobita doktorat z psychologii. Jak po-
szka na psychologie, to mieliSmy nadzieje, ze zaangazuje
sie w prace tutaj, no ale wybrata inng droge. Ma nadzieje,
ze bedzie pracowata w Polskiej Akademii Nauk i bedzie
sie zajmowata problemami, ktére dotycza oséb niepet-
nosprawnych. Syn natomiast wspomaga nas tak, ze jego
zona pracuje tutaj u nas w Fundacji, jest kadrowg, jest tez
0soba niepetnosprawng, ze stwardnieniem rozsianym. No
ale dzieci nie widzg sie w prowadzeniu Fundacji.

Kto zatem bedgzie kiedy$ kontynuowat prace Fundacji?
Nie wiem, a chciatbym juz wiedzie¢. Uwazam, ze 68 lat to
juz taki wiek, ze cztowiek powinien odpoczywac. Bardzo
chciatbym, zeby ktos sie juz zajat Fundacjg, szczegédlnie te-
raz jak juz bedzie osrodek. Uwazam, ze powinno by¢ wie-
cej organizadji, ktére dziataja na rzecz niepetnosprawnych.
Problem tkwi w nieufnosci wtadz, by wspiera¢ w bardziej
znaczacy sposob te podmioty, ale tez i w ludziach, ktérzy
czesto majg checi do dziatania spotecznego, ale pytaja,
skad wzig¢ pienigdze na poczatek. No na poczatku, w
naszym przypadku, trzeba byto da¢ z wiasnego portfela.
Wiele oséb uwaza, ze jak wykonuje pozyteczng misje, to
srodki na to musza sie znalez¢é. Niestety rzeczywistosc
jest inna. Na pewno ten pierwszy okres tworzenia kazdej
organizadji, jest trudnym okresem. Problemem jest takze
to, ze nawet gdybysmy mieli nastepcéw, to nie ma dzie-
dziczenia fundacji. Fundacje zatozyty dwie osoby i nie
ma nastepnych fundatoréw. Ta Fundacja moze po naszej
$mierci nadal dziata¢, ale juz bez zatozycieli, czyli zarzad,
ktory wtedy bedzie, nie bedzie mégt nic zmieni¢, z tego co
juz zostawimy, dlatego staramy sie przygotowac to tak, by
po odejsciu nas obojga, mogto to w jakis sposéb funkcjo-
nowa¢, ewentualnie, zeby mozna zmieni¢ charakter dzia-
falnosci z fundacji na stowarzyszenie, bo wtedy tatwiej jest
to prowadzi¢. Nie wiem, jak bedzie z majatkiem w postaci
budynkéw, bo budynki miasto przekazato Fundacji, do
czasu istnienia organizacji. W momencie kiedy przestanie
istnie¢, a np. powstanie stowarzyszenie, nie wiem czy mia-
sto nie bedzie chciato zwrotu budynkoéw. Wiele spraw jest
na przysztos$¢ niejasnych i niepewnych, ale wierzymy ze
jak zawsze znajdziemy dobre rozwiazania.
Dziekujemy bardzo za rozmowe!

Rozmawiaty:
Maria Gryfik

.gstundbn eV.

- Fundacji Wspéipra

ze srodkow Republiki Fe '

- Caritasu Diecezji Monachijskiej -
- Wichernheim Frankfurt nad Odra e.V. z |

- Hilfe fur Menschen in Not e.V. z Eln
- Konsulatu RP z Md‘nacﬁiﬂm * 3
- indywidualnych darmyﬁem ‘Nien
- indywidualnych darezyﬂnang:m'

Sponsorzy odbudowy budynku Fundacji po powodzi
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Niepokonani...

Renata Kokot
Wanda Chojnacka

Piotr Myszynski - czilowiek z pasja

Grazyna Lizoh
Malowania i dreptania

Cudownie ze mozna farbkami i kroczkami
wychodzi¢ z choroby
potykajqc sie o kazdq krzywizne
kazdy btqd
niemy krzyk
Piotr Myszynski

dzisiejszym, za-
bieganym zyciu
nie  zastanawiamy
sie nad codziennymi

spotkaniami.  Mija-
my innych ludzi, a ci
wydaja sie szarzy

i przecietni. Czesto
nie mamy pojecia, ze
przechodzaca obok
nas na ulicy osoba,
poraza swa hiezwy-
ktoscia, jej umyst
jest wyjatkowy, a za-
interesowania tak
szerokie, ze z pew-
noscig znalezlibysmy
tematy wielu wspol-
nych rozméw. Wiasnie taka nietuzinkowa postacia jest
mieszkaniec Biatej koto Prudnika - Pan Piotr Myszynski.
Marzagcemu o wystepach we Wroctawskim Teatrze Pan-
tomimy Henryka Tomaszewskiego siedemnastolatkowi
$wiat zawalit sie zdnia na dzien. Zdiagnozowanie stward-
nienia rozsianego zmusito go do weryfikacji wszystkich
zyciowych planéw. Postepujaca choroba nie pozwolita
na kontynuowanie nauki pantomimy. Dla aktywnego,
kochajgcego taniec miodego cztowieka, perspektywa
przykucia do wodzka inwalidzkiego byta wrecz absur-
dalna. Wielokrotnie przezywat momenty zatamania,
a w najciezszych etapach choroby nie potrafit chodzi¢,
a nawet mowi¢. Pomimo to ukonczyt Liccum Ogdlno-
ksztatcace w Opolu, a w roku1983 Panstwowe Studium
Kulturalno-Oswiatowe, réwniez w Opolu. Pracowat po-
tem krétko w Dzieciecym Prewentorium w Wieszczynie
pod Prudnikiem, a nastepnie w zaktadzie fotograficznym
swojego ojca w Biatej.

Pantomima —jego niespelnione marzenie

Pan Piotr na state skazany jest na pomoc innych lu-
dzi oraz instytucji. To, ze obecnie jest w dobrej kondycji
zdrowotnej zawdziecza wieloletnim staraniom lekarzy,
rehabilitantow i fizjoterapeutow. On i jego rodzina
moze liczy¢ na wsparcie Osrodka Pomocy Spotecznej.
Najblizszymi $wiadkami choroby sa cztonkowie rodziny
oraz przyjaciele. Dla nich takze byto to niezwykle bolesne
doswiadczenie. Starali sie zawsze by¢ przy nim i w kaz-
dej sytuacji mégt liczy¢ na ich wsparcie, zrozumienie
i pomoc. Najwazniejsza osoba w jego zyciu jest matka -
Anna Myszynska. To ona znata i rozumiata jego marzenia

Artysta podczas wernisazu swoich prac

i pasje, poniewaz sama ma dusze artysty. Jest dla niego
opiekunka, przyjaciétka, powiernica, a z drugiej strony
mecenasem. Dom Panstwa Myszynskich nigdy nie pozo-
staje pusty. Jest miejscem spotkan wielu oséb, przyjaciét
- takze artystéw ze srodowiska lokalnego, cho¢ pojawiaja
sie tez uczniowie z bialskich szkét i miejscowi decydenci.
Ludzie ci aktywnie uczestnicza i pomagaja w organizo-
waniu wernisazy artysty i spotkan poetyckich. Na wer-
nisazach swoich prac Pan Piotr czesto daje sie poniesc
niezwyktej fantazji i wykonuje etiudy pantomimiczne.
Jako rekwizytéow do stéw uzywa swoich obrazéw, gra-
fik, dawniej kul, a teraz wézka inwalidzkiego. Nigdy sie
nie poddat, nie zrezygnowat ze swych marzen, a sztuka

widziany oczami artysty. Autor : Piotr Myszyrski

oy

Zamek w Biatej




pozostata waznym elementem jego zycia. O ile choroba
utrudnita artyscie samorealizacje w pantomimie, to na-
dal mogt malowac i pisa¢ wiersze.

Jak po wielu latach moéwi, to wtasnie tworzenie dato
mu site do zycia ,Dobrze jest by¢ aktywnym, dobrze jest
by¢ wsréd ludzi. Kiedy tworze wiem, Ze moje istnienie jest
cos warte. Nie jestem tylko marnosciq. To co, ze kiedys umre.
Pozostang po mnie moje obrazy i wiersze’.

Swych prac nie zatrzymuje dla siebie. Jego obrazy
mozna obejrze¢ na wernisazach oraz spotkaniach or-
ganizowanych przez Gminne Centrum Kultury w Biatej,
Prudnicki Osrodek Kultury, Muzeum Ziemi Prudnickiej,
zamek w Mosznej, Galerie ,Autor”w Opolu czy Muzeum
Piastéw Slaskich w Brzegu, Miejsko Gminny Osrodek Kul-
tury w Gtogéwku i Politechnike w Krakowie. Obrazy Pana
Piotra byly wystawiane wielokrotnie réwniez w Niem-
czech, w latach 1993, 1994, 1999,2002. Ulubionym moty-
wem artysty jest Biata i jej zabytki.

Odrebnym sposobem kreacji artystycznej Piotra
Myszynskiego jest poezja. Z umitowaniem pisze, a sta-
raniem wielu zyczliwych ludzi publikuje swoje wiersze.
Ostatni tomik wydat wraz ze wspierajaca go przez cate
zycie matka — Panig Anng Myszyniska.

W 1997 roku wydat tomik poezji pt.,Pantomima wier-
szy”, a w 2001roku kolejny zbidr zatytutowany ,Taiicze”. O
poezji Pana Piotra tak moéwi Stanistaw Mtynarski:,Czytajac
jego wiersze odnosi sie wrazenie, ze poeta nie pisze, ale
skracajgc wszelkie dystanse, po prostu mysli do czytelnika
bezposrednio. Odstania przed nim bez zazenowania naj-
skrytsze tajniki swojego zycia, ktére cho¢ nacechowane
cierpieniem, to jednak petne heroicznego dazenia do wy-
zwolenia sie z wiezéw ciata poprzez sztuke wiasnie”.

N L

Piotr Myszynski z matkg Anng Myszynska

Méj krzyz

W czarnq noc protestowatem gtosno
walitem piesciq w sciane
rozpaczliwie sie bronitem

nie chce - jeszcze nie teraz
leze¢ bez czucia na mokrej poscieli
widziatem to wszystko tam
przykryj mnie mamo
jest tak zimno
Nad ranem nogi sie odprostowaty
przepedzity strach ze juz nigdy
strach wrécit
posadzit na wézek inwalidzki
na czas niewiadomy.

Zbior wierszy ,Pod wiezg” jest jego trzecim tomem
poetyckim, wydanym wspdlnie z matka. Pani Anna z za-
wodu potozna i fotograf, bardziej znana jest jako poetka
i pisarka w gwarze $laskiej. Wspétpracuje z redakcja ,Pa-
noramy Bialskiej” i ,Tygodnika Prudnickiego”. Jest czton-
kiem Bialskiego Towarzystwa Kulturalno-O$wiatowego
i Klubu Ludzi Piszacych przy Prudnickim Osrodku Kul-
tury. Nalezy réwniez do Robotniczego Stowarzyszenia
Tworcow Kultury w Nysie oraz Stowarzyszenia Tworcow
Ludowych w Opolu. Od 1994 roku Prezentuje swoje opo-
wiadania w gwarze $laskiej na antenie rozgtosni Polskie-
go Radia w Opolu w audycji ,Nasz Heimat”, w 1999 roku.
wydata ksiazke pt”’Slaskie rozprawianie’, ktéra byta dwu-
krotnie wznawiana., a 2010 ukazafa sie w ttumaczeniu
niemieckim autorki pt."Schlesische Erzahlungen”. Wydata
tez drugq i trzecig czes¢ opowiadan o kulturze $laskiej:
W 2006 roku ukazato sie , Slaskie rozprawianie z okolic
Biatej, Glogdwka i Krapkowic’, a rok pdzniej,Slaskie roz-
prawianie z powiatu Prudnik, KoZle i Krapkowice”. Smiato
mozna nazwac Panig Anne Myszynska ambasadorem
Slaska Opolskiego. Jej twérczos¢ z pewnoscig wptywata
znaczaco na artystyczne kreacje syna. W uznaniu zastug
zostata uhonorowana listem gratulacyjnym Marszatka
Wojewddztwa Opolskiego, za osiggniecia w upowszech-
nianiu kultury, a z okazji 25 - lecia Robotniczego Stowa-
rzyszenia Twoércéw Kultury Wojewddztwa Opolskiego
w Nysie, otrzymata dyplom Ministra Kultury i Dziedzic-
twa Narodowego za zastugi w upowszechnianiu kultury.
W 2009r. Rada Miejska w Biatej przyznata Pani Annie od-
znake ,Zastuzony dla miasta i gminy Biata”.

A oto jeden z wierszy Anny Myszynskiej,,po naszemu
czyli po $lasku”.

Kotokcz lot modygo potna.

Damijanie mdj mityj wszystko co notlepszego mot
wdycki tobie dot

Dzisiej przed naszyj wesela kototcza se z toba podziela
upiektach kototcz nasz $laski

Z tworoga jabkoma makat cobys zjotd ze smaka

dot po kasku mutrze i fotrowi

Nie zapomniot to rodzynstwie bo to se tak notlezy
kozdy w to wierzy.

1995

Wiasnie dzieki wsparciu matki i jej dziatalnosci arty-
stycznej Piotr Myszynski nie doswiadczyt tego, co wielu
chorych w naszym kraju - izolacji w czterech scianach
wiasnego domu. Artysta nie obraca sie tylko w waskim
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kregu miejscowych tworcow. Jego dziatalno$¢ zostata
takze dostrzezona i wysoko oceniona przez Ministra Kul-
tury i Dziedzictwa Narodowego, ktéry w 2008r. przyznat
mu honorowg odznake ,Zastuzony dla Kultury Polskiej"
Na organizowanych przez najrézniejsze instytucje spo-
tkaniach, takze ludzie nie zwigzani ze sztuka moga po-
rozmawiac z artysta, zarazic sie jego entuzjazmem i wiarg
w zycie. A tej wiary jak czesto nam brakuje. Przyktad Pana
Piotra powinien da¢ nam wiele do myslenia.On nie poddat
sie, nie zrezygnowat z marzen nawet w obliczu nieuleczal-
nej choroby. Kto w takim razie rzeczywiscie jest niepetno-
sprawny? Co mozna powiedzie¢ o cztowieku, ktéry, nie
majac zadnych ograniczen ciata i umystu, nie stara sie
wykorzystac swego potencjatu. Z tg refleksja pozostawia-
my wszystkich czytelnikéw, a tych, ktérych postac Piotra
Myszynskiego zainteresowata szczegoélnie, zapraszamy
na spotkania z artysta, gdzie on sam zauroczy gosci swa
nietuzinkowa osobowoscia.
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Galeria tworczosci Piotra Myszynskiego Zamek w Mosznej 2000. Autor : Piotr Myszyriski
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Kantor 2001. Autor : Piotr Myszyrski

Autoportret 2004. Autor : Piotr Myszyniski

Zimowy pejzaz 1992. Autor : Piotr Myszyrski

*Autorem fotografii wykorzystanych w tekscie jest Pawet Myszyriski




Rodzinne poradnictwo socjalne

Anna Weissbrot - Koziarska

Rodzinne poradnictwo socjalne na rzecz ofiar przemocy

domowej

Po pomoc zgtosita sie 37-letnia kobieta, matka dwoj-
ga dzieci - dwunastoletniej corki i osmioletniego
syna. Cafa trojka byta ofiarami przemocy ze strony
meza. Kobieta mieszka w matej miejscowosci. Jest
osobg bezrobotna, korzystajaca z zasitku. Maz jej
naduzywa alkoholu, co jest przyczyna jego agresyw-
nych zachowan wobec niegj i dzieci. Pod wptywem
alkoholu ustala witasne zasady funkcjonowania
poszczegdlnych domownikéw, zmuszajac ich do
bezwzglednej ulegtosci. Kobieta wraz z dzie¢mi
podporzadkowata sie tym regutom. Jednak od kilku
miesiecy maz coraz czesciej spozywa alkohol i poza
przemoca psychiczng zaczat stosowacé przemoc fi-
zycznay, co sktonito ja do poszukiwania pomocy.

przypadku przemocy wobec dziecka systemowe
dziatania obejmujg takie instytucje jak: policja,
prokuratura, osrodki pomocy spotecznej, szkota, stuzba
zdrowia, organizacje pozarzagdowe. Ustawa o pomocy
spotecznej oraz ustawa o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie naktadaja na gmine obowigzek opracowania
i realizowania programu, ktérego celem jest przeciwdzia-
tanie przemocy w rodzinie i ochrona jej ofiar. Powotuje
ona w tym celu Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciw-
dziatania Przemocy w Rodzinie, w celu skutecznego
reagowania na to zjawisko. Ofiara przemocy powinna
otrzymac petng informacje o zadaniach realizowanych
w tym zakresie przez zespot interwencyjny. Zadaniem
pracownika socjalnego w rodzinnym poradnictwie so-
cjalnym jest udzielenie osobie zgtaszajacej sie porady,
kto i jakiej pomocy moze jej udzieli¢ w sytuacji przemocy
w jej rodzinie. Dziatania profesjonalne przebiegajg w tym
przypadku dwutorowo:
1. Stworzenie sieci wsparcia instytucjonalnego
w celu zmiany zaistniatego stanu rzeczy.
2. Pracaz ofiarami przemocy i cata rodzina.

Pracownik socjalny informuje w procesie poradni-
czym kobiete, ze moze ztozy¢ doniesienie do prokuratu-
ry lub ztozy¢ zawiadomienie na policje o przestepstwie,
badZ wniosek o $ciganie przestepstwa. W sytuacji, gdy
istnieje uzasadnione podejrzenie o popetnieniu prze-
stepstwa w formie przemocy wobec nieletniego dziecka,
prokuratura wraz z policja rozpocznie postepowanie
przygotowawcze, ktérego celem jest ustalenie auten-
tycznosci zjawiska przemocy domowej, wyjasnienie
okolicznosci wystepowania, zebranie i zabezpieczenie
dowoddw przestepstwa i w rezultacie ujecie sprawcy
przemocy. W przypadku, gdy agresor jest szczegdlnie
niebezpieczny i grozi kolejnymi aktami przemocy, proku-
rator moze zastosowac wobec niego dozor policyjny, na-
kazac¢ opusci¢ mieszkanie badz wystapi¢ do sadu rejono-
wego o tymczasowy areszt. W przypadku agresywnych
zachowan powinno sie bezzwiocznie powiadomic¢ poli-
cje, ktéra zgodnie z obowigzujacym w Polsce prawem,
ma obowigzek podjecia natychmiastowej interwencgji

w rodzinie poszkodowanej, sporzadzajac przy tym notat-
ke opisujaca zdarzenie. W sytuacji, gdy policja stwierdzi
mozliwos¢ narazenia ktdregokolwiek z cztonkéw rodziny
na utrate zdrowia lub zycia, ma obowigzek zatrzymac
sprawce przemocy i podja¢ wobec niego dziatania pre-
wencyjne. W przypadku interwencji policjantéw nalezy
uzyskac od nich informacje, kim sg (numery identyfika-
cyjne, nazwa i siedziba jednostki, z ktorej przyjechali)
oraz sprawdzi¢ mozliwosci wykorzystania notatki stuzbo-
wej, jako dowodu przeciwko mezowi w sprawie karnej.

Obowiazek przeciwdziatania przemocy w rodzinie
spoczywa takze na samorzadzie lokalnym, zwiaszcza,
gdy mamy do czynienia ze zjawiskiem naduzywania al-
koholu. Dotyczy to gtéwnie pomocy psychospotecznej
i prawnej. Sg one udzielane w punktach informacyjno-
-konsultacyjnych, schroniskach dla ofiar przemocy,
osrodkach interwencji kryzysowej. Pracownik socjalny
informuje kobiete, Ze jej sprawa zajmie sie Osrodek
Pomocy Spotecznej funkcjonujacy na terenie gminy,
w ktdrej mieszka. Radzi on takze, aby w trudnej sytuacji
zagrazajacej bytowi jej rodziny korzystata z telefonu
zaufania, ktéry prowadza pracownicy osrodka. Zanim
jednak rozpocznga sie planowe dziatania diagnostyczne
i terapeutyczne, proponuje, zeby dzieci uczeszczaty na
dodatkowe zajecia do socjoterapeutycznej Swietlicy.
Wazne jest by w pomoc zaangazowac wiele instytugji,
dlatego mozna przekaza¢ sprawe takze szkole, do ktérej
uczeszczaja dzieci. Jesli wyrazi zgode, to on sam uczyni
to w jej imieniu (tak postepuje sie w sytuacji, gdy ofiara
przemocy sama zgtosita sie do pracownika socjalnego,
jak w naszym konkretnym przypadku). Niezaleznie od
decyzji kobiety osoba podejmujaca interwencje musi
skontaktowac sie ze szkofy, w celu zdiagnozowania zja-
wiska przemocy i nawigzania wspoétpracy z pedagogiem
szkolnym, ktéry przeprowadza wywiad srodowiskowy,
a w razie koniecznosci kieruje dziecko na badania psy-
chologiczno-pedagogiczne. Prowadzi on takze na bieza-
co rozmowy z dzieckiem i rodzicami oraz wspotpracuje
z instytucjami i organizacjami, ktére moga udzieli¢ po-
mocy dziecku (np. w formie positkdéw na terenie szkoty).

Pracownik socjalny w roli doradcy ma za zadanie po-
informowac kobiete o dziatalnosci lokalnych organizacji
pozarzadowych, ktére zajmujg sie przemocg domowa.
Taka informacja powinna by¢ dostepna w kazdej gmi-
nie, w przychodni, poradni, szkole, komisariacie policji.
Nalezy przedstawi¢, jaki majg zakres dziatania tych
organizacji, z ktérych oferty rodzina moze skorzystac.
Najczesciej prowadza one telefony zaufania, punkty in-
formacyjno-konsultacyjne, osrodki pomocy, schroniska,
Swietlice dla dzieci. Zgtaszajaca sie kobieta moze m. in.
uzyskac niezbedna pomoc psychologiczna, w grupie i w
kontakcie indywidualnym, pomoc prawng, w tym pisa-
nie pism do organdéw $cigania i sgdéw, pomoc socjalna,
uczestniczy¢ w spotkaniach grup wsparcia dla ofiar prze-
mocy, wiaczy¢ sie do dziatan grup samopomocowych.
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Jej dzieci moga uczestniczy¢ w zajeciach $wietlicowych,
organizowanych m.in. przez parafie koscielng. Wsparcia
w tym zakresie udzieli jej takze Caritas Diecezji Opolskiej
i Polski Czerwony Krzyz (pracownik podaje numer tele-
fonu osoby, ktéra pracuje w stacji opieki na terenie jej
gminy zamieszkania). Ponadto informuje o klubach i sto-
warzyszeniach, ktére dziataja na terenie gminy i dziatajg
na rzecz dzieci-ofiar przemocy oraz os6b uzaleznionych,
ktére moga pomoc jej mezowi. Instytucja, ktéra wspiera
m.in. rodziny, w ktérych wystepuje przemoc jest takze
Stowarzyszenie Rodzin Katolickich Diecezji Opolskiej

Istnieja takze szerokie mozliwosci skorzystania z po-
mocy wysokospecjalistycznej. Instytucja $wiadczaca
tego typu ustuge jest Specjalistyczny Osrodka Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, ktéry dziata na podstawie
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemo-
cy w rodzinie (Dz. U. nr 180 poz. 1493) oraz ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. nr 64 poz.
593 z pézn. zm.) i jest miejscem czasowego pobytu, na
okres do trzech miesiecy, dla ofiar przemocy w rodzinie
i dzieci bedacych pod ich opieka. Wyrazenie checi skorzy-
stania z takiej mozliwosci poprzedzone jest pisemnym
zobowigzaniem w formie indywidualnego kontraktu
zawieranego pomiedzy pracownikiem Osrodka Wsparcia
a zainteresowang. Czasowy pobyt w Osrodku Wsparcia
wynosi do trzech miesiecy i moze by¢ przedtuzony w wy-
jatkowych indywidualnych przypadkach, uzasadnionych
pisemnym wnioskiem zainteresowanej. Decyzje o prze-
dtuzeniu pobytu kobiety podejmie kierownik osrodka
po konsultacji z pracownikami osrodka i pracownikiem
socjalnym wiasciwym ze wzgledu na miejsce statego za-
mieszkania kobiety. Zanim zgtaszajaca sie kobieta wyrazi
ched skorzystania z pomocy osrodka pracownik socjalny
w roli doradcy musi poinformowac jg o zasadach pobytu
w nim.

Znowelizowana ustawa o przeciwdziataniu przemo-
cy w rodzinie nakazuje gminom tworzenie lokalnych
Zespotoéw Interdyscyplinarnych. Pracownik socjalny ma
obowigzek poinformowac kobiete o funkcjonowaniu
takiego zespotu i poradzeniu jej, ze dobrze byto by sko-

rzysta¢ m.in. z porad zatrudnionego tam pedagoga i psy-
chologa. Natomiast dzieci powinny uczestniczy¢ w orga-
nizowanych przez ten zespot zajeciach terapeutycznych.
Zespot Interdyscyplinarny zajmie sie jej sprawg przepro-
wadzajac cata procedure z wiaczeniem wszystkich wcze-
$niej wymienionych instytucji i organizacji, poniewaz
gtéwnym jego zdaniem jest przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie, ktdra narusza podstawowe prawa cztowieka,
w tym prawo do poszanowania godnosci osobistej.

Pracownik socjalny w procesie doradzania musi
wspétpracowac w tym zakresie z wyzej wymienionymi
instytucjami oraz prowadzi¢ prace socjalng, diagnostycz-
na i terapeutyczng z ofiarami i sprawca przemocy. Do
jego zadan w tym zakresie nalezy przeprowadzenie wy-
wiadu srodowiskowego umozliwiajacego diagnoze sytu-
acji rodziny (uzupetniona Niebieska Karta). Poza poinfor-
mowaniem kobiety, ktére instytucje, jakiego wsparcia jej
udziela, nalezy przekazac takze informacje o przystugu-
jacych swiadczeniach i formach pomocy. W zgtaszanym
przypadku pracownik socjalny nie stwierdzit bezposred-
niego zagrozenia dla zycia lub zdrowia ofiar przemocy.
W sytuacji gdyby takie prawdopodobienstwo wystapito
musi on w trakcie wykonywania obowiazkéw stuzbo-
wych wspdlnie z funkcjonariuszem policji, lekarzem, ra-
townikiem medycznym lub pielegniarka podja¢ decyzje
o odebraniu dzieci z rodziny i umieszczeniu ich u innej
niezamieszkujacej wspolnie osoby najblizszej, w rodzinie
zastepczej lub w catodobowej placéwce opiekurczo-wy-
chowawczej. Ponadto ma on obowigzek niezwtocznego
powiadomienia sadu opiekuniczego o tym fakcie, nie
pozniej jednak niz w ciggu 24 godzin.

Nastepnie pracownik socjalny przygotowuje wszech-
stronny plan pomocy, w ktérym znajda sie dziatania
poszczegdlnych instytucji oraz jego samego. Musi poin-
formowac klientke o dziataniach wynikajacych z planu
i przekonac¢ jg do podjecia wysitkéw, zmierzajacych do
zmiany zaistniatego stanu rzeczy. Celem jest przerwanie
zjawiska przemocy w rodzinie i zmiana funkcjonowania
poszczegdlnych cztonkédw rodziny.

Dobre praktyki jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej

Matgorzata Maras

Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Opolu -
zmieniamy kolor szarej rzeczywistosci

om powstat w 1979 roku i poczatkowo nosit nazwe

,Dom Zastuzonego Kombatanta” Pierwsi mieszkancy
przybyli do placéwki w styczniu 1980 roku. Do roku 1989
placowka funkcjonowata w resorcie zdrowia i opieki
spotecznej, a po reformie, a whasciwie po stworzeniu sys-
temu pomocy spotecznej, od roku 1990 - w strukturach
podlegtych Ministerstwu Pracy i Polityki Socjalnej. Dom
wybudowano z funduszy kombatanckich i poczatkowo
dysponowat 100 miejscami. Z biegiem czasu liczba ta
okazata sie niewystarczajaca. Urzad ds. Kombatantéw
i Oséb Represjonowanych w Warszawie podjat decyzje

o przekazaniu srodkéw na rozbudowe. Prace rozpoczeto
w 1990 roku. W sierpniu 1993 r. zostata oddana do uzytku
nowa czes¢ dla 38 oséb. W kolejnych latach do Domu za-
czeto przyjmowac réwniez osoby starsze nie posiadajace
uprawnienn kombatanckich, co spowodowaty reformy
systemu pomocy spotecznej, spadek liczby uprawnio-
nych do Swiadczen kombatanckich, jak réwniez zapo-
trzebowanie $rodowiska. Dom zlokalizowany jest na
obrzezach Opola, z dala od zgietku ulicznego, otacza go
przepiekny ogréd i sad. Lokalizacja Domu sprzyja orga-
nizacji licznych imprez rekreacyjnych oraz plenerowych.




Do roku 2010 placéwka byta przeznaczona dla oséb
w podesztym wieku. Sytuacja ulegta zmianie, gdy zaob-
serwowano, ze w srodowisku pozostaje duza liczba oséb
przewlekle somatycznie chorych. W chwili obecnej Dom
dysponuje 108 miejscami dla oséb w podesztym wieku
i 30 miejscami dla oséb przewlekle somatycznie chorych.

Zmiana profilu Domu wymagata zakupu nowego
sprzetu w postaci t6zek, a takze zatrudnienia wiekszej
ilosci pracownikéw zespotu opiekuriczo-terapeutyczne-
go pracujacego bezposrednio z podopiecznym.

Dom pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Opolu (fot. J.Bojkowska)

Placowka zapewnia catodobowg opieke, $wiadczy
ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne
na poziomie obowiazujacego standardu oraz w zakresie
i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb miesz-
kancow. Jest jednostka organizacyjna pomocy spotecznej,
w ktérej prawo do umieszczenia przystuguje osobom
wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawnosci. Dom wyposazony jest
w wygodne i stoneczne pokoje jedno i dwu osobowe,
z tazienkami przystosowanymi do potrzeb oséb starszych
i niepetnosprawnych. Kazdy pokéj posiada balkon lub
taras oraz alarm przyzywajacy przy t6zku. Pokoje ume-
blowane sa w sprzet podstawowy,
zgodnie z wymaganymi standarda-
mi. Placéwka dysponuje duza i prze-
stronng stotéwka, w ktérej réwniez
sy organizowane przedstawienia
okolicznosciowe, a takze obchody
Swigt i uroczystosci narodowych.
W centrum domu znajduje sie kaplica
pod wezwaniem Btogostawionego
Ojca Ligudy. Mieszkancy maja staty
i swobodny dostep do zabiegéw
z zakresu fizykoterapii, a takze do sali
gimnastycznej i sitowni. W ramach
terapii zajeciowej organizowane s3
terapie: plastyczna, muzykoterapia,
choreoterapia, biblioterapia, ludo-
terapia, ergoterapia. W Domu funk-
cjonuje zespét ,Kombatant’, ktory
zdobywa liczne nagrody na kon-
kursach muzycznych, teatralnych,
a prowadzony jest przez instruktora
kulturalno-oswiatowego.  Personel
Domu stara sig, aby mieszkancy zna-

lezli w placéwce nie tylko podstawowa opieke socjalng,
medyczng i dobre warunki bytowania, ale rowniez wiele
innych atrakcji w sferze kultury, rozrywki oraz kontaktow
z r6znymi Srodowiskami. W duzej mierze udaje sie to dzie-
ki zaangazowaniu pracownikéw Domu, pomocy wojska,
uczniéw, harcerzy oraz wielu instytugji.

Korzystajac z okazji jaka stwarza pracownikom socjal-
nym redakcja Empowerment, chciatabym takze podzieli¢
sie z czytelnikami swoimi przemysleniami dotyczacymi
opieki stacjonarnej nad seniorami, a takze sprébowac
zaprezentowa¢ Dom Pomocy Spotecznej z innej
perspektywy. Pamietam, gdy pierwszy raz prze-
kroczytam prég DPS dla Kombatantéw, a byto
to kilkanascie lat temu, kiedy uczeszczatam
do szkoty ksztatcacej pracownikéw socjalnych
i wspdlnie z grupa oraz wyktadowca Pania Bri-
gida Lewicka odwiedzalismy rézne placéwki po-
mocy spotecznej. Wspominam do dzi$, co mnie
uderzyto: ,dwdch starszych pandéw siedzacych
na taweczce w holu - usmiechnieci, zadowoleni,
chetnie méwiacy o ,swoim” Domu, o tym jak
dobrze byto sie tu znalez¢. Firanki na drzwiach,
na $cianach prace wyhaftowane przez jedna
z mieszkanek, na wprost ogromne akwarium
petne ,ztotych” rybek, a w powietrzu unosit sie
zapach swiezo umytej podtogi i drozdzowego
placka. Zaproszono nas woéwczas do Swietlicy,
gdzie jeden z pracownikéw opowiadat o swojej
pracy, a potem zadawalismy pytania, ale to nie
byto juz takie wazne. Najwieksze wrazenie wy-
warto to pierwsze zetkniecie sie zDomem Pomo-
cy Spotecznej, ktére zmienito moje myslenie o tego typu
placéwkach. By¢ moze byta to jedna z wielu przyczyn,
ktére sprawity, ze swojg droge zawodowg jako pracow-
nik socjalny chciatam spetnia¢ wtasnie w instytucji opieki
catkowitej dla oséb starszych. Nie przypuszczatam, ze
wiasnie w tym Domu, ktory byt poczatkiem mojej fascy-
nacji zawodowej, po latach przyjdzie mi pracowac. Co-
dzienne obcowanie z mieszkaricami dato mi duza wiedze
o tym jak szeroka jest skala probleméw, z ktérymi bory-
kaja sie osoby starsze. Czesto sg tak niezaradni zyciowo,
w ciggu kilku minut potrafig zabrngé w powazne kfopoty
finansowe, duza czes¢ podopiecznych przed zamieszka-

,Majéwka"w ogrodzie DPS (fot. J.Bojkowska)
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niem w naszym Domu do$wiadczyta
przemocy w rodzinie. Praca socjalna
w tym $rodowisku wymaga sity i od-
pornosci psychicznej, wewnetrznego
ciepta i silnej motywacji. Bardzo waz-
ne jest state propagowanie wiedzy
i informacji w $rodowisku, ze dom
pomocy spotecznej to nie jest koniec
zycia, wyrok, czy umieralnia, bo takie
niestety okreslenia docieraty do mnie.
Wiele razy styszatam w gtosie i widzia-
tam w oczach oséb zainteresowanych
zamieszkaniem u nas i ich bliskich
strach, przerazenie, wyrzuty sumienia,
rozpacz. Takie negatywne uczucia
ujawniane sg zupetnie niepotrzebnie.
Czesto wystarczy pokazanie przyszte-
mu mieszkancowi i jego bliskim Dom
od piwnicy po strych, aby pokona¢ lek
zwigzany ze zmiang srodowiska zycia.
Czesto udaje sie takze przekonac zain-
teresowanych o znacznych korzysciach
ptynacych z zamieszkania w Domu
Pomocy Spotecznej, a takze udzieli¢ odpowiedzi na
wszystkie nurtujace pytania. Codziennie widze jak wazna
w pracy z osobami starszymi jest statos¢, przewidywal-
nos¢, wytyczanie granic i przestrzeganie zasad, bez tego
zaczyna sie chaos i niemozliwa jest adaptacja do nowych
warunkdw, a przede wszystkim niemozliwa staje sie pra-
ca socjalna. Seniorzy cierpig na wiele schorzen, czasami
ciezko jest zorientowac sie w pierwszym kontakcie, czy to
jest, taki specyficzny i indywidualny rys mieszkanca, czy
moze zaczyna sie proces chorobowy, a granica miedzy
zdrowiem a chorobg wsréd naszych podopiecznych jest
bardzo cienka. Dlatego bardzo wazne jest, aby w tych
pierwszych chwilach, dniach, tygodniach pobytu w DPS-
-ie wspotpracowat ze sobg caly zespot profesjonalistow.
Niezwykle wazna jest wtasciwa komunikacja opiekunéw,
pokojowych z pracownikami socjalnymi. Juz od przyje-
cia mieszkanca do placéwki trzeba wytapywac nawet
najsubtelniejsze niepokojace sygnaty. Wspétdziatanie
terapeutdw zajeciowych, fizykoterapeutdw, instruktora
kulturalno - oswiatowego, czy wreszcie koordynatora
wszystkich podejmowanych dziatarh zmierza nie tylko do
wiasciwej adaptacji, ale ma na celu poprawienie jakosci
zycia seniora. Codziennie widze trud opiekunéw przy
najciezej chorych, wysitek zapracowanych pokojowych
dbajacych o czystos¢ domu, mozolna prace rehabilitan-
tek, ktére smiato moge powiedzie¢ czynig cuda i sta-
wiaja ludzi na nogi, kreatywnos¢ instruktorki kulturalno
- oSwiatowej, ktoéra prébuje nauczy¢ swoich ,aktoréw”
wzruszajacej recytacji kolejnego wiersza, zaangazowanie
instruktoréw terapii zajeciowej i pielegniarek. Wspaniatg
nagroda dla catego zespotu jest sytuacja, gdy po kilku
tygodniach pobytu mieszkanca widze, ze pomimo nie-
petnosprawnosci, leku, bolu stara sie wyprostowac, jest
usmiechniety, nie btadzi po korytarzach, zrumiericem na
twarzy, podchodzi i szepce:” Pani Matgosiu, zapisatem sie
na wycieczke, ale nie wiem jechac nie jechac - tak dawno
nigdzie nie bytem”. Odpowiadam wéwczas ,jechac Panie
Jozefie! Po to Pan tu zamieszkat"- ,,no wtasnie po to tu za-
mieszkatem” Dla jednej osoby wazne bedzie to, ze gdzie$
wyjedzie, dla drugiej fakt, ze kto$ obdarzy jg usmiechem
i zamieni kilka stow, dla kolejnej mozliwos¢ wspdlnego
pospiewania czy roboétki reczne, a wreszcie beda tacy
mieszkancy, ktérzy odnajda spokodj i szczescie majac

Nordic Walking naszych senioréw- (fot. J.Bojkowska)

zawsze kromke chleba i dach nad gtowa. Wspominam
czesto Pana Stasia, ktory cierpiat na demencje starcza,
ktéra z czasem rozwineta sie dajac petny obraz choroby
alzheimera. Cate zycie ciezko pracowat, gdy zamieszkat
w DPS-ie wieksza czes¢ dnia, a czesto i nocy spedzat na
chodzeniu po korytarzach, bo twierdzit, ze musi is¢ do
domu. Ktérego$ dnia Pan Stasiu przyszedt do mnie - wi-
dze ,ze jest jakis$ niespokojny, co$ betkocze, pytam ,co sie
stato?”. Wéwczas on ,bierze mnie za rece, potrzgsa i méwi:”
konie!llkonie!!! Czy konie nakarmitas?” - odpowiadam ,tak
Panie Stasiu dopiero co bytam, nakarmitam i wody datam”,
aon,no to dobrze, moge is¢”. 1 tylko tyle, wystarczyto, aby
podopieczny byt zadowolony. Albo Pani Cecylia, ktéra
byta strasznym fasuchem i pomimo obfitego wyzywienia,
dodatkowych paczek ze stodyczami od rodziny, - zawsze
wyciagnefa od pracownika co$ stodkiego lub kanapke.
Takich historii o moich podopiecznych - tych wesotych
jak te powyzej, jak i smutnych, czasami tragicznych lub
odwrotnie budujacych wiare w sity cztowieka, opowiesci
o ludziach, ktérzy siegneli dna i dzieki pobytowi w DPS-
-ie potrafili sie podzwigna¢, zerwac z natogiem i stanac
na nogi, mam ze dwa worki w gtowie. llu mieszkancow
tyle historii i zycioryséw. Senior w naszym Domu moze
zaczac swoje zycie od nowa.

Dla wielu podopiecznych jest to najprawdziwszy
Dom, a pracownicy stajg sie rodzina. Sg jednak tez tacy
mieszkancy, ktérzy do konca swoich dni pomimo ciggtej
aktywizacji i wsparcia, nie potrafig przystosowac sie do
nowych warunkéw. Zapewniamy im wtedy pomoc w naj-
szerszym zakresie, by tagodzi¢ niedogodnosci zwigzane
z trudnosciami adaptacyjnymi. Zapotrzebowanie srodo-
wiska na opieke stacjonarng jest bardzo duze. Codzien-
nie odbieram kilka telefonéw od 0séb zainteresowanych
zamieszkaniem lub umieszczeniem w placéwce swoich
bliskich, wiele 0séb przychodzi réwniez osobiscie. Do
DPS trafiajg coraz starsi podopieczni, w coraz gorszym
stanie zdrowia, kiedy nie wiele mozna juz zrobi¢. Pomimo
koniecznosci rozwijania sieci dziennych placéwek wspar-
cia senioréw, systemu mieszkan chronionych ze statym
opiekunem, uwazam ze dom pomocy spotecznej ciaggle
jest bardzo wazng forma opieki, ktory daje mieszkaricom
duze mozliwosci rozwoju w sferze poznawczej, kulturo-
wej, uczy na nowo wspotzycia w grupie i spotecznosci.




lll sektor - Socjalne organizacje

pozarzadowe

Magdalena Prokopiuk vel Prokopowicz

Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot Autystéw,MALY KSIAZE”

w Kedzierzynie-KozZlu

Autyzm jest ztozonym zaburzeniem trwajacym przez
cate zycie. M. Grodzka okresla autyzm jako ,zabu-
rzenie rozwoju psychicznego, a podstawowym jego
przejawem jest niemozno$¢ nawigzania przez dziecko
petnego i pozytywnego kontaktu emocjo-
nalnego oraz porozumiewania sie nawet
z najblizszym otoczeniem - matka i ojcem.
Dzieci autystyczne sa zamkniete w sobie, nie
wykazujg zadnego zainteresowania innymi
osobami i normalnymi dzieciecymi zachowa-
niami. Czesto okreslane sg jako zasklepione
w muszli lub zyjgce we wiasnym Swiecie™.
Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot Autystow
+Maly Ksigze” powstato w Kedzierzynie-Kozlu
w 2009 roku. Prezesem Stowarzyszenia jest
Pani Barbara Wawrzynowicz, natomiast wice-
prezesem Pani Dorota Krzyzanowska. Stowa-
rzyszenie liczy 21 cztonkéw. Jego gtéwnym
zatozeniem i celem jest wszechstronna po-
moc osobom autystycznym, ich rodzinom,
opiekunom i specjalistom; organizowanie
i prowadzenie réznych form lecznictwa,
opieki i edukacji os6b autystycznych; prowa-
dzenie rejestru 0s6b z autyzmem oraz banku
danych na temat autyzmu; a takze populary-
zowanie wiedzy na temat problemu. Obszary
dziatan to: przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych,
dziatalnos¢ wspierajaca (dziatalno$¢ charytatywna;
pomoc socjalna, w tym pomoc rodzinom i osobom w
trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywanie ich szans;
dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych); zatrud-
nianie, oferowanie miejsc pracy osobom bezrobotnym;
szkolenia, podnoszenie kwalifikacji; edukacja, oswiata
i wychowanie.

Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciét Autystéw ,Maty
Ksiaze” w Kedzierzynie-Kozlu wspdtpracuje ze Stowa-
rzyszeniem na Rzecz Autyzmu ,Uczymy sie zy¢ razem”
majacym swoja siedzibe w Opolu. W ramach wspétpra-
cy prowadzona jest Niepubliczna Integracyjna Swie-
tlica Terapeutyczna dla dzieci autystycznych. Zajecia
odbywaja sie w poniedziatki, wtorki i czwartki w go-
dzinach od 16:00 do 18:00. Adresowane sg do dzieci
w wieku przedszkolnym, mtodszym wieku szkolnym
oraz do mtodziezy. W swietlicy prowadzone sg zajecia
korekcyjno-kompensacyjne, logopedyczne oraz zaje-
cia integracji sensorycznej. Pracujg w niej osoby wy-
kwalifikowane, niosgce pomoc i wsparcie zaréwno dla
dzieci autystycznych, jak i ich rodzin. W biezacym roku
dla wszystkich dzieci uczeszczajacych do swietlicy zor-
ganizowano wyjazd do Stumilowego Lasku w Zyrowej.
Dzieci miaty zapewniong duzg liczbe atrakcji: zwiedza-

22 M. Grodzka, Placz bez fez. Listy rodzicéw dzieci autystycz-
nych. Gdansk, Wydawnictwo Medyczne 1995.

Wyjazd do Stumilowego Lasku (autr fot.: Beata Mokwa)

Uczniowie Szkoty Przysposabiajacej do Précy podczas zaje¢
7 pamigtkarstwa (autor fot:: Beata Mokwa)

nie lasku, domkéw bohateréw bajkowych, zabawy i gry
na swiezym powietrzu, skoki na trampolinie, konkursy
z nagrodami, przejazd kolejka po okolicznych terenach,
ciepty positek. Byly bardzo zadowolone, usmiechniete.

e AN S ST

o

W roku szkolnym 2010/2011 jednostka podlegty
Stowarzyszeniu byta Niepubliczna Szkota Specjalna Przy-
sposabiajaca do Pracy. Liczyta ona trzech uczniéw, kto-
rzy uczeszczali do klasy I-ej. W biezacym roku szkolnym
2011/2012 powstat Zespdt Niepublicznych Szkét Spe-
cjalnych, w sktad ktérego wchodza: Szkota Podstawowa,
Gimnazjum oraz Szkota Przysposabiajaca do Pracy. Dyrek-
torem jest Pani Barbara Wawrzynowicz. W chwili obecnej
szkofa liczy 11 uczniéw. Do klasy I-ej Szkoty Podstawowej
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uczeszcza trzech uczniéw, do klasy 1V-ej jeden uczen, do
klasy Vl-ej jeden uczen, do klasy I-ej Gimnazjum trzech
uczniéw oraz do klasy Il-ej Szkoty Przysposabiajacej do
Pracy trzech uczniéw. Szkota funkcjonuje w godzinach
od 7:00 do 15:50. Dzieci majg zapewniong kompleksowg
opieke, pracuja z nimi wysoko wykwalifikowani specjali-
$ci, nauczyciele i terapeuci. Uczniowie moga poszerzac
swojg wiedze, zdobywac nowe umiejetnosci przydatne
w zyciu codziennym, a przede wszystkim poszerza¢ za-
kres swojej samodzielnosci, co dla dziecka autystycznego
jest bardzo wazne. Poza zajeciami lekcyjnymi uczniowie
wraz z nauczycielami i opiekunami organizujg imprezy
okolicznosciowe podczas ktérych bawia sie, wchodza
w interakgcje z innymi osobami, zdobywajg nowg wiedze.
W tym roku szkolnym udato sie do tej pory zorganizowac¢
impreze z okazji Dnia Chtopca, Dnia Edukacji Narodowej
oraz Swieta Niepodlegtosci.

Musimy pamietac o tym, ze dziecko autystyczne jest
petnowartosciowym cztowiekiem, tak samo jak my czu-
je, potrzebuje czutosci, mitosci, zainteresowania swoja
0soba. Jego odbiér swiata, rzeczywistosci roézni sie od
naszego, ale to nie umniejsza jego wartosci jako cztowie-
ka. Nalezy starac sie zrozumiec jego $wiat, sprébowac do
niego wejs¢ i pomoc mu zrozumied swiat ludzi dorostych

Adres siedziby Stowarzyszenia:
ul. Husarska 4
47-200 Kedzierzyn-Kozle

Adres do korespondencji:
ul. Piastowska 19
47-200 Kedzierzyn-Kozle

Dzien Chtopca (autor fot. Radostaw Przybos)

Istnieje mozliwos¢ przekazania na konto Stowarzy-
szenia 1% podatku. Srodki uzyskane z wptat sg prze-
znaczane m.in. na potrzeby Niepublicznej Integracyjnej
Swietlicy Terapeutycznej i Zespotu Niepublicznych Szkot
Specjalnych, potrzeby biezace organizacji, koszty admi-
nistracyjne.

Krajowy Rejestr Sagdowy - nr KRS: 0000339465.

Empowerment - gazeta studencka

Matgorzata Grabinska

Cieptem promowano zawodowe rodzicielstwo zastepcze w Opolu
Projekt socjalny ,Cieptolubni” zrealizowany przez studentéw Il roku
Pracy Socjalnej Uniwersytetu Opolskiego

Bezwarunkowa mito$¢, poczucie bezpieczenstwa
i szansa na powr6t do rodziny biologicznej to gtéwne
cechy rodzin zastepczych. Mimo ciggtego podkreslania
korzysci wyptywajacych z rodzinnych form opieki, takich
rodzin wciaz jest za mato. Zawodowe Rodzicielstwo Za-
stepcze to forma opieki nad dzieckiem, ktérej istota jest
stworzenie podopiecznemu bezpiecznego, otoczonego
mitoscig domu. Rodzice zastepczy posiadaja specyficz-
na ceche - CIEPLO, ktérym dzielg sie z potrzebujgcymi
dzie¢mi. Dlatego witasnie powstali ,Cieptolubni - Zawo-
dowi Rodzice Zastepczy” - czyli projekt socjalny, ktérego
gtéwnym celem byto propagowanie wiedzy o zawodo-
wym rodzicielstwie zastepczym wsréd mieszkarncow
Opola.

Realizacja projektu socjalnego byta jednym z etapow
pracy dyplomowej, konczacej lll rok studiow na kierunku:
Praca Socjalna w Uniwersytecie Opolskim. Pomyst na taki
temat pracy zaproponowata nam nasza promotorka - dr
Iwona Jabtoriska — Dgbrowska. W skfad zespotu projekto-
wego wchodzity: Marta Suchorska, Jagoda Zygiert, Mat-
gorzata Grabinska, Tamara Szostak, oraz Maryna Rzezacz.

MGE‘PR)LOBN

Zowodowi Redzice Zoslepezy

Pierwszym krokiem w propagowaniu idei ,Cieptolub-
nych” byta wizyta w Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie
w Opolu. Tu, podczas spotkania z Panig Dyrektor Matgo-
rzatg Kozak szukalySmy odpowiedzi, jak wyglada sytu-
acja zawodowych rodzin zastepczych w naszym regionie.
W 2010 roku w wojewddztwie opolskim istniaty jedynie 3
zawodowe rodziny zastepcze. To bardzo mato. Wspdlnie
z Paniag Dyrektor dyskutowatysmy o problemach rodzin
zastepczych i przyczynach braku kandydatow do petnie-
nia roli opiekunéw. Z rozmowy tej zaczerpnety$Smy wiele
inspiracji i szereg pomystow do rozwazenia. Kolejny
etap wigzat sie z opracowaniem szczegétowego planu
dziatania. Zdecydowatysmy, ze naszym celem bedzie
rozpowszechnienie wiedzy o zawodowym rodzicielstwie
zastepczym oraz przetamanie mitdw zwigzanych z tg for-
ma opieki. Wedtug naszych obserwacji niewiedza i brak




Swiadomosci spotecznej o rodzinach
zastepczych sa gtéwna barierg rozwoju
tej formy opieki. Zdawatysmy sobie spra-
we, ze w tak krétkim czasie nie jestesmy
w stanie doprowadzi¢ do znaczacego
wzrostu liczbowego rodzin zastepczych,
ale mozemy wptyna¢ na ich wizerunek
i sposéb postrzegania problemu przez
mieszkancéw Opola.

Projekt ,Cieptolubni- Zawodowi Ro-
dzice Zastepczy” skierowatysmy do oséb
miodych, naszych réwiesnikéw, studen-
tow oraz matzenstw z niewielkim stazem.
Chciaty$Smy pokazag¢, ze rodzicielstwo za-
stepcze moze byc jedng z drég budowa-
nia wiasnej rodziny. Po okresleniu poten-
cjalnych odbiorcéw zaprojektowano no-
woczesne i dynamiczne formy promocji
zawodowych rodziny zastepcze. Wéréd
postulowanych dziatan znalazly sie:

+ opublikowanie cyklu artykutéw
prasowych i audycji radiowych w lokalnych me-
diach;

+  przygotowanie i pokaz prezentacji multimedial-
nych na terenie uczelni wyzszych w Opolu;

+ stworzenie strony internetowej projektu jako
platformy informacyjnej dla potencjalnych Za-
wodowych Rodzin Zastepczych;

«  przygotowanie i kolportaz ulotek oraz plakatéow
promujacych rodzicielstwo zastepcze.

W miedzyczasie, dzieki zaproszeniu Pani Dyrektor
Matgorzaty Kozak, 30 maja 2010r. wzietySmy réwniez
udziat w Dniu Opieki Zastepczej, ktory odbyt sie w Domu
Dziennego Pobytu, Magda — Maria”. Dzieki temu spotka-
niu, mogtysmy pozna¢ srodowisko rodzin zastepczych.
Dziatanie rozpoczetysmy od przygotowania identyfika-
toréw wizualnych projektu. Stworzytysmy logo, wtasna
strone internetowg — www.cieplolubni.com oraz grupe
na portalu spotecznosciowym Facebook. W ten sposéb
staraty$Smy sie trafi¢ do jak najwiekszej ilosci osdb. Na
stronie internetowej zamieszczatysmy informacje o ro-
dzinach zastepczych, o biezacych dziataniach podej-
mowanych w projekcie, film promujacy problematyke
rodzinnych form opieki, artykuty, wywiady i wiele innych
materiatéw. Udato nam sie to zrealizowac dzieki pomocy
naszych znajomych, przyjaciot, ktérzy bezinteresownie
poswiecali nam swoj czas aby poméc nam w realizacji
projektu. Nastepnie zwrécitysmy sie do opolskich me-
diéw z naszym pomystem. Spotkaty$Smy sie z Panig Da-
nuta Starzec z Radia Plus, ktéra prowadzi cotygodniowy
program "Koleje zycia” Tematyka rodzin zastepczych,
byta Pani Danucie dobrze znana, dlatego tez zdecy-
dowata sie nam poméc. Wraz z nig opracowywatySmy
tematyke audycji oraz zapraszaty$my gosci do rozmowy.
tacznie odbyty sie trzy audycje radiowe w miesiecznych
odstepach, w ktérych zawsze braty udziat dwie osoby
z naszego zespotu projektowego.

Na antenie mialysmy okazje rozmawia¢ z wieloma
specjalistami, rodzinami zastepczymi oraz osobami
zajmujacymi sie wspieraniem rodzinnych form opieki.
Nawigzatysmy wspotprace z Katolickim Osrodkiem Opie-
kunczo - Adopcyjnym oraz Powiatowym Centrum Pomo-
cy Rodzinie. Goscie byli bardzo zaangazowani w wspét-

Realizatorzy projektu podczas audycji radiowej

tworzenie audycji. Co wiecej, Paristwo Rega - Zawodowa
Rodzina Zastepcza, uczestniczyta we wszystkich naszych
nagraniach ,Kolei Zycia”. Zadna z nas nie miata wcze$niej
okazji do wystepowania w radiu, a program byt emitowa-
ny na zywo, dlatego byto to naprawde ciekawe doswiad-
czenie. W celu dalszej promocji Zawodowych Rodzin Za-
stepczych nawigzano kontakt z lokalng prasa. W efekcie
tej wspodtpracy ukazat sie artykut w Gazecie Akademickiej
opublikowanej 7 marca 2011r. Opisywat on sytuacje ro-
dzin zastepczych oraz projekt Cieptolubnych.

Kolejnym zadaniem, byto przeprowadzenie prezen-
tacji multimedialnych dla studentéw. Chciatysmy rozpo-
wszechni¢ wiedze o rodzinach zastepczych wsréd ludzi
mitodych. Zdajemy sobie sprawe, ze pewnie wiekszos$¢
naszych réwiesnikdw, nie jest zainteresowana tworze-
niem rodzinnych form zastepczych, ale moze w przy-
sztosci, podczas tworzenia wtasnej rodziny wezma taka
mozliwos¢ pod uwage. W trakcie realizacji tego zadania
pomagata nam niezastagpiona Pani dr Anna Weissbrot
- Koziarska, ktéra nie tylko wspierata nasz zespot, ale
takze podsuwata dobre rady i pomysty. Przygotowaty-
Smy i przedstawitySmy dwie prezentacje multimedialne
dla studentow Uniwersytetu Opolskiego - w Instytucie
Nauk Pedagogicznych oraz w Instytucie Psychologii.
W sumie udato nam sie dotrze¢ z informacjami do okoto
300 studentéw. Dziataniem, ktére konczyto projekt ,Cie-
ptolubni- Zawodowi Rodzice Zastepczy” byta promocja
Zawodowych Rodzin Zastepczych podczas Opolskiego
Festiwalu Nauki, ktéry odbywat sie 22 — 23 maja 2011r.

Tu rozdawaty$my nasze ulotki, informowaty$my czym
sg rodziny zastepcze oraz zapraszatysmy do odwiedzenia
naszej strony internetowej. Spotkatysmy sie z bardzo
pozytywnym odbiorem naszej dziatalnosci wérdéd odwie-
dzajacych stoiska festiwalowe. Zrealizowany projekt daje
szanse na rozwoj zawodowego rodzicielstwa zastepcze-
go w naszym miescie. Dzieki wspétpracy instytucji pan-
stwowych, rodzin zastepczych oraz medidéw mozna efek-
tywnie i nowoczesnie promowac rodzinne formy opieki.
Taka tendencje w Polsce mozemy zaobserwowac np.
przy organizacji obchodéw Dnia Rodzicielstwa Zastep-
czego. Istotng kwestig jest fakt, ze od 1 stycznia 2011r.
obowiazujgcym prawem stanie sie Ustawa o wspieraniu
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rodziny i systemie pieczy zastepczej
nad dzieckiem. Z pojawieniem sie tego
rozwigzania legislacyjnego zwiagzane sa
duze nadzieje dotyczace wzrostu ilosci
rodzin zastepczych w naszym kraju.
Wszelkie analizy sa jednak zbyt wczesne,
poniewaz skuteczno$¢ wprowadzanych
rozwigzan zweryfikuje codziennos¢.
Dzieki pomocy wielu os6b udato sie nam
zrealizowac projekt, ktéry przyczynit sie
do popularyzacji wiedzy o rodzinach
zastepczych. Mamy nadzieje, ze w przy-
sztosci rodzin zastepczych bedzie coraz
wiecej. Zapraszamy réwniez do odwie-
dzania naszej strony internetowej www.
cieplolubni.com.

Ll

Polecamy...

Iwona Dgbrowska - Jabtoriska

Promocja projektu podczas Opolskiego Festiwalu Nauki

Klbler-Ross E., Rozmowy o umieraniu;

Krakowiak P, Zdazy¢ z prawda. O sztuce komunikacji w Hospicjum;
Binnebesel J., Janowicz A., Krakowiak P., Paczkowska A., Pozamedyczne
aspektoéw opieki paliatywno-hospicyjnej.

Dzi$ polecam Pan-
stwu ksiazki wazne, takie
wobec  ktorych  kazdy
kto po nie siegnie, nie
pozostanie obojetny.
Temat jest trudny, ale
jednoczesnie w pewien
sposéb stale nam towa-
rzyszy, czy tego chcemy,
czy tez nie. | chociaz
naszych Czytelnikéw, jak
wiadomo, do pomaga-
nia innym, cierpigcym
z powodu réznych ,klesk”
zyciowych nie trzeba
przekonywa¢, to i im
Kibler-Ross E, Rozmowy o umieraniu, - Propozycja siegniecia
Poznari 2007, s. 275. w tzw. wolnym czasie po
proponowane dzi$ przeze mnie ksigzki moze wydac sie
troche szalona. Ale czy rzeczywiscie? A moze ten listopa-
dowy czas to wtasnie dobry moment na taka zadume?
Zaryzykuje. Mam oto dla Panstwa istng skarbnice ksigzek
0 przemijaniu, nietrwatosci, utracie, umieraniu i $mierci.
Poznajemy je dzieki Fundacji Hospicyjnej z Gdanska, ktéra
prezentuje je na swoich stronach internetowych® w ra-
mach ,Biblioteki Fundacji Hospicyjnej". Fundacja dziata od
2004 roku, a jej gtdwnym celem jest prowadzenie dziafal-
nosci charytatywnej, edukacyjnej, szkoleniowej i marke-
tingowej zwigzanej z pozyskiwaniem srodkéw na opieke
hospicyjna oraz szkolenie pracownikéw stuzby zdrowia,
wolontariuszy, pacjentéw i ich rodzin. To co znajdujemy
w ofercie Fundacji przekracza ramy niniejszego tekstu. Po-
zwolcie wiec Panistwo, ze polece kilka wybranych tytutow.

POZINOWY
0 sSmierci
i umieraniu

23 Witryna internetowa Fundacji Hospicyjnej http://httz.pl/
index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemid=1
(24.10.2011 1.).

Po inne siegniecie, mam nadzieje, sami zacheceni moim
nie nachalnym zaproszeniem. | zaczne od ksiazki, ktora za-
liczana jest juz do dziet klasycznych z zakresu psychotana-
tologii. Rozmowy o umieraniu, bo o niej mowa, autorstwa
Elisabeth Kiibler-Ross, to ksiazka, ktéra zmienita sposéb
myslenia swiata o $mierci i umieraniu. Warto podkredli¢, ze
prace nad nig wyprzedzity o kilka lat wielkie wydarzenie,
jakim byto otwarcie przez Cicely Saunders w 1967 roku
w Londynie Hospicjum Sw. Krzysztofa.

Elisabeth Kubler-Ross dzieki ogromnej wrazliwosci,
umiejetnosci stuchania i wrodzonej empatii stworzyta
ksiazke madra i poruszajaca. Sktamatabym piszac, ze czyta
sie ja jednym tchem, co zapewne bytoby dla tej ksigzki po-
chwata. Nie, te ksiazke czyta sie dtugo, powoli, znamystem
i lekiem. Autorka opowiada nam prawdziwe historie umie-
rajacych chorych. Robi to w sposéb autentyczny, szczery,
z petng otwartoscia, nie przemilcza niczego. Czytajac ja
trudno powstrzymac witasne emocje. Ale to wiasnie te
cechy narracji sprawity, ze Rozmowy o umieraniu zapoczat-
kowaty nowy sposéb komunikowania sie zosobami beda-
cymi u kresu zycia. Rowniez dzieki temu powstat pierwszy,
tak klarowny w literaturze naukowej, obraz cierpienia
i potrzeb oséb umierajacych. Elisabeth Kiibler-Ross stwo-
rzyta koncepcje etapéw osobowosciowego dojrzewania
do $mierci, pokazafa, jak zachowuje sie cztowiek stojacy
Jtwarza w twarz” z nieuleczalng choroba. Polecam ta
ksigzke wszystkim, ktorzy pragna poszerzy¢ swoja wiedze
o psychicznym i duchowym zyciu oséb umierajacych oraz
nauczy¢ sie komunikowania z nimi.

A teraz, pozostajac jeszcze przez moment w kregu
publikacji poswieconych komunikacji, pragne polecic¢
Panstwu ksigzke napisang przez ksiedza, ktéry podczas

24 Dzi$ dyrektorem Hospicjum Sw. Krzysztofa jest profesor
Malcolm Payne, ktory jest jednoczesnie profesorem wizytujacym
w Zakladzie Pracy Socjalnej Uniwersytetu Opolskiego.
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swojej pierwszej ,lekcji”
o komunikacji z chorym
pacjentem ustyszat: ,Za-
wsze patrz choremu w
oczy. Rozmawiaj z nim
bez pospiechu, nawet
jesli masz mato czasu. Daj
mu poczu¢, ze w chwili
rozmowy on jest dla Cie-
bie najwazniejszy. [...]
Nigdy nie badz szorstki,
nawet jak pacjenci dadza
ci ku temu powody.”
| dalej: ,Kiedy wchodzisz
na odziat pierwsze kroki
skieruj do dyzurki pie-
o - legniarek. Przywitaj je
géé%:ggg;ug'fgg' wHospium, serdecznym usmiechem

e i zapytaj, ktory pacjent
najbardziej cie potrzebuje. One wiedza najlepiej. [...]
Lekarzami sie nie przejmuj. Sa bardzo zajeci albo nieprzy-
tomni po nocnym dyzurze. Kiedy poznasz profesordw,
szeféw klinik i ordynatoréw bedg cie zapraszac¢ na kawe
lub co$ mocniejszego. Nigdy nie odmawiaj.**” Wydaje sie,
ze 6w miody ksigdz wzigt sobie do serca niegdysiejsze
rady doswiadczonego zwierzchnika, bo dzis jest on dyrek-
torem gdanskiego Hospicjum im. ks. E. DutkiewiczaSAC?,
Krajowym Duszpasterzem Hospicjéw oraz laureatem
wielu nagréd: w 2007 roku zostat ,Cztowiekiem Roku
2006" (nagrode przyznat,Dziennik Battycki”), w 2008 roku,
wraz z prof. Krystyng de Walden-Gatuszko i prof. Jackiem
tuczakiem, zostat wyrézniony nagroda specjalng Sw. Ka-
mila, przyznawang osobom zastuzonym dla ruchu hospi-
cyjnego i medycyny paliatywnej, w 2009 zostat wybrany
przez mieszkancow miasta ,,Gdanszczaninem Roku 2008’
a w 2010 roku otrzymat nagrode ,Toruriski Aniot” w uzna-
niu ogdlnopolskich dziatarn Fundacji Hospicyjnej zwia-
zanych z przeprowadzeniem akgji rozwoju wolontariatu
hospicyjnego ,Lubie pomagac”. Jak widac ks. Piotr Krako-
wiak, bo to o nim wiasnie Panstwu opowiadam, oprécz
wiedzy i umiejetnosci pomagania drugiej osobie, posiada
jeszcze te dodatkowe cechy osobowosciowe, ktdre czyniag
go cztowiekiem niezwyktym. Miatam tg przyjemnos¢ by
poznac autora ksigzki Zdqgzy¢ z prawdq. O sztuce komunika-
¢ji w Hospicjum i chyba nie ma sensu ukrywaé, ze piszaca
te stowa rowniez pozostaje pod urokiem tego mtodego,
niespetna 50-letniego mezczyzny.

Gdyby nie trudna tematyka przywotanej publikacji,
to przymiotnikiem ,urocza” mozna by obdarzy¢ i jego
ksigzke. Chociaz jest ona opisem cierpienia zwigzanego ze
Smiercig, nie jest to ksigzka smutna czy zatrwazajaca. Jest
w niej duzo emocji, ale takze nadzieja i otucha.

Zdqzy¢ z prawdq. O sztuce komunikacji w Hospicjum
to obraz relacji miedzy pacjentem i jego najblizszymi,
lekarzem, pielegniarkg, psychologiem, pracownikiem so-
cjalnym, wolontariuszem. Schemat ukfadu tresci jest juz
Panstwu znany z publikacji Elisabeth Kiibler-Ross: w opar-
ciu o prawdziwe historie nadestane z polskich hospicjéw
Autor konsekwentnie szkicuje fachowe studium wiedzy
na temat komunikacji w obliczu nieuchronnej $mierci.
Wszystko to jest obudowane réwniez wiedzg teoretyczna.
Opisy sa zajmujace, bo po pierwsze sa nam wspodtczesne,
po wtdre opowiadajg o polskiej rzeczywistosci, a po trze-

Zdazyc z prawda

o sztuce komunikacji w Hospigjum

Krakowiak P, Zdgzy¢ z prawdaq.

25 P. Krakowiak, Zdazy¢ z prawda. O sztuce komunikacji w
Hospicjum, Gdansk 2009, s. 10.

26 Jak wyzej, s.10.

27 Nota bene to wlasnie ksiadz Eugeniusz Dutkiewicz udzielal
rad swemu podopiecznemu.

cie mozna w nich znalez¢ akcenty regionalne, bowiem
dwie z opowiedzianych historii wydarzyly sie w hospicjach
w Byczynie i Starych Siotkowicach.

Duzo miejsca w swym tekscie poswiecit Autor na omé-
wienie specyficznych potrzeb cztowieka chorego, bedacego
w poczatkowej fazie choroby terminalnej, a takze w okresie
jej zaawansowania, w czasie agonii i umierania. Jak pisze ks.
Piotr Krakowiak ,szczero$¢ i uczciwos¢ w tym wyjatkowym
czasie, bez uciekania sie do niedomowien i klamstwa wyma-
gaja sity osobistej i odwagi. Dla wszystkich oséb z otoczenia
chorego u kresu jego zycia jest to okres szczegdlnego wysit-
ku, cierpliwosci, wyrozumiatosci i delikatnosci”.

Na uwage zastuguje réwniez postowie do tej ksigzki,
autorstwa prof. Jacka tuczaka. Wsréd wielu poruszanych
kwestii namawia on do edukacji spotecznej na rzecz ars mo-
riendi, czyli sztuki umierania®. Bo smier¢ to naturalna czes¢
zycia i wezesniej czy pozniej kazdemu z nas sie przydarzy. Do
Smierci mozna podejs¢ zasadniczo w dwojaki sposob: albo
ignorowac ja, albo $miato spojrzec jej,w oczy”i przygotowu-
jac sie do niej, sprobowac zmniejszy¢ cierpienia, jakie z sobg
niesie. Niestety czesto fatwiej nam przemilczac tabu $mierci
niz otwarcie o niej rozmawiac.
| E_ | na zakoniczenie ksigz-
ka, ktérej wspodtautorem

Pozamedyczne aspekty jest cztowiek, do ktorego,
<pieki paliatywno-hospicyjme) jak juz Panstwo wiecie,
mam stabosé, ale nie

z tego powodu przywotu-
je ja tutaj. Rzecz dotyczy
Pozamedycznych aspektéw
opieki paliatywno-hospicyj-
nej. Coraz wiecej oséb za-
czyna zdawac sobie spra-
we ze znaczenia w pracy
hospicyjnej psychologéw,
terapeutéw zajeciowych,
muzykoterapeutéw, wo-
lontariuszy i pracownikéw
socjalnych. | wszystko

Binnebesel J, Janowicz A, Krakowiak
P, Paczkowska A, Pozamedyczne
aspektdw opieki paliatywno- jasne.

hospicyjnej, Gdansk 2010, s. 261 W ksigzce pod redak-

Cjg czworki autordéw Jozefa Binnebesela, Anny Janowicz,
Piotra Krakowiaka i Agnieszki Paczkowskiej znajdziecie
Panstwo obszerny rozdziat dotyczacy pracy socjalnej
w stuzbie terminalnie chorym i ich bliskim w opiece pa-
liatywno-hospicyjnej. Opisano tu dobrodziejstwa ptynace
z posiadania w ekipie eksperta od spraw socjalnych —
poczawszy od doradztwa socjalnego, poprzez wsparcie
systemu rodzinnego pacjenta objetego opieka paliatyw-
no-hospicyjna, a skoriczywszy na towarzyszeniu osobom
pograzonym w zatobie. Dla dopetnienia catosci obrazu
dodam, ze w publikacji poruszono takze zagadnienia pe-
dagogicznych, prawno-spotecznych oraz ekonomicznych
aspektow opieki paliatywno-hospicyjnej.

| to by byto na tyle. Wypadato by mi zyczy¢ Paristwu
mitej lektury, ale zycze raczej sity, odwagi i szczerosci wo-
bec siebie, by mimo trudnych tematéw jakie poruszaja
proponowane dzi$ publikacje, umieli Panstwo w petni
i Swiadomie zmierzy¢ sie z tym co nieuniknione. Licze, ze
uda mi sie Paristwa namowic do cichej rewolucji w sposo-
bie patrzenia na smier¢ i na opieke nad osobami umiera-
jacymi, ale takze w sposobie patrzenia na zycie i na ludzi
zyjacych obok nas.

28 P. Krakowiak, Zdazy¢ z prawda..., op. cit., s. 55.
29 J. Luczak, Postowie, [w:] Zdazy¢ z prawdg..., op. cit., s. 103.
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