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Od redakgji

Povvoli dobiega konca realizacja projektéw realizowanych przed podmioty pomocy i integradji
spofecznej, finansowanych przez Unie Europejskg w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Z pewnoscia to, jaki byt wptyw POKL na rozwoj sektora ustug socjalnych, jakosci i profe-
sjonalizadji pracy socjalnej bedzie przedmiotem wnikliwych analiz w kolejnych latach. W swoim
krotkim stowie chciatbym zwrdci¢ uwage na jeden, szczegdlnie mnie intersujacy aspekt projektow
spotecznych, niemal wymagany przy skfadaniu wnioskéw aplikacyjnych, jakim byta koniecznos¢
podkreslenia innowacyjnego charakteru proponowanych dziatar i rozwigzan. Innowacyjnosc pracy
socjalnej na trwale wpisata sie w naszg rzeczywistos¢. Czy rozwoj pracy socjalnej jest tylko reakcja
na zmiany, czy tez mozemy $mielej formutowac cele profesji i widzie¢ ja, jako kreatora zmiany spo-
tecznej — cichego architekta wspotczesnosci.

Innowacja oznacza wprowadzenie czego$ nowego badz rzecz nowo wprowadzong, Nowos¢'.
Innowacje mogg dotyczy¢ zardwno najwyzszych technologii, jak i elementéw zycia codziennego?.
J. Pajetka twierdzi, ze nie ma znaczenia, ze produkty czy technologie (jako metody wytwarzania)
znane sg gdzie indziej; dla danego spoteczenstwa, ktére ich wczesniej nie znato, sg one bez watpienia innowacjami (...) dla
analizy proceséw rozwojowych bardziej stuszne jest takie rozumienie ,innowacje’, w ktérych innowadja jest nie tylko to, co jest
absolutng nowoscig w skali Swiatowej, ale to co jest nowoscia dla danego spofeczenstwa’. Innowacyjnos¢ jest oceniana pod
stopniem jej nowosci. W ocenie bierze sie pod uwage cele owej innowacyjnosci oraz srodki, ktore sa niezbedne do jej osiagnie-
cia. Jest trudna do zrealizowania, bo zmienia ona przesztos¢, napotyka na przeszkody, bariery realizacji. Innowacyjno$¢ odznacza
sie takimi cechami jak: jest odmienna od istniejacych standw rzeczy, jest krytyczna i uzyteczna, wprowadza ulepszalnose, twor-
€z0s¢, gotowos¢ do poszukiwania nowych sposobdw rozwigzywania trudnych sytuacji‘. Innowacyjnos¢, rozumiana jako cecha
dziafania jest zwigzana z nowatorstwem, reformg i ulepszeniem. Innowacyjnos¢ moze dotyczy¢ zmian w istniejacych stanach
rzeczy, przejawiajac sie w ulepszaniu istniejacych urzadzen, rozwiazan czy systemow, a takze oznacza¢ powstawanie nowych
rzeczy, wartosci, zjawisk®. Tworczos¢, innowacyjnosé, gotowos¢ do poszukiwania nowych sposobdw rozwigzania trudnych sytu-
adji powinny by¢ koniecznymi postawami w pracy zawodowej pracownika socjalnego®.

Ujmujac problem innowacyjnosci w pracy socjalnej ma sie na mysli nowatorskie formy pracy socjalnej, proby wdrozenia
metod istniejgcych w nowych ukfadach spotecznych, przenoszenie doswiadczer miedzy poszczegdlnymi panstwami i trady-
cjami pracy socjalnej, tworzenie wyspecjalizowanych procedur interwencji. Innowacyjnos¢ pracy socjalnej winna inspirowac
pracownikéw socjalnych do poszukiwania nowych kierunkéw rozwoju oraz skupic sie na systemie bezpieczenstwa socjalnego
i walczyc z wykluczeniem spotecznym’. Obejmuije réwniez koncepcje, kierunki i perspektywy profesjonalnego ksztatcenia w tym
zawodzie. Modernizacja pracy socjalnej staje sie w ten sposéb czescig zachodzacych ustawicznie innowadji spotecznych. Inno-
wacje spofeczne dotycza poprawy warunkéw ekonomicznych oraz jakosci zycia i moga odnosic sie do zagadnier zwigzanych
Z pomoca spoteczng, warunkami pracy, zatrudnieniem badz rozwojem spotecznosci lokalnej®.

Powszechne jest wpisanie postulatu innowacyjnosci w Zrédta konstytuujace deontologiczne podstawy profesji. Mozna
to uczynic tak jak Amerykanskie Stowarzyszenie Pracownikow Socjalnych, ktére sporzadzito liste kluczowych 12 umiejetnosci
pracownikéw socjalnych i wymienia wéréd nich — opracowanie innowacyjnych rozwigzan dla potrzeb klientéw?. Kanadyjskie
Stowarzyszenia Pracownikéw Socjalnych innowacyjnos¢ podnosi do rangi wartosci w praktyce zawodowej i jako jedng z nich
wskazuje wspieranie innowacyjnych, skutecznych strategii i techniki w celu zaspokajania zaréwno nowych, jak i istniejacych
potrzeb. Wiréd mozliwych przestrzeni innowacyjnosci w pracy socjalnej mozna wskaza¢: uwzglednianie w rozwoju profesji
zmieniajacych sie norm, wartosci i wzorcéw wspodtczesnej kultury; réznorodnosé w formutowaniu celéw pracy socjalnej; wptyw
na prace socjalng osiggnie¢ wspodtczesnej techniki, zwiaszcza nowoczesnych sposobéw komunikowania sie; zmiana roli pra-
cownika socjalnego z opiekuna, doradcy na zarzadzanie niedyrektywne, — na inne mozliwe i niemozliwe (w jezyku prof. LWit-
kowskiego) role; stosowanie podejs¢, metod, form technik wptywu spotecznego wykorzystywanych w innych przestrzeniach
— panstwach, kulturach, religiach; innowacyjne formy Swiadczer materialnych; dziatania o charakterze miedzynarodowym z per-
spektywa globalna wiacznie; podejscia oparte o odmienne kryteria sukcesu w pracy socjalnej — odejscie wytacznie od czynnika
materialnego, jako kryterium sukcesu; traktowanie profesji pracy socjalnej, jako istotnego elementu systemu urzeczywistnienia
idei praw cztowieka, pokonywania przez kolejne spoteczeristwa barier dyskryminacyjnych, budowanie porzadku spotecznego
opartego o poszanowanie praw indywidulanych i tolerancje.

Tak wielkie oczekiwania zwigzane z innowacyjnoscia moga wypetnic jedynie przygotowani do pracy tworczej profesjonali-
$ci. Dobrg informacja jest to, ze innowacyjnos¢, jako swoistg dyspozycje intelektualng daje sie ¢wiczy¢ i rozwijac. Jak podkresla
Edward de Bono uchodzacy za najwybitniejszy Swiatowy autorytet w dziedzinie technik nauczania tzw. twoérczego myslenia —
myslenie kreatywne da sie rozwija¢ poprzez wykorzystywanie specyficznych technik. Rozwija sie ono takze poprzez uwarunko-
wania systemowe i instytucjonalne ramy, w jakich realizujemy swoje powinnosci zawodowe. Mam ogromna nadzieje, ze trwafa
wartosci, jaka pozostawi po sobie siedmioletni okres realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w jednostkach pomocy
i integracji spotecznej, jest wiasnie rozwdéj postaw innowacyjnych, twérczego kreatywnego myslenia pracownikéw socjalnych.
Zaopatrzeni w te kompetencje z nadziejg oczekujemy kolejnych siedmiu lat unijnych projektéw.

Redaktor Naczelny
Piotr Sikora
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Opolskie szkice z teorii i praktyki pracy

socjalnej

Anna Bokszczanin, Magdalena Kacorzyk

Oddziatywania wychowawcze ojcéw a poziom
kompetencji spotecznych oraz nadziei na sukces ich dzieci

— aspekty teoretyczne

“ rodowisko rodzinne, w jakim wychowuje sie dziecko ma ogromny
wplyw na jego rozwdj. Jest miejscem, gdzie rodzice lub opiekuno-
wie majg mozliwos¢ zapewnienia mu wiasciwej opieki oraz zaspokoje-
nia jego podstawowych potrzeb psychicznych. Ich realizacja zalezy od
postaw rodzicielskich, ktore mogg prowadzi¢ do zaspokojenia potrzeb,
badz stanowi¢ przeszkode w ich urzeczywistnianiu. Rodzice oddziatujg
na swoje dzieci poprzez postawy jakie wobec nich przyjmuja. To one
wplywajg na zachowanie dziecka, na nastrdj panujacy w Srodowisku
rodzinnym oraz wzajemne relacje w rodzinie (Ziemska, 2009).

Postawy rodzicielskie

Istnieje wiele definicji pojecia postawa rodzicielska. Jézef Rembow-
ski definiuje jg jako ,catosciowa forme ustosunkowania sie rodzicodw
(osobno ojca, osobno matki) do dzieci, do zagadniert wychowawczych
itp,, uksztattowang podczas petnienia funkgji rodzicielskich” (Rembowski,
1972; za: Plopa, 2008, 5. 245). Z kolei Maria Ziemska okresla postawe rodzi-
cielskg jako ,w pewnym stopniu utrwalonga, nabytg strukture poznaw-
czo-dazeniowo-afektywna, ukierunkowujacg zachowanie sie rodzicow
wobec dziecka” (Plopa, 2008, s. 245). Na postawe rodzicielskg sktadaja
sie trzy elementy. Pierwszy z nich, zwany komponentem poznawczym,
zawiera subiektywng opinie rodzica o dziecku i jego postepowaniu
(Plopa, 2008). Komponent behawioralny przejawia sie w zachowaniu
ojca lub matki w stosunku do dziecka, z kolei trzeci element, zwany kom-
ponentem uczuciowo-motywacyjnym, wyrazany jest poprzez réznego
rodzaju wypowiedzi i zachowania, ktére odzwierciedlaja uczucia rodzica
wzgledem dziecka (Plopa, 2008). Postawy rodzicielskie (zarowno pozy-
tywne, jak i negatywne), pomimo pewnego stopnia statosci, w trakcie
przechodzenia dziecka przez rézne etapy rozwojowe, ulegaja zmianom
(Plopa, 2008). Dwie osoby moga postrzegac te samg sytuacje w rozny
sposob. Przyczyng tego moga by¢ réznice indywidualne pomiedzy jed-
nostkami, ich nastawienie do danej sytuadji, czy nastrdj, ktory w danej
chwili im towarzyszy. Podobnie jest z postawami rodzicielskimi. Nie
tylko to, jakie postawy przyjmuja rodzice wobec dziecka ma wptyw na
przebieg jego rozwoju, ale przede wszystkim to, jak dziecko je postrzega
i odczuwa (Plopa, 2008). Rodzice przyjmujg rézne postawy w stosunku
do swoich dzieci. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele czyn-
nikow, ktére wptywaja na podejmowanie wobec dziecka okreslonych
postaw rodzicielskich. Za najistotniejsze uznano: ,dziedzictwo z rodziny
pochodzenia, uwarunkowania podmiotowe rodzicéw, jakos¢ zwigzku
matzenskiego rodzicow dziecka, czynniki tkwigce w dziecku” (Plopa,
2008, s. 246).

Rodzina pochodzenia dziecka ma znaczacy wptyw na ksztattowanie
sie u niego okreslonych wiasciwosci, ktére determinuja w przysziosci
okreslone postawy wzgledem ich dzieci (Plopa, 2008). Systemy rodzinne,
ktore funkcjonuja prawidtowo (cztonkowie rodziny posiadaja duza doze
akceptadji i szacunku zaréwno dla siebie nawzajem, jak i dla innych ludzi,
posiadajg whasciwe wzorce komunikacji, s uwrazliwiani na potrzeby
innych itp) przygotowuja dang jednostke do nabycia umiejetnosci
niezbednych do sprostania zadaniu, jakim jest rodzicielstwo (Ander-
son, Sabatelli, 1999; za: Plopa, 2008). Rodzina generacyjna jest pierw-
sz3 grupa spoteczng, do ktodrej przynalezy dziecko. Jest wiec dla niego
bardzo wazna grupa odniesienia. Doswiadczenie jakie dziecko wynosi
z rodziny pochodzenia, relacje pomiedzy jej cztonkami oraz wzorce
zachowan pomiedzy rodzicem a dzieckiem, moga miec istotny wptyw
na uksztattowanie sie postaw rodzicielskich, ktére dziecko w przysztosci
bedzie wykazywato w stosunku do swoich dzieci (Plopa, 2008). Postawy

rodzicielskie maja takze swoje zrédta w cechach podmiotowych rodzica.
Wiasciwosci te ksztattuja sie na przestrzeni catego zycia. Osoby przejawia-
jace pewne cechy osobowosci majg tendencje do wykazywania okreslo-
nych postaw wzgledem dziecka (Plopa, 2008). Kolejnym Zrédtem postaw
rodzicielskich moze by¢ jako$¢ zwigzku matzeniskiego rodzicow dziecka.
Jakos¢ zwigzku matzenskiego rodzicéw w sposéb istotny moze warun-
kowa¢ przejawianie okreslonych postaw wobec dzieci” (Rembowski,
1975; Rostowski, 1987; Plopa, 1987, 20033; za: Plopa, 2008, 5.262). Zwigzek
funkcjonujacy prawidtowo gwarantuje wzajemne wsparcie matki i ojca
w petnieniu roli rodzica (Plopa, 2008). Z kolei wszelkie problemy, poja-
wiajace sie pomiedzy rodzicami, moga miec w konsekwencji negatywne
skutki dla rozwoju dziecka. Na to, jakie postawy beda przejawiac rodzice,
wptyw maja takze cechy podmiotowe dziecka. Podkresla sie waznos¢
tego, czy dziecko spetnia oczekiwania, jakie majg wobec niego rodzice
(Plopa, 2008). Podczas gdy dziecko ich nie spetnia, postawy rodzicielskie
s3 bardziej negatywne, niz gdy dziecko potrafi sprosta¢ wymaganiom
rodzicow w zadowalajgcym stopniu (Plopa, 2008). Oczekiwania te moga
dotyczy¢ pici dziecka, jego mozliwosci intelektualnych itp. Na stosunek
rodzica wobec dziecka wptyw ma takze temperament dziecka oraz
jego indywidualne cechy (Plopa, 2008). Istotniejsze jednak od samych
cech dziecka jest tzw.,dobre dopasowanie” pomiedzy cechami dziecka
a cechami rodzica (Plopa, 2008). Cechy dziecka i rodzica, ktére dobrze na
siebie wplywaja, zwiekszaja szanse na prawidtowe interakcje pomiedzy
nimi oraz na wyksztatcenie prawidtowych postaw rodzica wobec dziecka
(Plopa, 2008).

Pierwsze koncepcje postaw rodzicielskich powstaty w latach 30-tych
XX wieku. Ze wzgledu na wielos¢ uje¢ oraz réznorodne ich podtoze teo-
retyczne, nie jest mozliwe wyodrebnienie jednego, doskonatego modelu
postaw rodzicielskich (Plopa, 2008). W modelu Anny Roe, stworzonym
w 1957 roku (Ziemska, 2009), podstawowymi wymiarami postaw s3
chtéd i ciepto, ktére okazujg rodzice swojemu dziecku w trakcie jego
wychowania (Ziemska, 2009). Postawa chtodu w koncepcji Roe powig-
zana jest z zachowaniem unikajgcym (mogacym przejawiac sie poprzez
odrzucanie badz zaniedbywanie dziecka) oraz z uczuciowa koncentracja
na dziecku, ktéra ma wyraz w nadmiernych wymaganiach stawianych
dziecku (Ziemska, 2009). Postawa ciepta z kolei jest powigzana z akcepta-
Cja, ktérg rodzic obdarza dziecko. Akceptacja ta moze mie¢ dwa rodzaje:
przypadkowy i kochajacy (Ziemska, 2009). Zachowanie kochajgce jest
oznaka mitosci do dziecka, z kolei przypadkowe wyrdznia sie brakiem
zaangazowania emocjonalnego (Ziemska, 2009). Poza tym, postawie
ciepta towarzyszy uczuciowa koncentracja na dziecku, ktéra objawia
sie nadmiernym ochranianiem (Ziemska, 2009). Roe wyodrebnita szes¢
zasadniczych rodzajow postaw rodzicow w stosunku do dziecka:,zacho-
wania przypadkowe (o charakterze dorywczym), kochajgce, nadmiernie
chroniace, nadmiernie wymagajace, odrzucajace i zaniedbujace” (Ziem-
ska, 2009, s. 45). Inna ciekawa typologie postaw rodzicielskich stworzyta
M. Ziemska (1973). Autorka w swoim modelu uwzglednifa nie tylko nie-
wiasciwe postawy rodzicdw, ale takze postawy wiasciwe, ktorych istot-
no$¢ do tej pory nie przedstawiano w zadowalajacym stopniu (Plopa,
2008). Ziemska uznala, ze cechy postaw przejawianych przez rodzicéw
powinny znajdowac sie na kontinuum, od najsilniejszego do najstab-
szego natezenia danej cechy (Plopa, 2008). W centrum skali znajduje sie
warto$¢ optymalna postawy, z kolei skrajne wyniki $wiadczg o nadmier-
nym lub zbyt matym nasileniu danej cechy (Plopa, 2008). Postawy wyod-
rebnione przez autorke stanowig cztery pary skrajnych cech: akceptacja
- odrzucenie, wspotdziatanie — unikanie, rozumna swoboda — nadmierne

ochranianie oraz uznanie praw — nadmiermne wymaganie (Ziemska,
1973; za: Plopa, 2008). Akceptacja dziecka wyraza sie w okazywaniu mu
pozytywnych uczu¢ i akceptadji bez zastrzezen. Drugi biegun tej cechy:
odrzucenie, ktére ujawnia sie w braku akceptadji, przejawianiu wobec
niego negatywnych emocdji oraz traktowaniu dziecka jako problem
i utrapienie (Plopa, 2008). Postawa wspdtdziatania wigze sie z dziataniem
rodzica na korzys¢ dziecka oraz dbaniem o jego dobro (Plopa, 2008).
Postawa rozumnej swobody jest powigzana ze stopniem przyzwolenia
dziecku na niezalezno$¢ oraz obdarzaniu go odpowiednia doza zaufania,
w zaleznosci od fazy rozwojowej, w jakiej sie aktualnie znajduje, w prze-
ciwienistwie do postawy nadmiernego ochraniania, ktéra charakteryzuje
sie nadmierng opiekuriczoscig (Plopa, 2008). Postawa uznania praw
polega na dostosowaniu wiasciwych do mozliwosci dziecka wymagan,
a takze regut, majacych na celu wychowanie dziecka (Plopa, 2008). Zgod-
nie z t3 typologia Ziemska stworzyfa narzedzie do badania postaw rodzi-
cielskich (Ziemska, Kwak, 1973; za: Plopa, 2008).

Koncepcje postaw rodzicielskich przedstawit takze Mieczystaw
Plopa (2006), tworzac jednocze$nie narzedzie do ich pomiaru — Kwestio-
nariusz Retrospektywnej Oceny Postaw Rodzicow. Wyodrebnit nastepu-
jace postawy: Akceptacja — Odrzucenie, Autonomia, Niekonsekwencja,
Nadmierne Ochranianie i Nadmierne Wymagania. Celem utworzenia
pieciu wymiaréw jest sprawdzenie, jakie nasilenie okreslonej postawy
wykazywat rodzic w stosunku do swojego dziecka. Pierwszy wymiar:
Akceptacja — Odrzucenie znajduje sie na kontinuum od bezwzglednej
akceptacji dziecka przez rodzica do postawy przejawiajacej catkowity
brak akceptadji dziecka i jego odrzucenie. Postawa akceptacji wyraza sie
w bezwarunkowe] akceptadji dziecka oraz jego zachowar, niezaleznie
od jego wad czy zalet. Rodzic okazuje mu ciepfo i stara sie utrzymywac
z nim bliski kontakt. Jednoczesnie potrafi zauwazy¢ jego potrzeby, co
pozwala mu $wiadczy¢ pomoc w ich zaspokojeniu. Rodzic taki zna pro-
blemy z jakimi zmaga sie dziecko, przez co ma mozliwos¢ uczestniczyc¢
w ich rozwigzywaniu, nie narzucajac jednak swojego zdania i nie inge-
rujgc nadmiernie w jego sprawy. Taka postawa warunkuje powstajace
u dziecka poczucie wsparcia i bezpieczenstwa, a przebywanie z rodzi-
cem niesie ze sobg zadowolenie i przyjemnos¢. Badanie Webster, Low,
Siller i Kisst Hackett (2013) wykazato, ze dziedi, ktérych ojcowie podczas
zabawy okazywali im ciepfo, delikatnos¢ i zyczliwose, w wieku szkolnym
przejawialy che¢ wspdtpracy zinnymi dzie¢mi, byty takze bardziej pewne
siebie w stosunku do dzieci, ktérych ojcowie nie przejawiali takich
cech. Drugim biegunem tej postawy jest Odrzucenie, ktére ujawnia sie
w poczuciu braku akceptacji dziecka ze strony rodzica. Dorosty pamieta,
ze gdy byt dzieckiem nie doswiadczyt atmosfery ciepta, czy zaintere-
sowania ze strony rodzicow. Mozna zauwazy¢ dystans emocjonalny
pomiedzy rodzicem a dzieckiem. Relacje te byly chtodne. Drugi wymiar
stanowi Postawa Nadmiernie Wymagajaca, ktéra przejawia sie w wyma-
ganiu od dziecka catkowitego postuszenstwa we wszelkich sprawach.
Ponadto, rodzic wykazujacy taka postawe nie bierze pod uwage odczuc
i opinii dziecka, nie pozwalajac mu na podejmowanie decyzji, ktére bez-
posrednio jego dotycza. Pomysty i plany dziecka spotykaja sie z aprobata
rodzica tylko wtedy, kiedy s3 zgodne z jego pogladami. Rodzic taki nie
akceptuje sprzeciwu dziecka i w sposéb surowy egzekwuje realizacje
powierzonych zadan, ktére czesto sg zbyt wymagajace w stosunku do
jego wieku czy mozliwosci. Dziecko, ktdre nie spetnia wymagan rodzica,
wykazujacego postawe nadmiernie wymagajaca narazone jest na kry-
tyke i kare. Kolejnym wymiarem jest Postawa Autonomii, wyrazajaca sie
zachowaniem rodzica, ktére pozwala dziecku na taki stopier samodziel-
nosci w rozwigzywaniu problemdw, czy podejmowaniu decyzji, jaki jest
odpowiedni dla osiggnietego etapu rozwojowego dziecka. Rodzic wyka-
zujacy taka postawe potrafi zauwazy¢ rosngcg w trakcie rozwoju dziecka
potrzebe uniezaleznienia od ojca, czy matki. Nie nakazuje dziecku bez-
krytycznego przyjecia okreslonego stanowiska, ale pokazuje rézne moz-
liwosci podejmowania danego problemu, wskazuje mozliwosci jego
rozwigzania, jednoczesnie zmuszajac dziecko do zastanowienia sie nad
nim i zajecia wiasnego stanowiska w okreslonej sprawie. Kolejny wymiar
stanowi Postawa Niekonsekwentna, ktéra ma wyraz w ujawnianiu swo-
ich pogladéw, emodji czy podejmowaniu decyzji przez rodzica w spo-
séb zmienny, niestabilny i uwarunkowany aktualnym nastrojem. Dzieci
doswiadczajace takiej postawy nie sg w stanie przewidziec w jaki sposdb
zachowa sie rodzic w okreslonej sytuacji, poniewaz to samo zachowanie
moze wywotac rézne skutki w zaleznosci od nastroju, jaki w danej sytu-
acji towarzyszy rodzicowi. Ostatni wymiar stanowi Postawa Nadmier-
nie Ochraniajaca, ktora uwidacznia sie w przesadnym angazowaniu sie

rodzica w sprawy dziecka oraz nadmiernym troszczeniu sie o nie w oba-
wie przed wszelkimi jego niepowodzeniami.

Rola ojca w rozwoju dziecka

Wskazuje sie na ogromne znaczenie ojca w rozwoju dziecka. Juz
Freud pisat: ,Nie potrafie wskaza¢ na zadng inng potrzebe dziecirstwa
rownie silng jak potrzebe opieki ojca” (Pospiszyl, 1980, s. 5). Liczne teorie
psychologiczne podejmuja ten temat. Zygmunt Freud wyodrebnit trzy
warstwy osobowosci, bedace strukturg motywacyjna: id (ukierunko-
wana na realizacje potrzeb biologicznych), ego (bedace posrednikiem
pomiedzy id a superego) i superego (potocznie nazywane sumieniem)
(Pospiszyl, 1980). Pomiedzy id a superego powstajg konflikty, ktdrych
przedmiotem s motywy dziatania i postepowanie jednostki (Pospiszyl,
1980). Rozbieznos¢ ta moze by¢ ostabiana poprzez strukture ego, ktdra
moze doprowadzi¢ do wiekszej spdjnosci osobowosci (Pospiszyl, 1980).
Freud zaznaczat, ze ojciec ma duzy wptyw na ksztattowanie sie u dziecka
najwyzszej warstwy osobowosci, ktdrg jest ,ja idealne’, zwane inaczej
superego (Pospiszyl, 1980). W trakcie pierwszych pieciu, szesciu lat Zycia
dziecka ma miejsce ksztattowanie sie elementéw osobowosci (ego
i superego), ktdre warunkujg przystosowanie spoteczne i wynikajg z wia-
sciwego wplywu spotecznego (Pospiszyl, 1980). Superego ksztattuje sie
przez identyfikacje, czyli wytworzenie whasnego, idealnego obrazu na
podstawie ,rzutowania do wewnatrz sylwetki psychicznej ludzi prze-
bywajacych w otoczeniu dziecka i cieszacych sie u niego autorytetem”
(Pospiszyl, 1980, s. 16). Ojciec w tej teorii ma duze znaczenie jako obiekt,
z ktorym dziecko sie identyfikuje, a wiec zasadniczo wptywa na ksztat-
towanie sie u niego struktury osobowosci, zwanej superego (Pospiszyl,
1980).

Talcott Parsons zaproponowat inne podejscie do roli ojca. Doszedt
do wniosku, Zze dla najlepszego rozwoju zaréwno spofecznego jak
i moralnego dziecka, konieczne jest stworzenie podziatu na realizacje
dwiéch rodzajow funkgji: ekspresyjnych i instrumentalnych (Pospiszyl,
1980). Najczesciej funkcje ekspresyjne, ktére majg na celu stworzenie
emocjonalnych wiezi pomiedzy cztonkami rodziny, atmosfery wzajem-
nej zyczliwosci i empatii, podejmowane sg przez matki. Natomiast funk-
cje instrumentalne, ktére polegaja na zapewnieniu rodzinie $rodkéw do
ZycCia oraz pewnego statusu spotecznego, petnione s3 zazwyczaj przez
ojcdw (Pospiszyl, 1980). Chociaz podziat obowigzkéw jest ustalony, to
pomiedzy matka a ojcem powinna by¢ widoczna wspdtpraca i jed-
no$¢, poniewaz dziatajg oni we wspdlnym interesie, ktérym jest dobro
rodziny. Takie rozdzielenie zadar w rodzinie jest najkorzystniejsze dla
rozwoju dziecka. W pierwszym etapie rozwoju dziecka kluczowa role
odgrywa matka, tworzac silng emocjonalng wiez z dzieckiem, dajac mu
tym samym poczucie bezpieczerstwa (Pospiszyl, 2007). Z kolei ojciec nie
ma wtedy zbyt duzego znaczenia dla rozwoju dziecka, niezaleznie czy
jest ono chtopcem czy dziewczynka. Jednak juz pomiedzy trzecim a szé-
stym rokiem zycia zaczyna by¢ widoczny znaczacy wptyw ojca na rozwdj
dziecka. Dziecko zaczyna wtedy postrzegac go jako reprezentanta inte-
resujacego i niezbyt dostepnego swiata (Pospiszyl, 1980). Ojciec chcac
spetni¢ przyjeta funkcje instrumentalng musi przeobrazi¢ sie w ,symbol
ojca” Mozemy o nim moéwi¢, kiedy,pewne aspekty doswiadczenia repre-
zentowanego przez konkretnego ojca s3 odbiciem innych aspektow
doswiadczen skojarzonych z innymi obiektami i postawami” (Parsons,
1969, 5.61; za: Pospiszyl, 2007). Ten czas, kiedy dziecko potrafi wyodrebni¢
cechy swojego rzeczywistego ojca na,symbol ojca” jest wedtug tej teorii
najwazniejszym etapem w rozwoju, poniewaz dziecko osigga zdolnos¢
do wstapienia w zycie spoteczne jako przedstawiciel okreslonego wieku
i ptci (Pospiszyl, 2007). Erich Fromm chcac poznac wptyw ojca na rozwdj
dziecka, dokonat poréwnania mitosci ojcowskiej z mitoscig macierzyriska
(Pospiszyl, 2007). Mitosci te postrzega jako odmienne. Ich podstawowa
réznica ujawnia sie w bezwarunkowej akceptacji dziecka przez matke
w przeciwienstwie do ojcowskiej akceptacji dziecka, ktéra jest warun-
kowana przez pewne wiasciwosci zachowania dziecka oraz stopien,
w jakim dziecko spetnia ojcowskie oczekiwania (Pospiszyl, 2007). Mito$¢
matki, gwarantujaca bezwarunkowg akceptacje jest podstawa dla pra-
widtowego rozwoju dziecka, jednak nie pobudza go do rozwoju umy-
stowego (Pospiszyl, 2007). Mitos¢ ojca ma za zadanie niwelowac¢ wady
mitosci matki poprzez stymulacje dziecka do pokonania egocentryzmu
oraz pobudzanie jego rozwoju spotecznego (Pospiszyl, 2007). Ojciec jest
0sobg, ktéra przygotowuje dziecko do zycia w swiecie i ukierunkowuje
jego decyzje. Dziecko przybiera wobec ojca postawe ulegtosci, wyni-
kajaca z ustalonej hierarchii, w ktdrej ojciec usytuowany jest wyzej niz
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dziecko oraz buntu, ktéry nigdy nie jest korzystny (Pospiszyl, 2007). Na
mito$¢ ojcowska trzeba sobie zapracowad, jednak nie jest ona stafa. Jesli
dziecko nie spetnia oczekiwan, jakie ma wzgledem niego ojciec, mitos¢
moze zosta utracona.

Pomimo, ze wszystkie wyzej zaprezentowane teorie w odmienny
sposob okreslajg role ojca w zyciu dziecka, to kazda wskazuje na
ogromna site jego oddziatywania, dlatego wazne jest, aby uczestniczyt
aktywnie w procesie jego wychowania. Zaréwno ojciec, jak i matka
ponoszg wspolng odpowiedzialnos¢ za to, czy dziecko bedzie miato
szanse osiggnac rozwaoj umystowy, moralny i spoteczny w takim stopniu,
ktéry umozliwi mu efektywne funkcjonowanie w spoteczeristwie (Rem-
bowski, 1986). Nieobecno$¢ ojca w rodzinie, brak zaangazowania i zain-
teresowania sprawami dziecka, unikanie spedzania z nim czasu a takze
niewfasciwe postawy wychowawcze jakie przyjmuje, wpltywajg nega-
tywnie na rozwdj dziecka. Badania D. B. Lynny i W. L. Sawrey (za: Filipczuk,
1981) wykazaty, ze dzieci, ktdre byly wychowywane jedynie przez matke
miaty trudnosci w relacjach z réwiesnikami. Ojciec uwazany jest za osobe,
ktéra moze zapewnia¢ dziecku poczucie bezpieczeristwa, co umozliwia
mu otwarcie sie na $wiat zewnetrzny, nowe sytuacje, nieznanych ludzi
(Kukotowicz, 2004). Uczy sie takze pokonywac ograniczenia i nie podda-
wac sie w sytuacjach trudnych (Paquette, 2004; za: Webster, Low, Siller,
Kisst, Hackett, 2013). Doswiadczenia Zyciowe z kolei traktuje jako szanse,
ktdre mogg przyniesc korzysci. Przyjeto, ze najbardziej korzystne dla roz-
woju spotecznego dziecka jest petne ciepfa i akceptacji zachowanie ojca,
jednak nie pozbawione odpowiedniej kontroli i wymagan (Oskiewicz,
2012). Zauwazono takze, ze ojcowie w odmienny sposéb traktujg cérki
i synéw. W stosunku do dziewczynek wykazujg wiecej ciepfa, czesciej
nagradzaja, a rzadziej karza. Z kolei chtopcy czesciej doswiadczajg kar,
ktére dodatkowo s3 surowsze niz te wymierzane dziewczynkom. Wyma-
gania ojcow w stosunku do syndw czesto s wieksze niz wobec corek
(Oskiewicz, 2012). Obecnos¢ ojca w procesie wychowawczym dziecka
jest bardzo wazna, w szczegdlnosci jedli chodzi o rozwdj spoteczny
chtopcédw (Jabtorski, 2006; za: Oskiewicz, 2012). Synowie czesto identy-
fikujg sie z ojcem (Pospiszyl, 2007). Zachowanie chfopca ksztattuje sie na
wzor ojca poprzez codzienng obserwacje jego zachowar w Srodowisku
rodzinnym, interakcje oraz nasladownictwo. Synowie uczg sie w ten spo-
séb rél meskich, ktére w przysztosci beda wypetnia¢ (Oskiewicz, 2012).
Chtopcy traktuja ojca jako wzdr, niezaleznie od tego czy jego zachowa-
nie jest godne nasladowania. Niepozadane zachowania, takie jak agresja,
czy zachowania antyspoteczne takze moga by¢ przez dziecko powielane
(Oskiewicz, 2012).

Kompetencje spoteczne

,Cztowiek jest z natury istotg spoteczng’(Arystoteles, ok. 328; za: Aron-
son, 2005, 5.12). Oznacza to, ze kazda jednostka na co dzier zyje wiréd
ludzi, nalezy do pewnych grup i przyjmuje okreslone role spoteczne.
Zaréwno zycie rodzinne, zawodowe jak i publiczne jest uzaleznione od
innych jednostek czy grup spotecznych (Borkowski, 2003). Dlatego wska-
zuje sie na fundamentalng role kompetendji spotecznych, ktére stanowig
podstawe do efektywnego funkcjonowania w spoteczeristwie. Kom-
petencje spoteczne to,ztozone umiejetnosci warunkujace efektywnosé
radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych, nabywane
przez jednostke w toku treningu spotecznego” (Matczak, 2001). Sytuacje
spoteczne, w ktorych ujawniaja sie kompetencje spoteczne sa okolicz-
nosciami, w ktérych uczestniczg inni ludzie i moga byc relacja pomie-
dzy dwoma osobami, jak i oddziatywaniem na siebie grup (Martowska,
2012). Efektywno$¢ radzenia sobie w sytuacjach spotecznych jest przeja-
wem kompetendji spotecznych, a osoba, ktéra potrafi efektywnie radzi¢
sobie w sytuacjach spotecznych to taka, ktérej zachowanie potrafi by¢
plastyczne, czyli prawidtowo dostosowywane do sytuadji i jednoczesnie
akceptowane spotecznie (Bierman, Welsh, 2001; Kowalik, 1984; Maxim,
Nowicki, 2003; Martowska, 2012). Istnieja dwa podejscia odnoszace sie
do charakteru kompetencji spotecznych. Pierwsze z nich traktuje kompe-
tencje spoteczne jako zdolnos¢ ogdlng, ktdra przejawia sie niezaleznie od
rodzaju sytuacji spotecznej (Martowska, 2012). Drugie podejscie zaktada,
7e kompetencje spoteczne maja specyficzny charakter i w zaleznosci od
sytuadji, od jednostki wymagane sa specyficzne umiejetnosci. Osoby
posiadajgce okreslony rodzaj kompetencji spotecznych nie zawsze
posiadajg inne ich typy (na przyktad osoby, ktdre efektywnie radza sobie
w sytuadji ekspozydji spotecznej, niekoniecznie musza dobrze radzi¢
sobie w sytuacjach, wymagajacych bliskiego interpersonalnego kon-
taktu) (Argyle, 1991; Martowska, 2012). W zwiazku z tym, Michael Argyle
wyodrebnit cztery rodzaje sytuadji spotecznych, mogacych sprawia¢

trudnodci jednostce: sytuacje intymne, sytuacje wymagajace asertyw-
nosci lub bycia obiektem uwagi, formalne sytuacje spoteczne, a takze
spotkania z nieznajomymi (Argyle, 1991; za: Martowska, 2012). Na pod-
stawie teorii Michaela Argyle powstata koncepcja Anny Matczak, ktéra
pierwotnie wyrdznita cztery rodzaje sytuacji spotecznych. Sg to sytuacje
intymne, sytuacje ekspozydji spotecznej, sytuacje formalne oraz sytu-
acje wymagajace asertywnosci (Matczak, 2001). Ostateczny podziat nie
uwzglednit jednak sytuacji formalnych (Martowska, 2012). Kazda z wyzej
wymienionych sytuacji wymaga okreslonych kompetendji spotecznych,
ktére moga zapewni¢ skutecznos¢ w radzeniu sobie w nich. Sytuacje
intymne s3 to ,bliskie kontakty interpersonalne, zwigzane z daleko ida-
cym ujawnianiem sie partneréw” (Matczak, 2001, s. 11). Na te sytuacje
skfadaja sie kontakty z osobami, z ktérymi czuje sie bliskg wiez, taka jak
przyjazi czy mito$¢, ale takze kontakty z osobami, z ktérymi pomimo
wytworzenia sie sytuacji intymnej, taka wiez nie istnieje (przyktadem
moze by¢ wizyta u lekarza czy psychologa). Duzy wpltyw na efektywnos¢
zachowan w sytuacjach intymnych ma zdolnos¢ jednostki do pokaza-
nia sie takim, jakim sie jest oraz zaufanie jakim obdarza sie osobe, z ktéra
wchodzi sie w sytuacje intymna (Martowska, 2012). Sytuacje ekspozydji
spotecznej to sytuacje, kiedy na danej osobie jest skupiona uwaga oto-
czenia albo kiedy jest ona poddana ocenie (Matczak, 2001). Sytuacje te
53 Czesto stresogenne, poniewaz moga doprowadzi¢ do krytyki i nega-
tywnego odbioru ze strony innych oséb (Martowska, 2012). Asertywnos¢
rozumiana jest jako ,zbiér umiejetnosci realizowania wiasnych celéw,
w tym obrony wiasnych praw, wyrazania wiasnych przekonan, uczuc¢
i mysli w sposéb szczery i bezposredni przy poszanowaniu praw innych
ludzi” (Martowska, 2012, s. 22). Osoby, ktdre nie zachowuja sie w sposéb
asertywny moga przejawia¢ postawe ulegtosci i bezczynnosci lub moga
wykazywac zachowania agresywne (Oles, 1998; za: Martowska, 2012).
Zdolno$¢ radzenia sobie w sytuacjach wymagajacych asertywnosci
wymaga osiggniecia pewnych kompetencji spotecznych oraz znajomo-
$ci regut, ktére obowigzujg w spoteczeristwie. Osoba taka musi umiec¢
przewidzie¢ skutki okreslonego postepowania. Zachowanie danej osoby
mozna okresli¢ jako asertywne, jesli jest ono pozadane, efektywne oraz
aprobowane przez spoteczeristwo (Martowska, 2012).

W ksztattowaniu kompetendji spotecznych zwraca sie uwage na
potencjat, jakim charakteryzuje sie dana osoba (Hubbard, Coie, 2001;
za: Martowska, 2012) oraz wiedze spoteczng (Dodge, 1985; za: Oppen-
heimer, 1989; por. Pileska, Pilecki, 1990; Spitzberg, Cupach, 1989; za:
Martowska, 2012). Jednak sama wiedza i potencjat nie determinuja
posiadania pozadanych kompetencji spotecznych. Niezbedny jest tre-
ning spoteczny, ktory moze mie¢ charakter naturalny lub laboratoryjny
(Martowska, 2012). Naturalny trening spofeczny rozpoczyna sie juz we
wezesnych fazach rozwoju dziecka i trwa przez cate jego zycie. Sktadaja
sie na niego wszelkie doswiadczenia spoteczne, zawodowe i rodzinne,
ktére w zaleznosci od rodzaju i poziomu zaangazowania, s3 powigzane
Z rozwojem umiejetnosci spotecznych (Martowska, 2012). Kompetendje
spoteczne najczedciej nabywane s3 poprzez uczenie sie metoda préb
i btedow oraz nasladowanie modeli, ktére te umiejetnosci posiadaja
(Argyle, 1999; za: Martowska, 2012). Pierwszymi osobami, na ktérych
wzoruje sie dziecko sg zazwyczaj rodzice. Jesli préby ich nasladowania
spotykaja sie z aprobata, dziecko oczekujac pozytywnych wzmocnien
nadal bedzie podejmowato préby majgce na celu upodobnienie wia-
snych zachowan do zachowar rodzica — modela (Matczak, 2003). Przy-
kfadem naturalnego treningu spofecznego moze by¢ wystep publiczny,
spotkanie towarzyskie oraz kazda sytuacja, w ktérej dochodzi do inte-
rakdji z drugim cztowiekiem. Jednak aby trening naturalny wptywat efek-
tywnie na rozwoj kompetencji spotecznych musza byc spetnione pewne
kryteria. Przede wszystkim znaczace w tym procesie sg otrzymywane
informacje zwrotne dotyczace sytuadji spotecznej, ktore umozliwiaja jej
interpretacje. Wazna jest umiejetno$¢ wykorzystania tych informacji do
dokonywania zmian w zachowaniach spotecznych, ktére nie pozwa-
laja na realizacje zamierzonych dziatan. Istotne jest takze, aby jednostka
posiadajaca pewne kompetencje spoteczne starata sie je nadal rozwijac
poprzez dalsza analize informacji zwrotnych naptywajacych od partne-
row interakgji (Martowska, 2012). Laboratoryjny trening spoteczny, nazy-
wany treningiem zorganizowanym, jest skierowany do o0séb, majacych
niedostatecznie wyksztatcone kompetencje spoteczne, co utrudnia im
codzienne funkcjonowanie. Wykazano skutecznos¢ treningu spotecz-
nego zarowno wsréd oséb dorostych jak i wirdd dzieci (Argyle, 2002).
Ich celem jest doskonalenie zachowar spotecznych, a takze eliminowa-
nie nieprawidfowych nawykéw i zastepowanie ich prawidtowymi (Mar-
towska, 2012). Istniejg dwa rodzaje treningu laboratoryjnego: trening

specyficzny i trening metapoznawczy (por. Argyle, 1994; za: Martowska,
2012). Trening specyficzny ma na celu uzyskanie i polepszanie okre-
dlonych kompetendji spotecznych oraz oduczenie sie niepozadanych
zachowan (Martowska, 2012). Celem treningu metapoznawczego z kolei
jest dostarczenie osobie trenujgcej informacji dotyczacych okreslonych
norm i zasad spotecznych, ktérych swiadomosé¢ pozwoli jej na bardziej
efektywne funkcjonowanie w spoteczenstwie (Martowska, 2012).

Przy nabywaniu kompetendcji spotecznych bardzo istotny jest talent
interpersonalny danej osoby, na ktory sktadaja sie: potendjat, czyli umie-
jetno$¢ i che¢ nabywania kompetencji spotecznych oraz wprawa, ktéra
rozumiana jest jako przyswajanie nowych umiejetnosci spotecznych
i efektywne wykorzystywanie ich w codziennym zyciu (Smotka, 2008).
Osoby obdarzone takim talentem z fatwoscig nabywaja i rozwijaja kom-
petencje spoteczne. Anna Matczak (2001b, 2007; za: Martowska, 2012)
stworzyta model, ktéry wskazuje trening spoteczny (naturalny i zorga-
nizowany) jako czynnik majacy wptyw na rozwéj kompetengji spotecz-
nych. Trening spofeczny trwa przez cate zycie, jednak jego intensywnosc¢
i efektywnos¢ jest odmienna (Martowska, 2012) i zalezy od motywadji
jednostki (dyspozycje motywacyjne) do zdobycia okreslonej kompeten-
gji, ktéra umozliwia jej realizacje konkretnych, istniejgcych zadan, badz
mogacych sie pojawi¢ w przysztosci. Jednak rézne osoby, stosujac trening
spoteczny z taka samg intensywnoscia, moga nie doswiadczy¢ takich
samych rezultatow. Dzieje sie tak, poniewaz ludzie majg rézne zdolno-
4ci (por. Strelau, Pietrasiriski, Reykowski, 1976; za: Martowska, 2012), ktére
nazwano dyspozycjami instrumentalnymi (Martowska, 2012). Dotycza
one umiejetnosci werbalnych (majacych duze znaczenie w komuni-
kacji interpersonalnej) oraz tych, ktore wynikaja z inteligendji spofecz-
nej i emocjonalnej danej osoby, oraz zapewniajg jednostce informacje
o swiecie spotecznym i zasadach, jakie w nim panuja. Na inteligencje
spoteczng skfada sie $wiadomos¢ i sprawno$¢ spoteczna. Swiadomosé
spoteczna obejmuje wiele umiejetnosci: empatie pierwotng, dostrojenie,
trafno$¢ empatyczng oraz poznanie spoteczne (Goleman, 2007). Empa-
tia pierwotna oznacza zdolnos¢ wspdtodczuwania z drugg osobg oraz
zauwazania pozastownych oznak emocdji (Goleman, 2007). Dostrojenie
oznacza umiejetnos¢ dopasowania sie do partnera interakcji poprzez
uwazne stuchanie jego wypowiedzi, co sprzyja jego zrozumieniu (Gole-
man, 2007). Trafno$¢ empatyczna opiera sie na empatii pierwotnej, jed-
nak dodatkowo niesie ze sobg zrozumienie dla przekonan i uczu¢ drugiej
osoby (Goleman, 2007). Ostatnim ze sktadnikéw swiadomosci spotecz-
nej jest poznanie spofeczne, ktére obejmuje wiadomosci danej osoby
o tym, jakie reguty obowiazujg w otaczajgcym go Swiecie spotecznym
(Goleman, 2007). Z kolei na sprawnos¢ spoteczng sktadaja sie: synchronia,
autoprezentacja, wptyw i troska (Goleman, 2007). Synchronia w interak-
¢ji oznacza uporzadkowanie i dopasowanie wzajemnych komunikatéw
niewerbalnych, ktore doprowadzaja do harmonijnego porozumiewania
sie (Goleman, 2007). Autoprezentacja jest sposobem zaprezentowa-
nia siebie poprzez zachowanie, czy wyrazanie swoich opinii (Goleman,
2007). Wptyw oznacza zmiane zachowania, czy opinii jednostek w zalez-
nosci od postepowania i przekonar innych osob. Oddziatywanie to ma
duze znaczenie w formutowaniu sie ostatecznego rezultatu interakdji,
jakie zachodza pomiedzy ludZmi (Goleman, 2007). Troska jest rozumiana
jako interesowanie sie problemami innych ludzi i podejmowaniem dzia-
fan, ktére moga pomaoc w ich rozwigzaniu (Goleman, 2007).

,Inteligencja emocjonalna obejmuje umiejetnos¢ wiasciwej percep-
gji, oceny i wyrazania emodji, umiejetnos¢ dostepu do uczuc, zdolnos¢
ich generowania w momentach, gdy moga wspomadc myslenie, umiejet-
no$¢ rozumienia emodji i zrozumienie wiedzy emocjonalnej, oraz umie-
jetno$¢ regulowania emodji tak, by wspomagac rozwoj emocjonalny
i intelektualny” (Salovey P, Sluyter DJ, 1999, s.34). Definicja ta zawiera
liczne zdolnosdi, sktadajace sie na inteligencje emocjonalna. Pierwsza
z nich odnosi sie do umiejetnosci dostrzezenia emodji, ktére pojawiajg
sie w nas oraz w innych ludziach. Ludzie ucza sie takze oceniac¢ obserwo-
wane przejawy emodji oraz wyraza¢ emocdje i uczucia, ktére im towarzy-
sz (Salovey P, Sluyter DJ,, 1999). Definicja ta zaznacza takze, ze emocje
wptywaja na inteligencje poprzez oddziatywanie na sposéb myslenia,
kierujac uwage jednostki na to, co jest znaczace (Salovey P, Sluyter DJ,
1999). Zwraca sie takze uwage na znajomos¢ poszczegdlnych emodji,
nazw im przypisanych oraz umiejetne ich réznicowanie. Na inteligencje
emocjonalng skiada sie takze zdolno$¢ przypisywania poszczegdinych
emodji konkretnym sytuacjom oraz rozumienie wspotwystepowania
uczug, ktére wydajg sie catkowicie skrajne (na przyktad mitos¢ i niena-
wis¢) (Salovey P, Sluyter D.J, 1999). Wazna jest takze umiejetnosc progno-
zowania mozliwych zmian standw emocjonalnych w zaleznosci od sytu-

acji (Salovey P, Sluyter DJ, 1999). Jednak pomimo tych wielu zdolnosci
skfadajacych sie na inteligencje emocjonalng, kluczowa role spetnia ich
$wiadoma regulacja (Salovey P, Sluyter D.J, 1999). Oznacza to otwarto$¢
danej osoby na uczucia zaréwno przyjemne jak i nieprzyjemne, umiejet-
no$¢ podazania za emocjami lub oddzielenie sie od nich, obserwowa-
nie wiasnych emodji i ustosunkowywanie sie do nich oraz zdolnos¢ ich
kontroli (Salovey P, Sluyter D.J, 1999). Model A. Matczak zwraca uwage
na srodowisko spofeczne, ktdre ma zasadnicze znaczenie w ksztattowa-
niu dyspozycji motywacyjnych i instrumentalnych oraz bezposrednio
wptywa na podejmowany trening spoteczny, tym samym oddziatujac na
rozwoj kompetendji spotecznych (Martowska, 2012).

Nadzieja na sukces

Kozielecki (2006) przedstawit zmieniajace sie na przestrzeni lat
podejécie do nadziei oraz stosunek réznych nurtéw psychologii do
niej. Pojecie nadziei znane byto juz od czaséw starozytnych. Temat ten
z checia podejmowany byt przez filozofow, pisarzy, lekarzy i innych uczo-
nych, a zainteresowanie tym zagadnieniem nie stabnie do dzis. Sposéb
postrzegania nadziei jak i jej znaczenia w Zyciu cztowieka nie byt odbie-
rany w taki sam sposéb w réznych okresach historycznych. Podejscia do
tego tematu zmienialy sie na przestrzeni lat. Jedni uwazali nadzieje za
pozadang i niosaca wiele pozytku osobie, ktéra ja posiadata. Dla innych
byta zjawiskiem niechcianym, majacym charakter pejoratywny (Kozie-
lecki, 2006). Starozytni Grecy uwazali nadzieje za niekorzystng, a wrecz
szkodliwg dla cztowieka. Los cztowieka uznawany byt za ustalony i nie
podlegajacy zadnym zmianom. Nadzieja wprowadzata cztowieka w stan
chaosu, naiwnego oczekiwania na poprawe sytuacji. Sadzono, ze nie
wnosi do zycia jednostki nic konstruktywnego. Okres oswiecenia przy-
nidst racjonalne spojrzenie na pojecie nadziei. Przedstawiciele tej epoki
dazyli do uwolnienia sie od niej i zycia w zgodzie z regutami rozumu.
W dziafaniu nakazywano rozwage, rozsadek i nie uleganie zgubnym
emocjom. Epoka romantyzmu wprowadzita catkowicie odmienny spo-
s6b podejécia do tematyki nadziei. Przedstawiciele tego okresu za klu-
czowe uznawali uczucia i emodje, odrzucajac powszechne do tej pory,
kierowanie sie wylacznie rozumem. Myslenie zdroworozsadkowe prze-
stato miec tak wielkie znaczenie jak do tej pory. Idea nadziei pojawia sie
w wielu dziefach poetdw tego okresu: Juliusza Stowackiego, Adama Mic-
kiewicza, czy Cypriana Kamila Norwida. Wielu sympatykéw tego nurtu
uznawalo ja za jedna z gtdwnych wartoéci towarzyszacych cztowiekowi
na przestrzeni zycia. Obecnie nadzieja jest ujmowana przez filozofow
jako wartosciowe doswiadczenie mogace wptywac na postepowanie
cztowieka (Kozielecki, 2006).

Takze psychologowie juz od wielu lat zajmowali sie tematyka
nadziei. Zwolennicy psychoanalizy nie zauwazali w nadziei jej pozy-
tywnego aspektu. Gtosili zasade realizmu, ktéra nie daje przyzwolenia
nadziei, bazujacej na iluzjach i fantazjach. Emocja ta, w ujeciu psycho-
analizy, komplikuje adaptacje cztowieka do otaczajacej go rzeczywisto-
4ci. Traktowana jest jako ztudzenie, nie wnoszace nic konstruktywnego
do Zycia jednostki. Niemniej jednak uczniowie Freuda, tacy jak Erik Erik-
son czy Erich Fromm, odeszli od takiego rozumienia nadziei i zaczeli
dostrzegac takze jej pozytywne strony. Behawiorysci z kolei swoje zain-
teresowanie skierowali na zachowania cztowieka i mechanizm uczenia
sie. O. H. Mowrer (1960, za: Kozielecki 2006) zwracat uwage na waznos¢
nadziei w nabywaniu reakdji, poniewaz wzbudza wiasciwe zachowania.
Psychologia poznawcza, ktéra pojawita sie w latach szes$¢dziesigtych XX
wieku przyniosta catkowita zmiane w postrzeganiu nadziei. Od tej pory
nadzieja przestata byc kategoryzowana jako emodja, a zaczeto trakto-
wac ja jako strukture poznawcza. Wktad w rozwdj teorii nadziei ma takze
psychologia humanistyczna, ktéra ktadzie nacisk zaréwno na potrzebe
rozwoju czlowieka, jak i samorealizacji. Cztowiek chcac urzeczywistnic
pragnienia wykorzystuje swoje zasoby. W realizacji potrzeb ogromne
znaczenie odgrywa nadzieja, ktora pozwala cztowiekowi na wyobrazenie
sobie pozadanego obrazu wiasnej przysztosci, mobilizuje do pracy nad
realizacja swoich potrzeb, poteguje przekonanie o mozliwosci osiggania
nowych, korzystnych wiasciwosci. Nadzieja jest niezbedna do realizacji
potrzeby samorealizacji. Jednym z najnowszych nurtéw, podejmujacych
temat nadziei jest psychologia pozytywna (Czapinski, 2004; za: Kozielecki,
2006), ktdra ktadzie nacisk na mocne strony cztowieka. Gtéwnym przed-
stawicielem tego kierunku byt Charles Richard Snyder, ktéry w latach
osiemdziesigtych XX wieku stworzyt jedna z bardziej znanych teorii
nadziei. Zauwazyt, ze dziatanie kazdego cztowieka zorientowane jest na
cel, ktéry ukierunkowuje dziatanie jednostki (Snyder, 1994a, 1994c, 1998b;
Snyder, Cheavens, & Sympson, 1997; Snyder, Sympson, Michael, & Che-
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avens, 2000; Stotland,1969; za: Lopez, Snyder, 2002). Aby dazyc¢ do realiza-
¢ji celu powinien mie¢ on dla cztowieka dostateczng warto$¢, musi by¢
dla niego mozliwy do osiagniecia, a jednoczesnie nies¢ ze soba pewna
doze niepewnosci co do pomysinosci jego realizacji (Snyder, Rand,
Sigmon, 2002). Snyder definiuje nadzieje na sukces jako,pozytywny stan
motywacyjny, oparty na wzajemnie ze sobg powigzanych dwu rodza-
jach przekonan” (Snyder, Cheavens i Sympson, 1997; Michael i Cheavens,
2000; za: taguna, Trzebinski, Zieba, 2005, s. 7). Pierwsze z nich nazywane
jest przekonaniem o posiadaniu silnej woli, drugie z kolei ujmowane jest
jako przekonanie o umiejetnosci znajdowania rozwigzan (taguna, Trze-
birski, Zieba, 2005). Przekonanie o posiadaniu silnej woli jest elementem
motywacyjnym w teorii nadziei. Oznacza ono przekonanie danej osoby
0 zdolnosci do postugiwania sie swoimi umiejetnosciami w taki sposob,
aby z powodzeniem realizowac wiasne zamierzenia (taguna, Trzebirski,
Zieba, 2005). Osoba taka uwaza, ze moze sama decydowad, w jaki spo-
sob dotrzec¢ do celu. Jednoczesnie ma prze$wiadczenie o tym, ze nawet
w przypadku pojawiajacych sie w drodze do realizacji zadania prze-
ciwnosci, bedzie potrafita sie im przeciwstawic i konsekwentnie trwac
w realizacji zadania (taguna, Trzebinski, Zieba, 2005). Z kolei przekonanie
0 umiejetnosci znajdowania rozwigzan to postrzeganie siebie jako osoby,
ktéra posiada odpowiednie wiadomosci i umiejetnosci pozwalajace na
realizacje celu (taguna, Trzebirski, Zieba, 2005). Nadzieja rozumiana w
taki sposdb nazywana jest nadzieja na sukces.

Wskazuje sie na mozliwos¢ zmian w poziomie nadziei na sukces na
przestrzeni lat. Jest to zwigzane z sytuacjami i nowymi do$wiadczeniami,
jakie spotykaja jednostke w ciggu zycia. Jednak bardzo wazny w ksztatto-
waniu sie nadziei na sukces jest okres dzieciristwa (Cheavens, Gurn, 2000;
za: Rys, 2011). Wskazuje sie na wysoki poziom nadziei na sukces u osob,
ktére okreslajg swoje stosunki z opiekunami jako bliskie, a ponadto
podkreslaja, ze spedzaly z nimi duzo czasu (Snyder, 2002; za: Rys, 2011).
Ponadto, badania wykazaty, ze wystepuje zaleznos¢ pomiedzy nadzieja
na sukces a kompetencjami spotecznymi. Im wiekszg nadzieje na sukces
wykazywali badani, tym wyzsze byty ich kompetencje spofeczne (Sny-
der, 1997; za: Rys, 2011). Osoby majace duza nadzieje na osiggniecie suk-
cesu, zazwyczaj czerpig przyjemnos¢ z poznawania nowych ludzi, lubig
wspdtpracowac z innymi podczas realizacji okreslonych celdw, a relacje
miedzyludzkie sg dla nich zrédtem radosci i satysfakgji (S. C. Marques, S.
J. Lopez).

Postawy ojca a kompetencje spoteczne i nadzieja na sukces jego
dzieci

W 2011 roku ukazat sie artykut profesor Uniwersytetu Kardynata
Stefana Wyszynskiego w Warszawie, dr hab. Marii Ry$ zatytutowany:
,Oddziatywania wychowawcze rodzicdw a nadzieja na sukces i kompe-
tencje spoteczne u ich dzieci” (Rys, 2011). Zawiera omdwienie badania,
ktore umozliwito analize zaleznosci pomiedzy postawami rodziciel-
skimi przejawianymi przez matke i ojca a kompetencjami spotecznymi
i nadziejg na sukces u ich dorastajacego potomstwa. Autorka przebadata
268 0s6b (rodzicow iich dzieci w wieku 16-23 lat). Rodzice odpowiadali
na pytania zawarte w Skali Postaw Rodzicielskich, a ich dzieci na pytania
Kwestionariusza Kompetendji Spotecznych oraz Kwestionariusza Nadziei
na Sukces (Rys, 2011). Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja na
liczne zaleznosci pomiedzy postawami rodzicielskimi, ktére rodzice prze-
jawiali w trakcie wychowywania a kompetencjami spofecznymi oraz
nadziejg na sukces u ich dzieci (Rys, 2011). Wykazano, ze okazywanie
pozytywnych postaw wobec dziecka moze skutkowac wysokim pozio-
mem jego kompetendji spotecznych (Rys, 2011). Badanie to dostarcza
informacji potwierdzajacych, ze akceptujaca postawa ojca moze wply-
wac na prawidfowy rozwdj kompetencji spotecznych we wszystkich
badanych obszarach (Rys, 2011). Osoby takie cechuje zaréwno ogolny
wysoki wynik kompetencji spotecznych, jak i w kazdej z trzech wyszcze-
gdlnionych sfer, ktére sktadaja sie na kompetencje spoteczne: efektyw-
no$¢ zachowan w sytuacjach intymnych, efektywno$¢ zachowar w sytu-
acjach ekspozycji spotecznej oraz efektywno$¢ zachowan w sytuacjach
wymagajacych asertywnosci (Rys, 2011). Zwrécono takze uwage na to,
ze nasilenie réznych postaw ojca moze mie¢ wptyw na ksztattowanie sie
réznych cech w zaleznosci od pfci dziecka (Rys, 2011). Postawy ojca maja
wiekszy wplyw na rozwoj kompetendiji spotecznych cérek niz syndw,
choc i u tych majg duze znaczenie (Rys, 2011). Tak wiec mozna zauwazy¢
taka zaleznod¢, ze im bardziej prawidtowe postawy bedzie wykazywat
ojciec wobec dziecka, tym lepiej zostang uksztattowane jego kompeten-
cje spoteczne (Rys, 2011).

Zaleznosci wynikajace z badan nad zwigzkiem postaw ojca
a nadzieja na sukces u dziecka z kolei sugeruja, ze nie tylko pozytywne
postawy ojca wptywaja na wysoki poziom nadziei na sukces, ale takze te,
ktére uznawane s3 za nieprawidtowe (Rys, 2011). Wykazano, Ze istnieje
dodatnia korelacja pomiedzy ojcowska postawg ochraniania a kompo-
nentem nadziei na sukces: przekonaniem o silnej woli wsrdd dziewczat
(Rys, 2011). Wysoki poziom postawy ochraniania ze strony ojca w sto-
sunku do cdrki, cho¢ uznawany jest za postawe nieprawidtowa, moze
warunkowac wysoki poziom nadziei na sukces oraz przekonanie o sile
woli, ktéra jest jednym z komponentdw nadziei na sukces. Kolejne wyniki
tego badania wskazujg na ujemna korelacje pomiedzy postawg akcep-
tadji ze strony ojca a nadziejg na sukces u chtopcédw (Rys, 2011). Ojco-
wie, ktérzy wykazuja wobec swoich synow postawe akceptacji moga
warunkowac u nich w wieku dorastania nizszy poziom nadziei na suk-
ces, niz ojcowie wykazujacy taka postawe w mniejszym stopniu. Mozna
zauwazy¢, ze w ksztattowaniu sie kompetencji spotecznych kluczowa
role odgrywa akceptujgca postawa ojca. W rozwoju nadziei na sukces
u dziewczat duze znaczenie ma postawa akceptacji oraz postawa ochra-
niania ze strony ojca. Dla rozwoju nadziei na sukces u chtopcéw z kolei
bardzo wazna jest postawa akceptacji ojca. Badanie to wykazato liczne
zaleznosci pomiedzy postawami przejawianymi przez ojca w stosunku
do corek i syndw a ich kompetencjami spotecznymi i nadzieja na sukces.
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Ludzie pomocy cziowiekowi i ich dzieto

Katarzyna Wasela, Martyna Szelewska

Rozmowa zamiast ktétni
czyli kilka stbw o mediacji -
wywiad z Panig mgr Arleta
Suchorska

Co sprawito, Zze zainteresowata sie Pani mediacjami?

W moim przypadku byta to kwestia jednej konferendji.
Pojechatam z 6wczesnym Dyrektorem Miedzywydziatowego
Instytutu Prawa i Administracji, profesorem Leszkiem Stadni-
czenko na konferencje dotyczaca mediacji. Po drodze profe-
sor opowiadat mi o réznych aspektach mediacji, a bedac na
konferendji, po wystuchaniu tego, co mowita Pani dr Elzbieta
Dobiejewska, czy Pani sedzia Agnieszka Rekas, po prostu
stwierdzitam, Ze to jest to, czym chciatabym sie zajmowac.
Czym wedtug Pani s mediacje?

Zalezy czy méwimy o mediacjach cywilnych czy karnych,
poniewaz wystepuje tutaj réznica. Mediacje w sprawach
cywilnych to pomoc stronom w wypracowaniu rozwigza-
nia ich konfliktu. Upraszczajac, mozna powiedzie¢, ze sad,
zgodnie z zebranymi dowodami, na podstawie zeznan, roz-
strzyga, czyli narzuca niejako rozwigzanie konfliktu. Natomiast
mediator pomaga stronom, jako ze jest to ich konflikt, a nie
sedziego czy panstwa, wypracowac takie rozwigzanie, ktore
bedzie satysfakcjonowac obie strony. Rozwigzanie wcale nie
musi opiera¢ sie na podziale 50/50, nie o to w mediacjach
chodzi. Chodzi o to, aby gdzie$ w potowie drogi ludzie zna-
leZli konsensus, ktory bedzie ich zadowalat. Przyktadem, jezeli
chodzi o postepowanie cywilne, mogg to by¢ sprawy gospo-
darcze, gdzie na przyktad jeden podmiot nie wykonat zgodnie
z umowga danego $wiadczenia na rzecz drugiego podmiotu,
drugi podmiot natomiast zalega z czyms$ pierwszemu. Strony
wraz z mediatorem spotykaja sie i probuja te sytuacje roz-
wigza¢, tak zeby proces sadowy, ktory jest dos¢ dtugi i kosz-
towny skroci¢. Przyktadami nam blizszymi sg sprawy o roz-
wod lub o kontakty z matoletnimi, ktére sg bardzo czestymi
problemami. Strony podczas mediacji po pierwsze dajg upust
swoim emocjom, méwia co ich boli, o co tak naprawde cho-
dzi. Nastepnie staramy sie znalez¢ praprzyczyne konflikty,
ktérej konsekwencja jest eskalacja konfliktu. Dodatkowo
strony zaczynajg po raz pierwszy ze sobg prawidtowo komu-
nikowac sie. Oni po raz pierwszy w koricu cos ustyszeli, na
takiej zasadzie, ze wstuchali sie w to, co méwi druga strona.
Do tej pory styszeli wszystko jako szumy. Nagle okazuje sie,
7e pomagam im takze zrozumie¢, ze np. do tej pory kobieta
blokowata kontakty z dzie¢mi, bo ma o cos Zzal do bytego part-
nera. Kiedy sobie to wszystko wyjasnimy, zaczynamy patrzec
na konflikt bardziej racjonalnie, z mniejszg doza emodjiijuz tak
przysztosciowo zaczynamy wypracowywac cos, co jest kon-
struktywne dla nich, a w tym przypadku dla dzieci. Ostatnio
miatam taka sytuacje, ze przy postepowaniu o rozwadd na sali
sgdowej kobieta byfa przekonana, iz chce wyroku z orzeka-
niem o winie. Jednak podczas mediacji uzmystowita sobie, ze
w zasadzie to tylko przedtuzy konflikt, pogtebi go, ze istnieje
realne zagrozenie, ze sie znienawidzg, Nie miato to sensu, tym
bardziej, ze matzenstwo to nie posiadato dzieci, wiec po co
doprowadza¢ do eskalacji konfliktu. Ugoda polegata na tym,
Ze spisalismy wniosek, owszem o rozwdéd, ale bez orzekania

mgr Arleta Suchorska

- Starszy wyktadowca na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Opolskiego;
Mediator sagdowy z rekomendowanej listy mediatoréw
Sadu Okregowego w Opolu;
Cztonek Krajowego Stowarzyszenia Mediatorow;
Czlonek Polskiego Towarzystwa Kryminologicznego im.
prof. Stanistawa Batawii;
Wspotpracownik Ministerstwa Sprawiedliwosci w zakresie
udziatu w certyfikowaniu Przyjaznych Pokojow Przestuchan
Matoletnich Swiadkéw w trybie art.185 a i b KPK;
Wspotpracownik Wydziatu ds. Pokrzywdzonych
Przestepstwem i ds. Promocji Mediacji Ministerstwa
Sprawiedliwosci w zakresie propagowania alternatywnych
sposobow rozwigzywania sporéw i konfliktéw;
Wspotpracownik Koordynatora ds. mediacji Sadu
Okregowego w Opoly;
Wspdtpracownik Miejskiego Osrodka Doskonalenia
Nauczycieli w Opolu w zakresie alternatywnych sposobdéw
rozwigzywania sporéw, mediacji rowiesniczej, prawnych
aspektéw relacji nauczyciel —uczen, nauczyciel - rodzic;
Wspotpracownik Komendy Wojewddzkiej Ochotniczych
Hufcow Pracy woj. opolskiego w sprawie miodziezy
nieprzystosowanej spotecznie, naruszajacej normy prawne.

o winie. To juz jest dla stron duzy sukces, nie muszg wycia-
gac ,brudow’, szukac¢ hakéw na partnera, ale przede wszyst-
kim oszczedzajg swoja strukture psychiczng, emocje, czas,
pienigdze. Tak wiec rolg mediatora absolutnie nie jest to, aby
podawac stronom gotowe rozwigzania, ale pomaéc im w doj-
$ciu do porozumienia. Jako mediator niczego nie narzucam,
poprzez zadawanie pytan, ,zmuszam” ich do myslenia na
zasadzie autorefleksji. A jak Pani/ Pan sgdzi?, Jaki to ma wplyw
na zachowanie dziecka? Zadaje pytania po to, aby wczuli sie
sytuacji drugiej osoby, zaczeli sie zastanawia¢ co sami swoim
zachowaniem powoduja, jakie to ma konsekwencje.

W sprawach karnych natomiast idea mediacji jest troche
inna ifaczy sie zideg sprawiedliwosci naprawczej, ktéra polega
na bezposrednim naprawieniu szkody osobie pokrzywdzonej.
| nie koniecznie chodzi tu o dostowne ,naprawienie” szkody.
Mam tutaj na mysli naprawienie szkody w sensie materialnym,
fizycznym, ale przede wszystkim moralne, psychologiczne.
Poprzez mediacje pokrzywdzony ma okazje powiedzie¢ co
go boli, co dane przestepstwo mu uczynito, nie tylko w sferze
materialnej. Przykfadem moze byc¢ sytuacja, gdy ktos komu$
ukradnie pierscionek, ktory dla sprawcy ma wartos¢ np. 400
zt, ale dla pokrzywdzonego pierécionek ten moze miec¢ war-
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to$¢ emocjonalng, poniewaz byt pamiatkg po ukochanej
babci. Mediacja karna jest szczegdlnie kierowana do 0séb,
ktdre sg ze sobg blisko zwiagzane, gdzie wystepujg bliskie wiezi
rodzinne, sasiedzkie, pracownicze, réwiesnicze. Mediacja
moze by¢ rowniez poczatkiem resocjalizacji. Spoteczenstwo
powinno by¢ zainteresowane, by nie karac ludzi w stereoty-
powym znaczeniu, na przyktad zamykajac kogos w wiezieniu,
bo jakie korzysci z tego ptyng? Czy sprawca wyciggnie jakie$
wioski, czy stanie sie lepszym cztowiekiem? Podczas media-
cji sprawca ma okazje zrozumiec jaka tak naprawde krzywde
wyrzadzit. Ofiara jest tutaj upodmiotowiona, a nie uprzedmio-
towiona, jak wedtug niektorych dzieje sie podczas klasycz-
nego procesu retrybutywnego, gdzie ofiara jest swoistym
dowodem. W mediacjach ofiara moze wyrazi¢ swoje emocdje,
zal i ma realny wptyw na rozwigzanie konfliktu, poniewaz
moze powiedziec jakiego rozwigzania zyczytaby sobie, jakie
powinno by¢ wobec niej zados¢uczynienie, a nie wobec pan-
stwa. Jest to bardzo istotne szczegdlnie w bliskich zwiazkach
miedzyludzkich, poniewaz ci ludzie bedg dalej ze soba koeg-
zystowac.

Co w pracy mediatorki fascynuje Panig najbardziej?

Przede wszystkim to, w jak krétkim czasie, dzieki mediacji,
ludzie dochodza do porozumienia. Zawsze jestem niesamowi-
cie usatysfakcjonowana, kiedy strony podpisujg ugode, kiedy
widze, ze bez wiekszych emocji mozna byto dojs¢ do kon-
sensusu. W mojej pracy fascynujace jest to, ze dzieki mediacji
ludzie zaczynaja wzajemnie lepiej sie rozumiec. Nagle okazuje
sie, ze mozna doj$¢ do porozumienia, ze proces sadowy nie-
kiedy w ogdle byt niepotrzebny, ze pogtebianie konfliktu nie
przynosi korzysci zadnej ze stron.

Jakie sa wedtug Pani zalety kierowania spraw do
mediacji?

Przede wszystkim skrocony jest proces sadowy. Ze skiero-
wania sgdu mamy miesigc czasu na mediacje. W ciggu tego
czasu zatatwiamy co$, co w sadzie ciggnetoby sie pdt roku, rok
czy dwa lata, a wiec to juz jest duzy sukces. Proces mediacyjny
jest przede wszystkim duzo tanszy od klasycznego procesu
sagdowego. Przyktadowo w sprawie o rozwdéd, gdy jedna ze
stron chce wyroku z orzekaniem o winie, musza by¢ powo-
tani swiadkowie, ktérych nalezy przestucha¢, a nie zawsze
dany $Swiadek przyjedzie w okre$lonym terminie, bo np. jest
chory. Tak wiec to wszystko przedtuza proces, konflikt miedzy
stronami sie pogtebia, tylko pytanie kto ma z tego korzysci?
Mysdle, ze podobnie jest w sprawach gospodarczych, gdzie
proces mediacyjny jest znacznie krotszy od typowych pro-
cesow sadowych. W jednej ze spraw gospodarczych, w kté-
rych mediowatam, strony doszty do porozumienia i podpisaty
ugode po 3 godzinach, bez postepowania dowodowego,
poniewaz przede mng nikt nie musi niczego udowadniac, bo
strony doskonale wiedzg jak byto. Nie muszg sie na nikogo
powotywac, maja jedynie usigs¢ i byc szczerzy. Postepowa-
nie mediacyjne jest catkowicie poufne, ja nie bede wzywana
na swiadka, nikomu nic nie powiem, a wszystko co zostato
powiedziane zostaje w czterech scianach. Na pewnym etapie
rozmawiam osobno z kazda ze stron i wtedy réwniez obowia-
zuje zasada poufnosci. Jezeli stwierdze, ze dana informacja
jest wazna i moze sie przydac to zawsze pytam strone, czy
moge przekazac te informacje dalej, jezeli uzyskam zgode to
tak tez sie stanie.

Co jest dla Pani sukcesem w mediacji w konkretnej
sprawie? Nie zawsze udaje sie zawrzec ugode, ale to nie
swiadczy o tym, ze mediacja sie nie powiodta, prawda?

Ugoda z cala pewnoscig jest zwienczeniem mediacji.
Jezeli strony zawierajg porozumienie to oznacza, ze wzajem-
nie wypracowali takie rozwigzanie ich konfliktu, ktére bedzie

satysfakcjonowac obie strony. Mediacja jest dobrowolna, wiec
ja za sukces uwazam juz to, ze ludzie zgadzaja sie na proces
mediacyjny, bo to oznacza, ze strony chcg "pokojowego” roz-
wigzania konfliktu. Nie zawsze dochodzi do ugody i zazwy-
czaj dzieje sie tak wtedy, gdy kazda ze stron bardzo mocno
obstaje przy swoim stanowisku. Miatam tez taka sytuacje, ze
kto$ chciat co$ dzieki mnie zatatwi¢, liczyt, ze w jaki$ sposob
wptyne na drugg osobe. Takie sytuacje powstajg najczesciej
wtedy, gdy ludzie nie do korca znajg idee mediacji. Wowczas
nie da sie znalez¢ wspdlnej ptaszczyzny do wspdtpracy.

Kto moze zosta¢ mediatorem?

Doktadnie okredlajg to Rozporzadzenia Ministra Spra-
wiedliwosci. W postepowaniu cywilnym mediatorem moze
zosta¢ kazdy, kto ukoriczyt 18 lat, przeszedt specjalistyczny
kurs, ma polskie obywatelstwo, w mowie i pismie postuguje
sie jezykiem polskim. W postepowaniu karnym z nieletnimi
wymagania te s3 o tyle wieksze, ze trzeba miec¢ ukoriczone
studia takie jak pedagogika, prawo, psychologia, resocjalizacja
czy socjologia, a takze trzeba mie¢ ukoriczone 26 lat.

Czy ma Pani swoj wlasny sposéb prowadzenia mediacji,
metode, ktéra zawsze jest skuteczna?

Staram sie przede wszystkim bezposrednio spotykac sie
z klientami i zawsze pierwsze spotkanie odbywa sie w trojke,
czyli strony i ja. Czasami mediuje przez telefon, z tego wzgleduy,
Ze np. ciezko znalez¢ dogodny termin, aby sie spotkac, ale
jednak najlepsze mediacje to te face to face” Miatam media-
cje, ktora zakonczyta sie wielkim sukcesem, mimo ze odby-
wafa sie na odlegtos¢, poniewaz jedna ze stron przebywata
w Niemczech i nie byto mozliwosci, aby spotykac sie regular-
nie, a ugoda ta nalezy do jednych z najwiekszych sukcesow
w mojej pracy. Nie ma wiec jednej reguty, ale jedli jest taka
mozliwos¢, to preferuje mediowanie poprzez bezposredni
kontakt ze stronami.

Co w probie rozwigzania konfliktu jest najwazniejsze?

Najwazniejsze sg kompetencje indywidualne mediatora,
ktéry powinien wiedzie¢ jak rozmawia¢, posiadac wiedze
z zakresu komunikacji, pedagogiki, psychologii, posiadac
tatwos¢ w nawiagzywaniu kontaktow, wiedzie¢ w jaki sposob
zadawac pytania, aby spowodowac u stron stan autorefleksji.
Tak wiec ogromna role odgrywa osobowo$¢ mediatora.
Nawiazujac do poprzedniego pytania, jakie cechy
powinien posiadac¢ dobry mediator i czy da sie ich
nauczyc¢?

Przede wszystkim trzeba mie¢ pewien typ osobowosci
i tak np. ktos, kto lubi narzucac¢ swoje zdanie i jest mato tole-
rancyjny wobec innosci, nie jest empatyczny, nie potrafi zrozu-
miec w jakiej sytuacji znalazta sie dana osoba, to na pewno nie
sprawdzi sie w tej roli. Wiekszos¢ problemdw i konfliktdw mie-
dzyludzkich bierze sie z braku umiejetnosci komunikacyjnych,
szczegdlnie w relacjach damsko — meskich. Bardzo istotng
cecha jest umiejetnos¢ aktywnego stuchania, aby doktadnie
wiedzie¢ i moc zrozumiec z jakim problemem borykaja sie
strony, réwniez tatwos¢ w rozmowie z trudnym klientem, nie
powodowanie eskalacji konfliktu tylko jego tagodzenie. Jesli
chodzi o wiedze teoretyczng i przepisy to stanowi to najmniej-
szy problem, poniewaz mozna sie tego nauczy¢. Trenujac
i doskonalac swoje umiejetnosci mozna rowniez wypracowac
w sobie te cechy, ktére powinien posiada¢ dobry mediator
i taka osoba rowniez swietnie sobie poradzi. Jezeli natomiast
kto$ mimo prob, nie wypracuje w sobie tych cech, to niestety
nie odnajdzie sie w tym zawodzie.

Z jakimi problemami w sprawach rodzinnych najczesciej
zgtaszaja sie klienci?

Najczesciej mediuje w sprawach rodzinnych, w szcze-
golnosci w sprawach dotyczacych ustalenia kontaktow ojca

z matoletnimi dzie¢mi. Ponadto w sprawach okotorozwodo-
wych, czyli od proby pojednania matzonkow (to tez sie udaje),
po powierzenie wiadzy rodzicielskiej czy nawet podziat
majatku. Ponadto, mediuje w sprawach karnych i ostatnio
rowniez w sprawach nieletnich. Takim $wiezym przyktadem
tego ostatniego byto pobicie pietnastoletniej dziewczyny
przez czternastoletnig. Do mediacji sprawe skierowat Sad
Rodzinny. Mysle, ze sprawczyni zrozumiata, co mogta spowo-
dowac swym czynem i jakie konsekwencje ponies¢. Dziew-
czeta poprzepraszaty sie wzajemnie, a sprawczyni zobowia-
zata sie do okreslonego zachowania.

Niektorzy uwazaja, ze mediacje rodzinne sg pewnego
rodzaju terapia. Czy mozna postawi¢ znak rownosci
miedzy tymi pojeciami?

Absolutnie nie, ale faktycznie proces mediacyjny w spra-
wach rodzinnych bardziej przypomina psychoterapie niz
klasyczny proces sadowy, ktory jest bardzo sformalizowany,
sztywny, réwniez bardzo stresujacy. Mediacje to proces
odformalizowany, podczas ktérego strony moga swobodnie
sie wypowiadac i by¢ moze dlatego jg przypomina. Czasami
bywa tak, ze po zakoriczeniu procesu mediacyjnego ludzie
sami zgtaszaja sie na terapie, bo kto$ np. uzmystowit sobie, ze
ma problem z alkoholem i chciatby go rozwigza¢. Nie mniej
jest to co$ zupetnie innego. Jezeli dana osoba dzieki media-
cji uzmystowi sobie jak wiele ztego powoduije jej zachowanie
i uda sie na terapie, to mozemy powiedzie¢, ze mediacja byta
poczatkiem resocjalizacji danej rodziny -resocjalizacji w szero-
kim znaczeniu.

Czy Polacy coraz czesciej i chetniej staraja sie rozwigzac
swoje rodzinne konflikty poprzez mediacje?

Rzeczywiscie coraz czesciej Polacy staraja sie tak rozwigzy-
wac konflikty, aczkolwiek jeszcze nie do korica wiedzg czym sg
mediacje i jaka jest ich idea, ile dzieki temu mozna zaoszcze-
dzi¢ czasu,,nerwdw"i kosztow. W porédwnaniu z tym jak wygla-
dato to kilka lat temu, to liczba spraw zgtaszanych do mediacji
ze skierowania sadu znacznie wzrosta. Na Opolszczyznie tzw.
mediacje komercyjne rzadko sie odbywaja, poniewaz jest to
ciggle jeszcze mato znana metoda. Mediacje mocno rozwi-
niete sa w duzych aglomeracjach, gdzie skupione s3 najwiek-
sze firmy. Ich wiasciciele doskonale wiedza, ze postepowa-
nie mediacyjne jest duzo tansze i szybsze od postepowania
sagdowego i zdecydowanie bardziej im sie to optaca. Dzisiaj na
przyktad odebratam z sadu kolejne dwa wnioski o przepro-
wadzenie mediacji. Jest coraz lepiej, ale jeszcze troche czasu
potrzeba, by spoteczenstwo w petni zrozumiato, ze mediacje
to naprawde $wietny sposéb rozwigzywania konfliktéw.

Czy to prawda, ze mediatorzy rodzinni wystepuja
w parach?

Wszystko zalezy od osobowosci mediatoréw i od sytuadji.
Wiem, ze takie praktyki sg stosowane, ale osobiscie nigdy tego
nie prébowatam i wydaje mi sie, ze wolatabym jednak praco-
wac pojedynczo, aczkolwiek musiatabym sprobowac i wtedy
to ocenic.

Jak dlugo trwaja mediacje?

Na przeprowadzenie procesu mediacyjnego ze skierowa-
nia sadu mamy miesiac, jednak inaczej wyglada to w sprawach
mediacji komercyjnych, ktére teoretycznie moga trwac nawet
poét roku. Zazwyczaj przeprowadzam jedng badz dwie sesje,
rzadko wiecej. Jedna sesja moze trwac godzine, dwie, czasami
trzy, wszystko zalezy od danej sprawy. Niekiedy dodatkowo
miedzy sesjami rozmawiam ze stronami telefonicznie. | to
wystarczy by strony mogty sie porozumiec.

Serdecznie dziekujemy za rozmowe i przyblizenie
czytelnikom ,Empowerment” intersujacych kwestii
dotyczacych mediagji.

Niepokonani...

,Maro”
Nieoczekiwana

przygoda i
SENSOTWORCY

Zaczne od tego, ze mam rozpoznang tzw. ,podwdjng dia-
gnoze"to znaczy, ze jestem uzalezniony, a jest to uzaleznie-
nie mieszane tzn. narkotyki, alkohol i hazard oraz mam cho-
robe, ktdra jest rozpoznana, jako schizofrenia paranoidalna.
Wszystko zaczeto sie w 1999r. jak pierwszy raz dostatem ostrej
psychozy wywotanej uzywkami. Bytem z mojg bytg dziew-
czyna Hania we Wtoszech na wakacjach. Wiasnie tam zaczeto
mi sie wydawac, ze jestem obserwowany przez mafie i ze
jestem kim$ bardzo istotnym dla swiata i Boga. Czutem wtedy
niesamowity przyptyw pozytywnej energii. Myslatem, ze nic
nie jest w stanie stang¢ mi na mojej drodze. Byt to pewnego
rodzaju rodzaj misji, ktérg wyznaczyta mi sita wyzsza. Misja
polegata na tym, ze mam zbawic swiat od zta. Gdy wrdcitem
do domu rodzice i Hania zauwazyli, ze jest ze mng co$ nie tak,
ale ja bytem w takim amoku, ze najwazniejsze byto dla mnie
wykonanie misji powierzonej przez Boga. Byta niedziela, gdy
powiedziatem mamie, ze ide tylko do kosciota. | rzeczywiscie
tak byfo, lecz wszedtem tylko do kosciota w srodku mszy gdzie
byto mndéstwo ludzi przepchatem sie do oftarza i wyrzucitem
wszystkie pienigdze do koszyka przy ottarzu. W kosciele nastata
Cisza, wszyscy sie na mnie patrzyli, a ja obrocitem sie i szybkim
krokiem wyszedfem z kosciota. Poczutem sie niesamowicie
wolny. Myslatem, Ze moge wszystko, ze Bog jest ze mna.
Mogtem zmieni¢ sie w jakakolwiek istote, bytem w stanie
porusza¢ gwiazdami, osigga¢ predkos¢ Swiatta, przeskakiwac
W rozne Swiaty za pomoca réznych magicznych sztuczek. Przy
tym czutem niesmiertelno$¢ i niesamowite poczucie mocy
nadprzyrodzonej. | tak poszedtem w swiat. Dowedrowatem
z Tychow do Opola. Pamietam, ze w Katowicach szedfem
przez dworzec z uniesiong rekg w gorze ze znakiem Victorii.
Gdy dotartem do dworca w Opolu myslatem, ze sg tam windy
do nieba. Lecz po kilku godzinach watesania sie po Opolu
i tym dworcu troche oprzytomniatem i nagle chciatem wrocic¢
do domu. Pytatem sie czy jaki$ taksdwkarz mnie nie zawie-
zie do Tychow. Najpierw chciatem wrdci¢ pociggiem, ale nie
potrafitem zobaczy¢ i odczytac, ktéra jest godzina na zega-
rze na dworcu, a poza tym nie miatem przy sobie ani grosza.
W koncu jeden z taksowkarzy zgodzit sie pojechac na kredyt.
Zasnatem w takséwce i obudzitem sie pod domem. Ojciec
zapfacit za takséwke. Byto moze koto czwartej czy piatej rano.
O ile pamietam, bytem taki zmeczony, ze wszedtem do domu
i od razu poszedtem spac. Obudzitem sie po trzech godzi-
nach i prawie momentalnie chciatem wyjs¢ z domu. Znowu
czutem przyptyw mocy. Rodzina spytafa mnie, czy nie pojde
do psychologa, a ja powiedziatem, ze moge is¢. Gdy bytem
u psychiatry, to zaczatemn moéwic, Zze jestem idealnie czystg
energia i wytlumaczytem pierwsze trzy sekundy powstania
Swiata przed wielkim wybuchem. To wystarczyto, zebym zna-
lazt sie w szpitalu psychiatrycznym w Rybniku. Tam ktos mi
uswiadomit, ze jestem w szpitalu. Dostatem bardzo silne leki,
tak ze powality mnie z nég. Potem przewieziono mnie do bar-
dzo dobrej kliniki w Krakowie. Tam po jakims$ czasie zaczatem
wraca¢ do zdrowia. Przyznatem sie w szpitalu, ze bratem nar-
kotyki. Po dwu miesiecznym pobycie w szpitalu dzieki tablet-
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kom przeciw psychotycznym, terapii, duzym wsparciu rodziny
wyszedtem ze szpitala.

W przeciggu zaledwie jednej doby no i potem podczas
pobytu w szpitalu, moje zycie zostalo wywrécone o 180
stopni. Nie dos¢, ze nie zamierzatem nigdy by¢ wariatem
w dostownym stowa tego znaczeniu, to nie przypuszczatem,
ze nastepne 12 lat to bedzie tutaczka po szpitalach i osrod-
kach leczenia uzaleznien. Wracajgc do okresu po pierwszym
szpitalu, to bylo bardzo prawdopodobne, Zze po ostrej psy-
chozie wpadnie sie w depresje i tak tez sie ze mng stafo. Jesz-
cze jaki$ czas zaraz po szpitalu byto dobrze, rodzina byfa prze
mnie i czutem, ze wracam do normalnego zycia. Z poteznej
iluzji, jaka wytworzyt méj umyst powoli zaczatem dostrzegac
realny $wiat. Tylko, Ze te realia byty dla mnie za silne. W domu
byto w porzadku tylko, ze w $wiecie zewnetrznym byto nie
tak i w mojej gtowie zaczely sie pojawiac rézne problemy.
Myslatem, Ze ludzie z osiedla dadzg mi wsparcie i poniekad tak
byto, ale nie korica. Dziewczyna szybko sie od mnie odwrdcita,
cze$¢ ludzi przestata mi odpowiadac czes¢, niektorzy drwili
albo sie smiali ze mnie, a nawet jeden raz ktos mnie oplut. Te
czynniki spowodowaty pogtebienie sie depresji. Cate wcze-
$niejsze wyobrazenie mojego swiata legto w gruzach. Realny
Swiat catkowicie zaprzeczat moim wyobrazeniom. Moim
dos¢ znaczacym btedem po wyjsciu ze szpitala byto to, ze
mogtem by¢ z rodzing i nie zwraca¢ uwagi na to jak reaguja
ludzie na to, co sie ze mna podziato, lecz ja odebratem reak-
cje tych ludz, jako odbieranie mi mojej godnosci. Chciatem
zdoby¢ na nowo dobrg opinie wsréd innych, a nie wiedzia-
tem jak to zrobic. To byty czasy poczatku kultury hip — hopo-
wej. Juz nie pamietam jak to sie stato, ale w moje rece trafifa
ptyta Kalibra44 Tajemnicza Ksiega. Bardzo przypadta mi do
gustu, bo byta psychodeliczna, a ja bytem psychodelikiem,
wiec wszystko sie zgadzato. Znalaztem grupe kolegow, ktérzy
mnie w jakis sposob akceptowali. Oni stuchali hip — hopu i ja
stuchatem. taczyty nas w pewien sposéb narkotyki i muzyka.
Podczas tych spotkan szukatem akceptacji z ich strony, mojej
nieakceptacji swoich wczesniejszych przezyc. Prawie catko-
wite odzwierciedlenie siebie na jaki$ czas znalaztem wiasnie
w Tajemniczej Ksiedze Kalibrad44. Narkotyki podsycity ten stan
i muzyka plus narkotyki dawaty mi akceptacje siebie, wieksza
niz ludzie. | tak na jaki$ czas stworzytem sobie prywatny raj,
w ktérym znowu bytem kims znaczacym dla catego swiata.
| tak byto dobrze do pewnego czasu.

Zaczatem sie izolowac od ludzi i byto mi z tym dobrze, ale
patrzac na to z drugiej strony, gdy miatem wyj$¢ naprzeciw
ludziom czutem sie jak obcy, ktéry zyje iluzja. Doszedtem do
wniosku, ze musze zdobyc¢ poparcie wiekszej ilosci 0séb albo
0s6b, ktére sg znaczace, zeby lepiej sie poczu¢ wsrdd ludzi.
Z tego wzgledu, ze przebywatem raczej w towarzystwie nar-
komandw to i tez tam probowatem zdoby¢ jak najwieksze
uznanie. Jestem zdania, ze w tym towarzystwie najwieksze
poparcie ma dealer, wiec i ja chciatem zosta¢ dealerem, cho-
ciaz nie miatem w ogodle w tym rozeznania. Probowatem raz,
drugi, trzeci i zawsze okazywato sie to kompletna klapa, a wiec
powracatem do roli zwyktego narkomana, ktéry ma sie za
kogos wielkiego, dzieki swoim iluzjom. I tak od iluzji do szpitala
od szpitala do o$rodka przeleciato 12 lat. W pewnym momen-
cie przyzwyczaitem sie do takiego zycia, a nawet zaczeto mi
to imponowac. Swojego czasu pracowatem tez troche, zlicza-
jac to by byto z trzy lata, przez caty ten okres. Lubitem nawet
popracowac, ale imponowato mi zycie przestepcze, w ktérym
widziatem site tych ludzi w przeciwienstwie do mojej bez-
silnosci wobec narkotykdw. Bytem zbuntowany przez swiat
narkotykéw i ludzi z nim zwigzanych, a jednocze$nie czutem
poskramianie tego buntu przez rézne instytucje jak i bliskie mi
osoby, ktérym naprawde na mnie zalezato. Czasami czutem

sie jakbym miat rozdwojenie jazni. Raz przyktadny obywatel
kraju, a raz wiecznie zbuntowany jak bandyta. W pewnym
momencie swojego zycia stracitem kontrole nad swojg cho-
robg i doswiadczytem w przeciwienstwie do pierwszej pozy-
tywnej psychozy catkowicie negatywnej, do tego stopnia, ze
prawie 3 lata nie uzywatem zadnych uzywek.

Poznatem dziewczyne Agnieszke, znalaztem prace, odna-
laztem sie w codziennym zyciu zwykfego cztowieka. W tym
codziennym zyciu zaczatem odnajdywac sie na tyle, ze prak-
tycznie kazdarzeczzrobiona przeze mnie byta sukcesem.Czy to
umytem naczynia, czy cho¢bym zrobit zakupy, czy tez w pracy
sie wszystko udawato, to byt jeden wielki sukces, na ktéry skta-
daty sie mate sukcesy. Przewrotem w moim zyciu byfo tez uro-
dzenie sie mojego syna, ktéry bardzo wiele dla mnie znaczy.
Niestety moj zwigzek z dziewczyng rozpadt sie. Bardzo duzo
znaczyta dla mnie Agnieszka i moze jeszcze kiedy$ bedziemy
razem. Ona, ja i nasze dziecko. M&j ostatni okres z zycia nie byt
tatwy. Meczyty mnie mysli samobojcze. Wiele rozmyslatem, po
co zy¢. Dalajlama jest zdania, ze nie ma sensu mysle¢, po co
sie zyje, bo taki stan wprowadza w dziwne stany Swiadomosci
i nawet dzisiejsza nauka nie wie, po co istnieje cata ludzkos¢,
cho¢ podobno nasz galaktyka ma odegrac szczegolng role
w wszechswiecie. Kiedys, jak bytem maty, mama powiedziata
mi, ze caty wszechswiat jest w Tobie. Ciezko przyjac taka infor-
macje, ale tak jest, ze to w nas w $rodku rzeczywiscie jest to,
co widzimy, styszymy, czujemy. Dzisiejszy $wiat jest trudny do
zrozumienia, ale uwazam, ze mimo wszystko mozna znalez¢
pozytywne jego aspekty. Moze jestem naiwny myslac, ze kie-
dys$ nastapi mitos¢ i czutos¢ na naszej planecie, znikng wojny,
podziaty — teraz raczej mowi sie o koricu Swiata o nienawisci,
zawisci. Jestem zdania, ze to wszystko zalezy od nas samych.
Kazdy cztowiek jak i zwierze czy roslina ma swoje miejsce czas
i przeznaczenie. Wszystko zalezy od nas — ludzi, to my wszy-
scy razem jak i kazdy z osobna kreujemy przysztos¢. Nie ma,
co mysle¢ negatywnie i zadreczac sie zlymi myslami. Mimo
roznych sytuacji, w jakich moze znaleZ¢ sie cztowiek, nawet
skrajnych, zawsze moze sie podnies¢, niekoniecznie sam.
Pomagajmy sobie nawzajem i wspierajmy sie a nie zabijajmy.

Tematem pracy konkursowej jest szeroko rozumiana
aktywnos¢ artystyczna, spoteczna i kulturalna, ktéra nadata
sens wiasnemu zyciu. W dzisiejszym swiecie wszystko kre-
owane jest poprzez media, a gdy siedzimy przed kompute-
rem, radiem czy telewizorem bombarduje nas masa infor-
macji. Zanika kontakt z drugim cztowiekiem. Moim zdaniem
jest to pewnego rodzaju zatracenie cztowieczenstwa. Mysle,
ze zardwno artysci tzn. muzycy, malarze, pisarze s antido-
tum na to wycofanie ludzi z Zycia spotecznego i kulturalnego.
Wiasnie to oni, w ciezkich chwilach i nie tylko ciezkich, sg dla
nas wsparciem, nadajg sens naszemu istnieniu poprzez swoja
tworczos¢. Spoteczenstwo narzuca nam réznego rodzaju role
np. role pracownika, czy tez kolegi badz ojca czy matki. W nie-
ktérych rolach odnajdujemy sie, a w niektérych nie. S3 to tzw.
JFormy”ialbo im ulegamy albo prébujemy z nimi zerwac bad?
tez z nimi zrywamy. Na swdj sposéb kazdy jest troche akto-
rem w jakie$ roli, jaka narzuca mu $wiat badz, jaka on sobie
sam kreuje. Albo ktos wyznacza nam cel w zyciu albo ten cel
znajdujemy sami. Cztowiek jest istotg z natury spoteczna, lecz
dziata wbrew swojej naturze. W $wiecie, ktéry nas otacza pré-
buje znaleZ¢ ujscie dla swoich emocdji, poprzez odreagowanie
w réznoraki sposob swoich negatywnych badz pozytywnych
odczu¢. Odreagowanie moze by¢ rézne, gdyz zaréwno jed-
nostka ma wptyw na druga jednostke, a nawet szersze grono.
Ta zasada dziata w obydwie strony. Moze by¢ tez tak, Zze nieko-
niecznie ulegamy wptywowi drugiego cztowieka na nas, lecz
jesli jest to wieksza grupa ludzi to wptyw jest nieunikniony.
Odniose sie do kultury hip — hopowej, ktdéra ma znaczacy

wptyw na wielu mtodych i nie tylko mtodych ludzi. Dla mnie
muzyka ta ukazuje realia zycia w emocjonalny sposéb, dzieki
ktoremu mozna odreagowac. Jest to potok stow wypowiada-
nych przez artyste w celu wsparcia, ponizenia badZ zrozumie-
nia drugiego cztowieka. Jest to bardzo ciekawy rodzaj twor-
€zosci, gdyz faczy ludzi. Wiele tekstéw hip — hopowych niesie
7 sobg przestanie, a nierzadko dany utwor wyznacza nam cel
w zyciu. Jest wiele utwordw, ktére sg w stanie podbudowac
drugiego cztowiek jak i rowniez ukazac stabe strony. Z infor-
macjami jest tak, ze je przyjmujemy badz nie chcemy ich przy-
ja¢, bo nie sg zgodne z naszymi pogladami. W swiecie mediow
mozemy unikac informacji, po prostu przefgczajac sie np. na
inny kanat. Kiedys kto$ mi powiedziat, ze informacja powinna
by¢ ztozona jak hamburger tzn. powinien najpierw by¢ pozy-
tyw potem negatyw i znowu pozytyw. Przy takiej zaleznosci
ten negatyw jest duzo fatwiejszy do przyjecia. Jestem zdania,
ze jeden cztowiek nie powinien ocenia¢ drugiego cztowieka.

Wracajac do tematu pracy to mysle, ze aktywnos¢ arty-
styczna, kulturalna i spofeczna jest czyms, co nadaje sens
istnieniu wtedy, gdy zaleznosci pomiedzy tymi wartoscio-
wymi sg w odpowiednich proporcjach w stosunku do siebie
ujmujac to w ramach czasowych. Czyli trzeba tak planowac
swoje zycie, aby byt czas na prace, tworczosc i kulture, ponie-
waz kazdy z tych aspektow daje pewnego rodzaju poczucie
sensu, spetnienia jak i réwniez niesie wartosci takie jak wiara,
mitos¢ i nadzieja. Nie liczac sie z tego rodzaju aktywnoscia,
porzucamy te wartosci i dopadajg nas czesciej uczucia zwat-
pienia rezygnacji i zapominamy o tych uczuciach wyzszych,
ktére sg bardzo istotna dla godnej i sensownej egzystencji.
Wartosci te nie s3 zalezne od pozycji w Swiecie czy tez pie-
niedzy. Jesli cztowiek niesie w sobie mitos¢, wiare i nadzieje
to obojetnie, w jakiej sytuacji by nie byt, jest jej w stanie tym
ideom sprostac. Taki cztowiek jest pogodzony ze $wiatem,
zyciem i Smiercig. Wartosci te daja mu site, aby przeciwstawiac
sie kolejom losu. Jak wspomniatem wczesniej, mamy wptyw
na swoje zycie i zycie innych, tak jak i inni majg wplyw na
nas samych. Jestem zdania, Ze ta zalezno$¢ jest nieunikniona
tzw. ,ztoty $rodek’, czyli rbwnowage. Jestem zdania, ze religie
majg na celu dobro wtedy, gdy dana religia, ktorej jestesmy
wierni i oddani prowadzi wifasnie do tej rownowagi zycio-
wej. Jezus czy tez Budda albo Mahomet byli wielkimi ludzmi
poprzez propagowanie tych wyzszych wartosci, niesli pokoj
a nie wojne. Pokdj przynosi dobro a wojny zto. Dobro i zto
mozna zrozumie¢ dopiero usadawiajac je na jakim$ podtozu.
Gdyby nie byto pojecia zfa i dobra to nie wiedzielibysmy, czym
one sg. Tak samo jest z uczuciami np. ztos$¢ a przeciwstawnym
uczuciem moze byc spokdj. Wiec z tych prostych przyktadow
tatwo wywnioskowac¢, ze rdwnowaga zyciowa tkwi w rozu-
mieniu zarbwno dobra jak i zta.

Powrdce teraz do tematu wiasnego sensu zycia, ktéry cze-
sto tracitem i jak go odzyskatem. Kazdy ma tzw. wiasne dno”
i moze byc¢ one rézne. Dla jednego dnem moze byc to, ze jest
biedny i nie ma gdzie mieszkac¢ dla kogo$ innego moze byc
dnem to, ze nie moze kupic¢ sobie Ferrari, chociaz ma dobrej
klasy mercedesa. Przykfad jest skrajny, ale ukazuje, ze zaréwno
ten biedny jak i bogaty cztowiek mogg mie¢ podobne
odczucia zwigzane z swojg sytuacja. Zaktadam, ze i jeden
i drugi chce sie pozby¢ tych uczuc zwigzanych z tg sytuadja.
| tak tez sie dzieje, ze poniekad to wiasnie uczucia, ktérymi
sie kierujemy wyznaczajg nam cele w zyciu. Skrajne odczu-
cia takie jak gtdd lub ztos¢ zmuszajg nas do dziatania w celu
poskromienia tych odczu¢ i poczucia sie dobrze, spokojnie
i satysfakcjonujgco. O dziwo czlowiek jest tak skonstruowany,
ze jesli chce, to moze czu¢ to, co chce po wczesniejszym
zaspokojeniu swojej podstawowej potrzeb jak gtéd. Ciezko to

sobie wyobrazi¢, ale jest to mozliwe i mozliwe jest to wtedy,
gdy jestesmy Swiadomi swoich uczuc. W trakcie zycia nabie-
ramy réznego rodzaju do$wiadczers w momentach, w ktorym
przezywamy rézne uczucia. Im jestesmy starsi tym bardziej sie
z nimi godzimy, cho¢ nie zawsze tak jest. Jest to indywidualng
sprawg, jak kazdy z osobna radzi sobie z wtasnymi uczuciami.
Wracajac do tematu,dna”w zyciu, to bytem na wtasnym dnie
kilkukrotnie. Z takiego rodzaju przezy¢ w momentach, kto-
rych jest sie blisko $mierci, czy tez totalnego zwariowania
np. niepoczytalnosci, ktérg swojego czasu stwierdzili u mnie
lekarze lub tez zaniku uczu¢ wyzszych, zatamania psychicz-
nego mozna wyciagnac nauke. Poprzez te wszystkie lata, gdy
doswiadczatem upadkow i wzlotdéw zwigzanych z uzaleznie-
niem i chorobg psychiczng doszedtem do wniosku, ze warto
zy¢ w harmonii ze $wiatem, niezaleznie od sytuadcji, w jakiej sie
znajduje. Harmonig dla mnie niekoniecznie musi by¢ ciggte
zadowolenie z zycia. S3 to wiasnie te upadkiiwzloty, ktdre nie-
sie ze soba zycie i ktdére uczg nas zy¢ w zgodzie z otaczajagcym
nas $wiatem. W catym tym zamecie, jaki niesie dzisiejszy swiat
wazny, a nawet bardzo wazny jest rozwdj osobisty cztowieka.
Rozwdj osobisty poprzez kontakt z catym wszechswiatem,
poszerzanie wiasnej Swiadomosci. Im wieksza jest Swiado-
mos¢ siebie i otaczajacego nas swiata, tym wiekszy jest w nas
spokdj. Kiedys ktos powiedziat mi, Ze iluzja wywotana uzyw-
kami to najczystsza forma prawdy. Poniekad jest to racja, lecz
prawda tej prawdy jest zatosna i opfakana w skutkach, dlatego
tez coraz wiekszy sens widze w trzezwym zyciu. Dzieki pracy
samej w sobie tzn. zwigzanej z obowigzkiem i odpowiedzial-
noscig i pracy nad sobag, ktdra rozumiem, jako rozwaj osobisty
odnalazfem poczucie sensu w moim zyciu i zyciu innych ludzi.
Podsumowujac cata tg prace jestem zadowolony, ze moge
przekazac czes¢ swoich pogladdéw i doswiadczen zyciowych.
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Poradnictwo
socjalne

Anna Weissbrot — Koziarska

Wewnetrzne konflikty
pracownikdéw socjalnych -
walczy¢ czy sie poddac?

racownik socjalny w swoich codziennych dziataniach,

ktérych celem jest podejmowanie decyzji wobec klienta
odczuwa szereg dylematéw wywotujacych konflikty natury
etycznej. Wynikaja one gtoéwnie z wyraznego i odczuwalnego
braku spojnosci pomiedzy zapisami litery prawa, a rzeczywi-
stymi problemami, jakie demaskuje praktyka pracy socjalnej.
Stojac w obliczu trudnego wyboru pomiedzy dwoma réz-
nymi rozwigzaniami przezywa on wewnetrzne konflikty. Musi
wybrac rozwigzanie korzystniejsze dla klienta, ale nie zawsze
miesci sie ono w zapisach prawnych. Zatem co robic¢? | tak Zle
i tak niedobrze. Lista dylematow, jakie odczuwaja w praktyce
pracownicy socjalni wg F. Reamera obejmuje trzy znaczace
kategorie:

- dylematy zwigzane z bezposrednig obstuga jednostek
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- dylematy zwigzane z planowaniem i wdrazaniem poli-
tyki i programodw pomocy spotecznej,

- dylematy zwigzane ze stosunkami pomiedzy przed-
stawicielami wiasnej profesiji.

Autor do najistotniejszych problemow pierwszej kate-
gorii dylematéw zaliczyt: prawdomdwnos¢ w stosunkach
z klientami, dostarczanie i/lub finalizowanie ustug wbrew woli
klienta oraz zagadnienie paternalizmu, konflikty pomiedzy
zobowigzaniami pracownika socjalnego wobec pracodawcy
a zobowigzaniami wobec klientéw, konflikty pomiedzy pra-
wem i politykg a celami oddziatywan, prawo do poufnosci,
kwestie swiadomej zgody klienta na interwencje. W drugiej
kategorii dylematow znalazty sie gtownie takie problemy
jak: publiczne wsparcie dla programéw pomocy spotecznej,
dystrybucja ograniczonych zasobow, prawo do pomocy spo-
tecznej, zobowigzanie panstwa i interesy prywatne, etyczne
aspekty zaktadanych celéw programéw pomocy spoteczne).
Ostania kategoria dylematéw obejmuje dwie grupy proble-
mow: watpliwe i niejasne praktyki wsréd wspdtpracownikéw,
co czasami jest okreslane jako ,whistle-blowing’, sytuacje,
kiedy pracownik socjalny musi zdecydowad, czy naruszyc
reguly instytucjonalne w celu ochrony dobra klienta, kolegi
lub swego wiasnego (cyt. za: A. Olech, 2014, s. 24-25).

Przedstawione obszary etycznych dylematéw pracowni-
kow socjalnych wskazujg na fakt, jak wiele watpliwosci i roz-
terek przezywaja oni w realizacji zadan z zakresu pracy socjal-
nej. Nierzadko podejmujac decyzje, co do realizacji planu
pracy z klientem natrafiajg na trudnosci natury moralnej, co
ma miejsce w sytuacji, kiedy wyznawane przez nich wartosci
nie koreluja, a nawet s3 w sprzecznosci z wartosciami, jakie
preferuje klient. Takie uwarunkowania podejmowanych decy-
zji wobec klienta zwigzane sg z silnymi przezyciami emocjo-
nalnymi. Sposréd najczestszych zrédet dylematow etycznych
pracownikow socjalnych wymienia sie:

+  napiecie pomiedzy zobowigzaniem do zmieniania
struktury spofecznej a zobowigzaniem do pomocy
klientom w radzeniu sobie ze spoteczng struktura,
w ktérej funkcjonuja,
napiecie pomiedzy odpowiedzialnoscia  wobec
odbiorcéw ustug spotecznych a odpowiedzialnoscia
wobec tych, ktorzy sg ich pfatnikami (najczesciej nie sg
to te same grupy),
napiecie pomiedzy dobrem klienta a dobrem grup czy
spotecznosci, ktdrej jest on czescia,
napiecie pomiedzy prawem klienta do wolnosci
wyboru, a tym co pracownik socjalny postrzega jako
dobro dla niego,
napiecie pomiedzy bezstronnym  traktowaniem
klienta a zaspokajaniem jego indywidualnych potrzeb,
napiecie pomiedzy procesem naukowym (co ozna-
cza redukcje nadmiaru danych do prostej generaliza-
ji) a procesem humanistycznym (co oznacza ocene
i rozumienie sytuacji w jej uwiktanej ztozonosci),
czasami ukazywane jako napiecie pomiedzy nauka
a sztukg lub pomiedzy wiedzg ontyczng a ontolo-
giczng (Tamze, s. 19).

Napiecia te towarzyszg pracownikowi socjalnemu

w podejmowaniu decyzji wobec klienta i stanowig podstawe
do identyfikowania waznosci jednych wartosci nad drugimi.
Pracownik socjalny analizujgc indywidualne sytuacje pro-
blemowe klienta musi mie¢ poczucie odpowiedzialnosci
za niego i wykazywac sie mistrzowskimi umiejetnosciami
w podejmowaniu interwendji w jego sprawie. Dlatego tez
w przypadku pojawienia sie konfliktow wewnetrznych, wyni-
kajacych z roznic co do oczekiwan jego i klienta, musi wybrac
te dziatania, ktore zminimalizuja stan jego wewnetrznej bez-

silnosci. Profesjonalizmn w zawodzie pracownika socjalnego
powinien opierac sie na spojNosci systemu wartosci prywat-
nych i spotecznie akceptowanych w praktyce pracy socjalnej.

Realizujac swojg powinnos¢ wobec klienta, pracownik
socjalny obok nakazu przestrzegania prawa i ogolnie przyje-
tych norm i wartosci, chce stang¢ do uczciwej walki o uznanie
wiasnych przekonan. Nie zawsze jednak jest to mozliwe, gdyz
zdarzajg sie sytuacje, w ktorych zadaje on sam sobie pytanie
czy podjeta decyzja w sprawie klienta jest,moralnie stuszna”?
Wynika to gtownie z faktu, ze ludzie majg odmienne wyobra-
Zenia o swiecie i zasadach funkcjonowania w nim poszczegol-
nych jednostek czy grup spofecznych. Kryteria moralne, ktére
majg oddzieli¢ prawde od btedu, nie s3 w lepszej pozycji niz
kryteria moralne, ktére majg oddzieli¢ to, co stuszne, od tego,
co niestuszne (L. Kotakowski, 1994, s. 123). Jednak, aby pomac
pracownikowi socjalnemu w pokonywaniu dylematow
natury moralnej, ustalono podstawowe zasady relacji pomie-
dzy pracownikiem socjalnym a klientem. Zostaty one zapisane
w Kodeksie Etycznym Pracownikdw Socjalnych. Potrzeba
stworzenia go wyrosta ze Swiadomosdi, iz praca socjalna jest
sitg napedowg zmian spotecznych, sumieniem spoteczen-
stwa. Kodeks Etyczny, jako zbiér wytycznych codziennego
postepowania zawodowego, ma stuzy¢ wszystkim tym, ktorzy
zdecydowali sie zwigzac swa przysztos¢ z zawodem pracow-
nika socjalnego. Rowniez spoteczeristwo ma prawo wiedzie¢,
ze zawdd pracownika socjalnego dysponuje okreslonymi
srodkami zabezpieczajgcymi, gwarantujgcymi wykonywanie
zawodu w sposob rzetelny, profesjonalny i odpowiedzialny.
Jednak trzeba pamietac¢, ze kodeks etyczny nie jest zesta-
wem gotowych rozwigzan na sytuacje, w ktérych pracownik
socjalny przezywa dylematy zwigzane ze stusznoscig podjetej
wobec klienta decyzji. Dla rozstrzygnie¢ zwigzanych z wybo-
rem ,dobro-dobro” kodeks etyczny nie dostarcza zadnych
wskazowek, zdaniem A. Keith-Lucas (1977, s.355). W tego typu
sytuacjach uruchamia sie jedynie proces etycznego uzasad-
nienia podjetych orzeczen i postepowanie myslowe, ktérego
celem jest rozwazenie wszystkich racji za kazdym mozliwym
wyborem. W rzeczywistosci oznacza to, ze pracownik socjalny
musi rozwazy¢ wszystkie mozliwosci, okreslajac jednoczesnie
wady i zalety podjetej decyzji. Poniewaz jest tak wiele proble-
moéw, z ktérymi zwraca sie 0 pomoc do pracownika socjal-
nego klient i tak wielu réznych i roznigcych sie od siebie klien-
téw, to trudno jest generalizowac zasady decyzyjnosci, dajac
pierwszenstwo jednym nad drugimi. Zatem na ostateczna
decyzje, co do sposobdw realizacji zadan z zakresu pracy
socjalnej, wptywajg okolicznosci podejmowanego wyboru
(charakterystyki sytuacyjne) oraz system wartosci i preferen-
cje podejmujacego decyzje (charakterystyki dyspozycyjne).
Jednak preferencje nie sg indywidualng sprawg pracownika
socjalnego (Tamze, s. 355). Chodzi bowiem o to, ze w ksztat-
ceniu pracownikéw socjalnych nalezy ustali¢ pewien kanon
preferencji osobistych i zawodowych, ktdre pozwola rzetelnie
podejmowac decyzje w sprawach klientow pomocy spofecz-
nej. | takim wiasnie zrédtem zapisanych norm i odstepstw od
nich jest Kodeks Etyczny. Stanowi on nie tylko zbiér nakazow
i zakazow, ktorych nalezy przestrzegac, wykonujac zawdd
pracownika socjalnego, lecz jest réwniez przekazaniem pew-
nych wartosci, m.in. takich jak dziatania na rzecz dobrobytu
spotecznego, poprawa warunkéw bytu oséb, rodzin, grup
spotecznych, zaangazowania na rzecz sprawiedliwosci spo-
tecznej itp. Kodeks zawiera pewne standardy zachowar etycz-
nych pracownikéw socjalnych, ktére obejmuja etyczna regu-
lacja moZliwie jak najszerszych obszarow jego aktywnosci
zawodowej. Jednak trudno jest spisa¢ wszystkie mozliwosci
rozwigzan dla trudnych sytuacji spotkania pracownika socjal-
nego z klientem ze wzgledu na wielos¢ osobowosci zaréwno

klientéw, jak i pracownikéw socjalnych, rézne preferowane
prze nich systemy wartosci, charakter instytucji pomocowych,
w ramach ktérych realizowana jest praca socjalna oraz zto-
zono$¢ problemow i kwestii spotecznych, ujawniajacych sie
jako skutek przemian gospodarczych i politycznych doko-
nujacych sie w kraju. Czynniki te tgcznie powodujg, ze istniej
wiele obszaréw dziatart pracownika socjalnego, ktére moga
wywota¢ wewnetrzne dylematy. Kodeks etyczny pracownika
socjalnego kodyfikuje tylko pewne sposoby zachowania, lecz
nie jest recepta na podejmowanie decyzji wobec klienta,
zwlaszcza, ze dzi$ staje on w obliczu dylematow i trudnosci,
ktore dawniej nie byty znane. Stad tez wynika koniecznosc cia-
gtej modyfikacji kodeksow etycznych, gdyz z przestrzeganiem
jego standardéw nierozerwalnie wigze sie odpowiedzialnos¢
za prawidtowe funkcjonowanie jednostki i grupy.
Watpliwosci, jakie przezywa pracownik socjalny w spo-
tkaniu z klientem powinny sprzyja¢ jego dojrzewaniu do
profesjonalnego dziatania. Towarzyszaca niepewnos¢, co do
stusznosci podejmowanych decyzji wobec klienta, stanowi
regulator wewnetrznego funkcjonowania i nabywania pew-
nej wrazliwosci, ktéra jest sktadnikiem edukacji aksjologicz-
nej. Dylematy wewnetrzne, pojawiajace sie u pracownikow
socjalnych, najczesciej zaczynaja sie jako problemy praktyki.
Stajg sie one dylematami etycznymi w konsekwencji pogwat-
cenia jakiejs praktycznej zasady. Dlatego tez problem etyczny
powinien najpierw zosta¢ zbadany jako problem praktyki, by
nastepnie probowac rozwigza¢ go. Jesli nie zostanie napra-
wiony btad w praktyce nie bedzie mozliwe naprawienie btedu

etycznego. Zatem rozwigzanie jakiegokolwiek dylematu etycz-
nego wymaga, po pierwsze, rozumienia problemu etycznego
Jjako problemu praktyki; po drugie, pojmowania klienta i pracow-
nika socjalnego jako podmiotdw moralnych, oraz po trzecie, zdol-
nosci do rozwazania istoty kazdej sytuacji i stosowania etycznych
zasad jednostkowo do kazdej sytuacji, bez szukania ,binarnych”
(typu: albo-albo) odpowiedzi (R. Constable, 2000).
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Dobre praktyki jednostek organizacyjnych
pomocy i integracji spotecznej

Iwona Wolak-Bas

Srodowiskowy Dom Samopomocy Caritas Diecezji
Opolskiej w Nysie — Jestesmy by pomagac...

Dos’vviadczenie choroby psychicznej wiaze sie zazwyczaj
z poczuciem wyobcowania osamotnienia oraz trudnosciami
w kontaktach z ludzmi. Osoby chorujace przezywajg niechec
do podejmowania jakichkolwiek dziatar, tracg wiare we wiasne
mozliwosci. Trudno im znaleZ¢ miejsce, w ktorym mogtyby bez-
piecznie dzieli¢ sie swoimi pomystami i przezyciami. Diagnoza
choroby psychicznej wigze sie z wieloma trudnosciami i ograni-
czeniami. Pojawia sie poczucie niepewnosci i zagubienia. Podob-
nie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, po ukonczeniu
nauki w szkole specjalnej majg ograniczone mozliwosci dalsze
aktywizadji spotecznej. Zdane s najczesciej na wiasne rodziny,
ktére decyduja o ich dalszym Zyciu. Pozostawanie w domu staje
sie forma wykluczenia spotecznego, skazujacego ich na zyciowa
wegetade. Stad tez oferta Srodowiskowego Domu Samopo-
mocy jest skierowana do oséb majacych takie lub podobne
doswiadczenia, wychodzi naprzeciw potrzebom oséb niepet-
nosprawnych, ktére potrzebujg $rodowiskowego wsparcia,
ukierunkowanego na terapie spoteczng, dajacg im mozliwos¢
funkcjonowania w grupie réwiesniczej, aktywnego spedzania
Czasu, rozwijania umiejetnosci z zakresu samoobstugi i zwieksza-
nia obszaréw samodzielnosci, dostosowanej do indywidualnych
mozliwosci i zdolnosci. Coraz wiecej jest oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ktére wymagaja wsparcia instytucjonalnego,

polegajacego na objeciu profesjonalng opieky terapeutyczng
i rehabilitacyjna, stad rola Srodowiskowego Domu Samopomocy
w budowaniu oparcia spotecznego jest bardzo wazna.

Budynek Srodowiskowego Domu Samopomocy od strony placu
rekreacyjnego (fot. J. Hulajko-Pohl)

Srodowiskowy Dom Samopomocy znajduje sie w Nysie przy
ul. Grodkowskiej 26. Profesjonalng opieka terapeutyczng obej-
muje sie tutaj osoby niepetnosprawne z zaburzeniami psychicz-
nymi t.:
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- uposledzone umystowo w stopniu gtebokim, znacznym,
umiarkowanym, a takze lekkim uposledzeniem umysto-
wym, gdy jednoczesnie wystepujg inne sprzezone zabu-
rzenia, zwtaszcza neurologiczne,

- przewlekle chore psychicznie,

- wykazujace inne przewlekte zaburzenia czynnosci psy-
chicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zali-
czane s do zaburzen psychicznych, z wylgczeniem oséb
czynnie uzaleznionych od srodkéw psychoaktywnych.

Celem dziatalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy
jest miedzy innymi:

- wdrazanie do osiggania optymalnego poziomu samo-

dzielnosci w podstawowych sferach Zycia,

- aktywizowanie uczestnikow, rozwijanie ich zaintereso-
wan, indywidualnych uzdolnier,

- rehabilitacja osob niepetnosprawnych zmierzajaca do
poprawy sprawnosci psychofizycznej,

- wsparcie 0s6b niepetnosprawnych w trudnych sytu-
acjach zyciowych,

- umoZzliwianie rozwoju kulturalnego i osobowosciowego
uczestnikow,

- integracja 0séb niepetnosprawnych ze srodowiskiem
lokalnym,

- doprowadzanie do zwiekszenia poczucia wiasnej warto-
$ci oraz pewnosci siebie w kontaktach z ludZzmi,

- ksztattowanie podstawowych umiejetnosci spotecznych
dostosowanych do potrzeb i mozliwosci uczestnikow,

- poprawa relacji interpersonalnych, umiejetnosci komuni-
kowania sie, wspotzycia w grupie,

- wzajemna pomoc i wsparcie w osrodku oraz poza nim,

- udzielanie wsparcia terapeutycznego, psychologicznego,
socjalnego uczestnikom iich rodzinom,

- kreowanie pozytywnego wizerunku osob z zaburze-
niami psychicznymi, przeciwdziatanie stereotypom i ich
stygmatyzadji.

W placéwee prowadzony jest szeroki wachlarz zaje¢, nalez do

nich:

Zajecia grupowe: treningi funkcjonowania w zyciu codzien-
nym, treningi umiejetnosci interpersonalnych i rozwiazywania
problemdw, treningi umiejetnosci spedzania czasu wolnego, tre-
ningi z zakresu edukacji, treningi psychologiczne, terapia ruchowa,
w tym zajecia sportowe, turystyka i rekreacja, terapia zajeciowa.

Zajecia indywidualne: treningi funkcjonowania w zyciu
codziennym, terapia ruchowa, poradnictwo socjalne, poradnic-
two psychologiczne, treningi z zakresu psychoedukadji, treningi
z zakresu edukacj, terapia logopedyczna.

Zajecia warsztatowe: choreoterapia, muzykoterapia,

muzykoterapia komorkowa dogtebna, filmoterapia, mate formy
teatralne, programy socjoterapeutyczne w zaleznosci od potrzeb
grupy, warsztaty psychologiczne.

Spotkania spotecznosci: zebrania obejmujace biezaca pro-
blematyke, zebrania Samorzadu SDS, zajecia obejmujace zakre-
sem cafg spofecznosc (uroczystosci, imprezy okolicznosciowe).

Uroczyste Spotkanie Optatkowe w siedzibie SDS (fot. M. Bondar)

Zawody sportowe w Nowych Gotuszowicach z udziatem
uczestnikow SDS (fot. J. Stanosz)

Ponadto Srodowiskowy Dom Samopomocy w Nysie wdraza
i podtrzymuje dziafania majace na celu optymalizacje funkcjo-
nowania swoich podopiecznych, a praca z osobami niepetno-
sprawnymi zmierza przede wszystkim do stanu, w ktérym dana
osoba jest zdolna do mozliwie samodzielnej egzystencji. Doty-
czy to funkgjonowania w warunkach domowych, spotecznych
i w innych dziedzinach sktadajacych sie na catoksztaft ludzkiego
funkcjonowania. ZespSt Wspierajaco — Aktywizujacy Srodowisko-
wego Domu Samopomocy nastawiony jest na pobudzanie kre-
atywnosci podopiecznych i umozliwianie im rozwoju w réznych
dziedzinach zycia. Zatozenia te realizowane s poprzez:

« Wspétprace z rodzinami uczestnikéw Srodowiskowego
Domu Samopomocy opartg na wzajemnym zaufaniu, stano-
wigcg podstawe wszelkich sukcesow i efektow terapeutycznych.
Wspotpraca z bliskimi oséb z zaburzeniami psychicznymi jest bar-
dzo wazna, gdyz rola rodziny w procesie rehabilitacji jest niezwy-
kle istotna. Postawa rodziny moze bowiem modyfikowa¢ prze-
bieg samej choroby, a osoby bliskie sg waznym sprzymierzericem
w leczeniu i poprawie funkcjonowania w srodowisku spotecz-
nym i rodzinnym 0séb niepetnosprawnych. Srodowiskowy Dom
Samopomocy realizuje te wspdtprace poprzez organizowanie
- w kazdy pierwszy poniedziatek miesigca, popotudniowego
dyzuru specjalistow — pracownikow placowki, ktorzy stuza pro-
fesjonalng pomoca i wsparciem nie tylko uczestnikom Osrodka,
ich rodzicom/opiekunom, ale réwniez wszystkim osobom, ktére
w jakikolwiek sposdb doswiadczajg badZ zwigzane sg z proble-
matyka 0sob niepetnosprawnych. Kolejnym dziataniem, ktére ma
na celu integracje, lepsze poznanie specyfiki pracy terapeutyczne;
prowadzonej w SDS jest organizowanie co roku,Dnia Otwartych
Drzwi". Dzieki tej inicjatywie nie tylko rodzice/opiekunowie 0séb
7 zaburzeniami psychicznymi, ale takze szersze grono odbiorcow
- spotecznos¢ lokalna ma mozliwo$¢ zapoznania sie z dziatalno-
$cig Srodowiskowego Domu Samopomocy. Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Nysie organizuje takze szkolenia i warsztaty dla
rodzicdw/opiekundw podopiecznych SDS. Potrzeba edukadji
rodzicéw/opiekundéw wynika z tego, iz specjalistyczna wiedza
rzadko dociera do tych odbiorcéw, co powoduije, ze dziatajg oni
czesto instynktownie i brakuje im umiejetnosci postepowania we
wiasciwy sposéb w konkretnych sytuacjach. Ponadto rodzice/
opiekunowie uczestnikéw Srodowiskowego Domu Samopo-
mocy majg mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach wspierajaco
— aktywizujacych w roli obserwatoréw dziatan terapeutycznych.
Taki udziat pozwala poznac zakres pracy z osobg z zaburzeniami
psychicznymi, postepy terapii, a takze sprzyja zaciesnieniu wiezi
miedzy terapeuta a rodzicem/opiekunem;

« Cykl zaje¢ przygotowujacy do wejscia na rynek pracy
- praca jest waznym elementem rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej, a takze stanowi istotny element jej integracji ze spote-
czenstwem. Dziafania terapeutéw SDS skoncentrowane sg na
pomocy uczestnikom placowki w podjeciu zatrudnienia. Pra-
cownicy placowki majg swiadomos¢ tego, iz jedng z przyczyn
trudnosci w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia sg pro-
blemy wynikajace z matej elastycznosci i réznorodnosci dostep-
nych ofert pracy, oraz nieuwzglednianie w procesie doboru

zroznicowanych potrzeb i oczekiwan osob niepetnosprawnych.
W zwiazku z powyzszym skupiaja sie na pomocy podopiecznym
w poszukiwaniu prac sezonowych, okazjonalnych, dorywczych,
aby powoli przefamywac strach 0séb niepetnosprawnych przed
pracg i jednoczesnie obawy pracodawcédw przed ich zatrudnie-
niem. Srodowiskowy Dom Samopomocy w Nysie aktywizuje
zawodowo takze swoich podopiecznych poprzez prowadze-
nie warsztatow psychologicznych dotyczacych miedzy innymi:
treningu poprawnego wystawiania sie, wyrazania swoich mysli
i skutecznego stuchania, rozwigzywania konfliktdw w pracy, aser-
tywnosci w rozwigzywaniu problemow, okreslenia predyspozydji
i preferencji zawodowych. Podopieczni bioracy udziat w warsz-
tatach poznajg rézne style autoprezentadji, przechodza trening
Swiadomego panowania nad wtasng autoprezentacjg i autoana-
liza wiasnego wizerunku. Uczestnicy poznajg zasady zachowania
sie podczas rozmowy kwalifikacyjnej i dowiadujg sie, jak mozna
najlepiej sie do niej przygotowad, trenuja przyktadowe sytuacje
W rozmowie z pracodawcg;

- Wspieranie grup samopomocowych — pracownicy Sro-
dowiskowego Domu Samopomocy w Nysie dostrzegaja pro-
blem stygmatyzacji i izolacji spofecznej oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Dlatego inicjuja i wspieraja generowanie sie grup
samopomocowych wsrod uczestnikow placowki. Jest to bardzo
wazne, gdyz grupy samopomocowe odgrywajg szczegding role
w systemie oparcia, umozliwiajg podopiecznym przezwycieze-
nie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie samo-
dzielnie pokona¢. Dziatania samopomocowe stwarzajg szanse
na poznanie i przyswajanie sposobow jakie wykorzystujg inni,
radzac sobie z rozmaitymi problemami. Spotkania grupy samo-
pomocowej zorientowane s3 na to, by uczestnicy z wiekszymi
umiejetnosciami i zasobami spotecznymi wskazywali pozosta-
tym, jaki rodzaj pomocy jest im konieczny. Podopieczni maja
wtedy mozliwo$¢ wzajemnie sie uzupetniac, wspierac, kompen-
sowac braki wynikajace z rodzaju schorzenia;

« Integracje ze srodowiskiem — dziatania Srodowiskowego
Domu Samopomocy zmierzaja do zapobiegania izolacji spotecz-
nej, stygmatyzacji, przetamywania krzywdzacych stereotypdw
dotyczacych oséb niepetnosprawnych. Wyzej wymienione zato-
zenia realizowane sa miedzy innymi poprzez integracje uczest-
nikow placowki ze srodowiskiem. Okazjg do takiej integradji jest
organizowanie przez SDS od 2011 r. plenerowej imprezy pn.
Wrzesniowe Country’, w ktorej uczestniczy nie tylko spotecznos¢
lokalna, ale takze przedstawiciele SDS - dw z wojewddztwa opol-
skiego. Kolejne przedsiewziecia majace na celu integracje uczest-
nikow SDS to organizowanie wycieczek w rézne zakatki Polski,
ktore s3 okazjg do lepszego poznania, zacie$nienia wiezi miedzy
uczestnikami placéwki.

Wycieczka do Krakowa (fot. M. Bondar)

Wycieczka do Parku Miniatur w Inwatdzie (fot. M. Bondar)

Srodowiskowy Dom Samopomocy stawiajac na wszech-
stronng integracje wspotpracuje z instytucjami oswiatowymi,
pomocy spotecznej, rynku pracy, organizacjami pozarzagdowymi,
placowkami dziatajacymi na rzecz oséb niepetnosprawnych.
Wspotpraca ta z roku na rok obejmuje swym zasiegiem coraz
wiekszy obszar i coraz wiecej jednostek. Od 2001 r. w celu pro-
mocji Osrodka i jego dziatalnosci oraz integracji z szerokg spo-
tecznoscig SDS prowadzi na Facebooku swoj profil, ktdry stanowi
kronike najwazniejszych wydarzer. Od trzech lat pod koniec
roku organizowane s takze ,Dni Otwartych Drzwi’, ktére daja
mozliwos¢  wszystkim  zainteresowanym poznanie specyfiki
dziatalnosci SDS. Ponadto podopieczni placéwki majg okazje do
zaprezentowania swojej tworczosci podczas réznego rodzaju
imprez okolicznosciowych, ekspozycji, kiermaszy swigtecznych,
organizowanych wystaw prac w Miejskiej Bibliotece w Nysie,
Biorg udziat w licznych, cyklicznych imprezach organizowanych
zaréwno na terenie gminy Nysa jak i wojewddztwa opolskiego;

"

Udziat uczestnikéow SDS w Integracyjnym Przegladzie Amatorskiej
Tworczosci Oséb Niepetnosprawnych w Krapkowicach (fot. M. Bondar)

Zajecia muzyczno-teatralne (fot. M. Bondar)

« Wspétprace z instytucjami — priorytetowym zadaniem
Srodowiskowego Domu Samopomocy jest rozwdj i podtrzymy-
wanie wspotdziatania w zakresie poprawy skutecznosci réznych
form wsparcia miedzyinstytucjonalnego nakierowanego na
pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi. Srodowiskowy
Dom Samopomocy w Nysie wspdtpracuje z Osrodkiem Pomocy
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Spotecznej, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Poradnig
Zdrowia Psychicznego, Dziennym Oddziatem Psychiatrycznym,
Komendg Policji, Poradniami Pielegniarek Srodowiskowych,
Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej, Zaktadami Opieki Zdro-
wotnej, Poradniami Specjalistycznymi, Urzedem Pracy, szkotami,
szpitalami, organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz
0s0b niepetnosprawnych, placéwkami kulturalno — oswiato-
wymi, parafiami, spotecznoscig lokalng oraz innymi osobami
i instytucjami w zaleznosci od potrzeb. Wszystkie wspdlne przed-
siewziecia z wyzej wymienionymi instytucjami podejmowane s3
w celu optymalizacji funkcjonowania spotecznego i rodzinnego
uczestnikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Wszystkie dziatania Srodowiskowego Domu Samopomocy
podejmowane s3 z myslg o uczestnikach. Im wiecej inicjatyw,
przedsiewzie¢ tym wieksza szansa na wzmocnienie wzajemnego
zrozumienia, akceptadji, poczucia bezpieczenstwa, co przyczy-
nia sie do optymalnego funkcjonowania oséb z zaburzeniami
psychicznymi we wszystkich sferach zycia. Personel zatrudniony
w Srodowiskowym Domu Caritas Diecezji Opolskiej w Nysie
posiada nie tylko odpowiednie wyksztatcenie i kwalifikacje, ale
takze Swiadomos¢ misji jakg niesie ze soba praca z osobami
7 zaburzeniami psychicznymi, a takze gteboka empatie, ktéra jest
tutaj niezbedna. Dodatkowo w czasach zmieniajacej sie bardzo
szybko rzeczywistosci, nowych metod, technik, sposobdw tera-
pii Srodowiskowy Dom Samopomocy stawia na dalszy rozwdj
i podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikéw. Zespdt Wspie-
rajgco — Aktywizujacy zapewnia kazdej chetnej osobie pragna-
cej skorzysta¢ z ustug Domu, przede wszystkim: stymulowanie
rozwoju indywidualnego, zrozumienie, bezpieczenstwo, zyczli-
wos¢, szacunek i dyskrecje. Ponadto Srodowiskowy Dom Samo-
pomocy w Nysie realizujac zadania z zakresu pomocy spotecznej,
w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz wyréwnywania szans tych rodzin, nieustannie dostosowuje
obiekt do potrzeb oséb niepetnosprawnych, a takze wymienia
i uzupetnia niezbedny sprzet, starajac sie stworzy¢ swoim uczest-
nikom jak najlepsze warunki pobytu w placéwce.

Barbara Jaroszewicz, Magdalena Respondek

Prace uczestnikéw SDS (fot. A. Satora)

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Nysie to
miejsce, w ktérym kazda osoba z zaburzeniami
psychicznymi znajdzie zrozumienie, wsparcie,
fachowa opieke i rzetelng informacje o tym,

gdzie szukac dalszej pomocy. Zapraszamy!!

Nysa, ul. Grodkowska 26, | pietro, tel./fax 77 433 74 66
sdsnysa@02.pl//www.facebook.com/sdsnysa

Placowka czynna codziennie od poniedziatku do pigtku
w godz. od 7:00 do 17:00

Sita tkwi we wspdtpracy — Osrodek Pomocy Spotecznej

w Zebowicach

minny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zebowicach jest jed-

nostka organizacyjng i budzetowa Gminy Zebowice utwo-

rzong na mocy Uchwaty NrVIII/52/92 Rady Gminy w Zebowicach
z dnia 24.03.1995 w sprawie utworzenia Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zebowicach. Osrodek realizuje zadania
wykorzystujac odpowiadajace im kompetencje w ramach zadan
wiasnych gminy, zadan zleconych z zakresu administracji rzado-
wej w zakresie uregulowanym ustawami i aktami wykonawczymi
oraz zadan przyjetych do realizacji na podstawie porozumien
i innych zgodnych z przepisami prawa umoéw i uzgodnien. Celem
dziatalnosci Osrodka jest:

- umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trud-
nych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie same
pokonac¢, wykorzystujac wifasne uprawnienia, zasoby,
i mozliwosci;

- wspieranie 0s6b i rodzin w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienie im
zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci czto-
wieka;

- zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym, przez
podejmowanie dziatari zmierzajacych do Zyciowego usa-

modzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji ze srodo-
wiskiem.

Siedziba Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zebo-
wicach miesci sie przy ulicy Murka 2. Dziatami organizacyjnymi
osrodka s3: Dziat Pomocy Spotecznej oraz Dziat Swiadczen
Rodzinnych Na czele Osrodka stoi kierownik, ktéry jest upowaz-
niony przez Wojta do wydawania decyzji administracyjnych.
To on podejmuje decyzje o przyznaniu lub odmowie pomocy.
W osrodku jest zatrudnionych trzech pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, gtéwny ksiegowy
oraz jeden referent do spraw $wiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego. Obszarem dziatalnosci jest Gmina Zebowice.
W wykonywaniu zadan jednostka wspotpracuje m.in. z Panstwo-
wym Urzedem Pracy w Olesnie, Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Olednie, Policia w Dobrodzieniu, Niepublicznym
Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Zebowicach, Zespotem Gim-
nazjalno-Szkolnym w Zebowicach, Zespotem Szkoét Ekonomicz-
nych w Olesnie, Specjalnym Osrodkiem Szkolno —Wychowaw-
czym w Dobrodzieniu, z pielegniarkami CARITAS, pedagogiem
Zespotu Gimnazjalno — Szkolnego w Zebowicach, radcg praw-
nym Urzedu, pracownikami i Wojtem Gminy, radnymi, Opolskim

Urzedem Wojewddzkim, ksiezmi parafii Zebowice i Radawie,
Osrodkami Pomocy Spotecznej z innych miejscowosci, sottysami.
Wspdtpraca pomiedzy Gminny Osrodkiem Pomocy Spotecznej
a wymienionymi instytucjami polega na zasadzie partnerstwa
i daje wymierne korzysci dla oséb korzystajacych z jego ustug.
Pofaczenie doswiadczen placéwek w pracy z beneficjentami
i whasciwie dobrane metody udzielenia pomocy przynosza bar-
dzo dobre efekty. Dzieki dobrze zorganizowanej wspdtpracy
z innymi jednostkami klienci zawsze moga liczy¢ na wszech-
stronne wsparcie. W przypadku wystepowania problemowych
sytuadji, pracownicy socjalni moga skonsultowac sie ze specja-
listami w danych dziedzinach. Wspdlna dziafalno$¢ pozwala
szybko zwalczac¢ trudnosci zyciowe beneficjentow. Przyktadem
tego jest powstawanie projektow adresowanych do mieszkan-
cow gminy Zebowice. Efektywna wspdtprace nawigzano z Bra-
tem Maltanczykiem Bernhardem Serwuschok, ktory w 2013
roku otrzymat miano Honorowego Obywatela Gminy Zebowice.
Partnerstwo rozpoczeto sie w roku 1997. W ciggu ostatnich 6 lat
rozwineto sie ono bardzo intensywnie. Kawaler Maltariski przy-
wozi na Opolszczyzne dary dla najbardziej potrzebujacych 3-4
razy do roku. Jest to jego prywatna inicjatywa. Sam organizuje
dary, pakuje je oraz opfaca koszty transportu. Robi to wytacznie
z dobrego serca i bezinteresownie. Czesto do pomocy dotaczaja
sie inni Maltanczycy, ktorzy przyjezdzajg rowniez z Panem Bern-
hardem, sktadajac sie na paliwo. Daréw jest tak wiele, ze do trans-
portu potrzeba jest ciezarowka. Jest to m.n. zywnos¢, stodycze,
soki, zabawki, ubrania dla dzieci i dorostych oraz meble.

Beneficjenci dwa razy w tygodniu mogga skorzystac z porad
radcy prawnego, ktéry udziela informacji o obowiazujacych prze-
pisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpiecze-
nia spotecznego, ochrony praw lokatorow. Zakres dziatalnosci
Osrodka to w szczegdlnosci:

- tworzenie warunkéw organizacyjnych funkcjonowania
pomaocy spofecznej w tym rozbudowa niezbednej infra-
struktury socjalnej,

- analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na
Swiadczenia z pomocy spotecznej,

- praca socjalna rozumiana jako dziatalnos¢ zawodowa
majaca na celu udzielenie pomocy osobom i rodzinom
we wzmocnieniu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funk-
cjonowania w spofeczenstwie oraz tworzenie warunkéw
sprzyjajacych temu celowi,

- realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spo-
tecznej i przepisdw wykonawczych do ustawy,

- realizacja zadan wynikajacych z ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych,

- wspotdziatanie w zakresie realizacji gminnego programu
profilaktyki i rozwigzywania problemdw alkoholowych
i przeciwdziatania narkomanii.

Przy Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej dziata Zespdt
Interdyscyplinarny, ktory realizuje Gminny Program Przeciwdzia-
tania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.
Dziata w oparciu o ustawe z dnia 29.07. 2005 roku o przeciwdzia-
taniu przemocy w rodzinie. (Dz.UNr 180 poz.1493 z pozn.zm.).
Zespot ten zostat powotany przez Wojta Gminy Zebowice w dniu
05.04.2011 roku, skfada sie z grupy osob wspotpracujacych ze
soba w sposéb skoordynowany, zapewniajacy skuteczne reago-
wanie na otrzymane informacje o przemocy w rodzinie. Czton-
kowie zespotu skupiaja spedcjalistow z réznych dziedzin muin.:
przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej,
gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych, poli-
¢ji, odwiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych oraz
kuratoréw sadowych. Posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego
odbywaja sie w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz
raz na trzy miesigce. Zespot tworzy grupy robocze w celu roz-
wigzywania problemoéw zwigzanych z wystapieniem przemocy

w rodzinie w indywidualnych przypadkach. Wedtug ustawy do
zadan grupy roboczej nalezy:

1) opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidual-
nych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie;

2) monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do
przemocy oraz rodzin zagrozonych wystapieniem prze-
mocy;

3) dokumentowanie dziatan podejmowanych  wobec
rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz efektéw
tych dziatan.

Zespdt interdyscyplinarny realizuje  dziatania okreslone

w gminnym programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Jego dziatania koncen-
trujg sie na:

- badaniu problemu krzywdzenia w rodzinie,

- strategii postepowania z danym przypadkiem,

- zagadnieniach dotyczacych terapii ofiar, ich rodzin
i sprawcow.

Przyjmuije sie, ze najlepsza odpowiedzig na wyzwanie, jakim
jest interwencja w przemocy domowej oraz pomoc ofiarom
przemocy jest praca zespotu interdyscyplinarnego. Stosowany
w takim zespole sposob podjecia zagadnienia czesto wykracza
poza wspdlne badanie przypadku i koordynacje dziatah poszcze-
gdlnych instytucji, obejmujac rowniez zespotowe podejmowanie
decyzji. Tego rodzaju dziatania wymagaja pefnego uczestnictwa
i wspotpracy cztonkow zespotu, ktdrzy wnosza w jego prace
swojg wiedze, umiejetnosci oraz zdolnosci. Do zadar zespotu
nalezy w szczegolnosci:

1) wspieranie ofiar przemocy w rodzinie w przezwycieza-

niu sytuacji kryzysowej oraz przerwaniu cyklu przemocy,
a takze zapobieganie kolejnym aktom przemocy w rodzi-
nie.

2) monitorowanie sytuacji w rodzinach, w ktérych docho-
dzi do przemocy w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa, poinformowania o tym odpowiednich
stuzb,

3) diagnoza skali zjawisk przemocy na terenie gminy oraz
przekazywanie uzyskanych informacji do srodowiska
lokalnego,

4) gromadzenie informacji oraz ich upowszechnianie na
temat miejsc i osob uprawnionych od udzielania pomocy,
a takze inicjowanie tworzenia nowych miejsc pomocy dla
0s0b krzywdzonych,

5) inicjowanie dziatari zmierzajacych do podniesienia kwa-
lifikacji oséb majacych w swojej pracy kontakt z ofiarami
i sprawcami przemocy- organizowanie szkoler, warszta-
tow, itp.

Celem programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest

miedzy innymi:

- zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie;

- zwiekszenie skutecznosci ochrony ofiar  przemocy
w rodzinie i zwiekszenie dostepnosci pomocy

- zwiekszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych i korek-
cyjnych wobec 0séb stosujacych przemoc w rodzinie.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej bierze rowniez udziat
w realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii,
ajego celem jest:

- podniesienie poziomu wiedzy spoteczeristwa na temat
problemdw zwigzanych z uzywaniem srodkéw psycho-
tropowych i mozliwosci zapobiegania zjawisku;

- wyeliminowanie dostepnosci do narkotykéw wsrdd
uczniéow;

- zwiekszenie dostepnosci Swiadczen w zakresie leczenia,
rehabilitacji i szkéd zdrowotnych poprzez rozwdj placéd-
wek i programéw terapeutycznych;
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- stworzenie zintegrowanego systemu informacji o narko-

tykach w srodowisku lokalnym.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Zebowicach realizuje
takze program rzadowy ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywia-
nia”. Projekt skierowany jest do dzieci do 7 roku zycia, do uczniow
do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej oraz do oséb
otrzymujacych pomoc na podstawie art.7 Ustawy o pomocy spo-
tecznej w szczegdlnosci do osob samotnych, w podesztym wieku,
chorych lub niepetnosprawnych. Celem tego programu jest
zagwarantowanie cieptego positku osobom, ktére nie w stanie
same go sobie zapewni¢, w szczegdlnosci adresowany do jedno-
stek, mieszkajacych na wsiach oraz w miejscach, gdzie wystepuje
wysoki poziom bezrobocia. Kolejng intencjg projektu jest dtugo-
terminowe dziatanie na rzecz polepszenia stanu zdrowia dzieci
i mfodziezy poprzez zwalczanie zjawisk niedozywiania. Celem
»~Pomocy Panstwa w zakresie dozywiania” jest promowanie
zdrowego stylu Zycia oraz poprawienie poziomu zycia jedno-
stek oraz rodzin, ktére posiadajg niskie dochody. Formy pomocy
w zakresie dozywiania dzielg sie na: positek, zasitek celowy oraz
Swiadczenie rzeczowe na terenie gminy Zebowice. Rzeczywista
liczba osob, ktora zostata objeta tym programem wynosi 195.
Beneficjenci wykorzystuja dwie formy pomocy przede wszystkim
positek oraz zasitek celowy. Ogdlny koszt wydatkowany facznie
pieniedzy z osrodka to 40%, natomiast z budzetu paristwa insty-
tucja otrzymuje 60%.

Kolejnym projektem realizowanym od 2008 roku w GOPS to
dziatanie pod nazwa ,Zainwestuj w siebie’, wspotfinansowany
z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego. Adresowany jest do mieszkancédw gminy Zebowice, ktorzy
zagrozeni sa wykluczeniem spofecznym, korzystajg ze swiadczen
pomocy spotecznej, posiadajg co najwyzej wyksztatcenie Srednie
i jednoczesnie nie pracujg oraz sa w wieku aktywnosci zawodo-
wej czyli 15-60. Odbiorcy projektu to ludzie, ktorzy bardzo czesto
Wyrazajg poczucie beznadziejnosci, pesymizmu, poczucia spo-
tecznej bezuzytecznosci, co prowadzi do degradadji psychicznej
i moralnej, a co sie z tym wiaze, ostabienia funkcji spotecznych
i wychowawczych. Kobiety, ktére sg klientkami GOPS w Zebowi-
cach, charakteryzuja sie niedostatecznym poziomem lub nawet

brakiem zachowan asertywnych, zbyt niskg wiarg we wiasne sity,
sporg grupe stanowig osoby ktére przestaty lub, tez nie posia-
dajg nawyku dbania o estetyke wygladu zewnetrznego. Projekt
ten powstat by zaoferowac jednostkom wszechstronne wspar-
cie, ktére umozliwi im uniezaleznienie sie od otrzymywane]
pomocy spotecznej i powrdt na rynek pracy. W gminie Zebowice
wystepuje wysoki poziom bezrobocia w szczegdlnosci kobiet.
Niekorzystna sytuacja kobiet w tym regionie wynika ze stereo-
typowego myslenia jesli chodzi o role kobiet i mezczyzn oraz
braku oferty prac, ktére godzitoby Zycie zawodowe i rodzinne
Pracownicy socjalni Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
zauwazaja rowniez to, ze mezowie i konkubenci biorg zbyt maty
udziat w zyciu rodzinnym, nie petnia dobrze obowigzkéw domo-
wych a ponadto posiadajg przekonanie, iz to kobieta powinna
dbac o dom i rodzine. Rodziny te nie potrafig dobrze dyspono-
wac budzetem domowym. W rodzinach tych na plan boczny
schodzg dbatos¢ o wyglad, kondycje fizyczng, zdrowie, oraz
prawidtowe relacje miedzy cztonkami rodziny. Niesie to ze sobg
wiele negatywnych skutkow w zwigzku z tym zostat zrealizowany
projekt ,Zainwestuj w siebie”. Jego celem jest zwiekszanie szans
na zatrudnienie poprzez podniesienie kwalifikacji zawodowych
oraz spotecznych, nabycie nowych kwalifikacji zawodowych,
przygotowanie 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
do wejscia badz powrotu na rynek pracy. Realizowane zadania to
miedzy innymi aktywna integracja, w tym:
- aktywizacja spofeczna — indywidualne wsparcie psycho-
logiczne, trening kompetendji i umiejetnosci spotecznych,
w tym dbanie o wizerunek i sztuka autoprezentadji, zarza-
dzanie budzetem domowym, warsztaty kreatywnosci
i twérczego myslenia oraz formy animacji czasu wolnego;
- aktywizacja zawodowa — doradztwo zawodowe dla grup
oraz 0séb indywidualnych, okreslenie preferendji i pre-
dyspozycji zawodowych oraz opracowanie indywidual-
nych $ciezek rozwoju, warsztaty aktywnego poszukiwa-
nia pracy, oraz szkolenia z zakresu obstugi komputera;
- aktywizacja edukacyjna — szkolenia podnoszace kwalifi-
kacje zawodowe dobrane na podstawie indywidualnych
$ciezek rozwoju.

lll sektor- Socjalne organizacje P

pozarzadowe

Magdalena Respondek, Sylwia Ladra- Matysik, Barbara Jaroszewicz

TRISO - Opolskie Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Dzieci
z Trisomig 21 - rozmowa z zatozycielka i Prezesem - Pania dr Joanna tabga

Magdalena Respondek, Sylwia Ladra, Barbara
Jaroszewicz: Kiedy i z czyjej inicjatywy powstato
Stowarzyszenie?

Joanna taba: Wszystko zaczeto sie 15 lat temu, a dokfad-
nie 23 lutego, z mojej inicjatywy odbyto sie pierwsze spotka-
nie Stowarzyszenia. Zauwazytam, ze ludzie ktorzy posiadaja
dziecko z zespotem Downa (czyli Trisomig 21) nie maja do
kogo zwrdécic sie o porade i pomoc. W czasach powstawa-
nia Stowarzyszenia, czesto byto tak, ze rodzice, ktérym uro-
dzito sie dziecko z zespotem Downa czuli sie osamotnieni
i zagubieni. Nie wiedzieli jak maja postepowac, nie posiadali
wystarczajacej wiedzy na temat tej wady genetycznej, bo jak
wiadomo, wéwczas dostep do informadji, ktére dzis mozemy

bez problemu wyszuka¢ w Internecie byt bardzo ograni-
czony, a czasami nawet niemozliwy. Stowarzyszenie powstato
zmyslg o tym, aby pomdc wiasnie dzieciom i rodzicom dzieci
z zespotem Downa.

M.R., S.L., B.J.: W jaki sposéb dotarta Pani do oséb, na
rzecz ktérych powstato to Stowarzyszenie?

Jk: Zaczetam szukac szkét specjalnych, przedszkoli, roz-
wieszatam w nich ulotki, zamiescitam ogtoszenie o spotka-
niu w Nowej Trybunie Opolskiej i ku mojemu zdziwieniu, na
pierwszym zebraniu pojawito sie ponad 50 oséb. Byta to dla
mnie wielka rado$¢, poniewaz wiedziatam, ze kilka lat wcze-
$niej podobne stowarzyszenie powstawato w Warszawie
i przyszty na nie poczatkowo tylko 3 osoby. Tak duza liczba

zainteresowanych w Opolu, $wiadczyta o tym, iz zapotrze-
bowanie na tego rodzaju wsparcie w naszym regionie jest
wysokie. Stowarzyszenie swoim zasiegiem obejmuije nie tylko
miasto Opole, ale cate wojewddztwo.

M.R., S.L., B.J.: Poczqtkowo Stowarzyszenie okreslano
mianem Opolskiego Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom

z Zespotem Downa, dlaczego nazwa ta ulegta zmianie?

Jk: W 2012 roku zmieniono nazwe na TRISO — Opolskie
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Dzieci z Trisomig 21. Na
dwadch ogdlnopolskich konferencjach, w Warszawie i w Biel-
sku- Biatej, Pan Jarostaw Pieniak poinformowat, iz Swiatowa
Organizacja Zdrowia zaleca, by od 2013r. uzywac nazwy Tri-
somia 21 zamiast zespot Downa. Uznano, ze dotychczasowe
okreslenie ma pejoratywne zabarwienie i jest Zle odbierana
przez spoteczenstwo. Postanowiono, iz nazwa powinna byc
medyczna, czyli Trisomia 21. Mnie osobiscie ta zmiana sie
podoba, pomimo tego, ze wiekszos¢ ludzi nie kojarzy tej
nazwy z zespotem Downa.

M.R., S.L., B.J.: Jak dziata stowarzyszenie?

J.k: Stowarzyszenie dziata w trzech podstawowych obsza-
rach. Pierwszy to dziatania ukierunkowane bezposrednio na
dzieci. Drugi nastawiony jest na rodzicéw oraz podnoszenie
poziomu $wiadomosci spotecznej. Natomiast trzeci, to wszel-
kie dziatania i prace zwigzane z wyremontowaniem naszej
siedziby oraz dazenie do stworzenia przyjaznego miejsca dla
wszystkich oséb z zespotem Downa — w ktérym od narodzin
do dorostego zycia — znalaztyby wszechstronne wsparcie
i pomoc. Otrzymalismy w uzytkowanie budynek od miasta
Opola. Niestety budynek ten wymaga kapitalnego remontuy,
ktory powoli prowadzimy. Udato sie nam juz wymienic¢ dach,
doprowadzi¢ remont do stanu surowego otwartego. Przed
nami jeszcze sporo do zrobienia. Dziekujemy wszystkim
dotychczasowym darczyricom i bedziemy wdzieczni za kazda
rzecz, ktéra moze przydac sie na budowie.

M.R., S.L., B.).: lle 0os6b korzysta obecnie ze wsparcia
Stowarzyszenia?

J.k: Trudno powiedzie¢, poniewaz sg osoby, ktore uczest-
nicza tylko w imprezach okolicznoéciowych, np. zabawa
z Mikotajem i nie korzystajg z innego rodzaju wsparcia, nie
biorg udziatu w zajeciach rehabilitacyjnych prowadzonych
przez Stowarzyszenie. Mozna powiedzie¢, ze z réznego
rodzaju pomocy w ciggu roku korzysta okoto 170 rodzin i ich
dzieci, w tym ponad 60 w sposdb ciagly — uczestniczac w réz-
nego rodzaju terapiach prowadzonych przez Stowarzyszenie.
M.R,, S.L., B.J.: W jaki spos6b Stowarzyszenie wspiera rodzicow?

Rodzicom, ktérym narodzito sie dziecko zzespotern Downa
staramy sie pomagac¢ od momentu kiedy matka z dzieckiem
jest jeszcze w szpitalu. Coraz czedciej szpitale kontaktuja sie
Z nami, by przyjs¢, porozmawiac, pokaza¢ nowym mamom,
Ze zycie z Trisomig 21 to nie koniec $wiata. Staramy sie poka-
za¢, ze nasze dzieci koricza szkoty, moga nauczyc sie grac na
réznych instrumentach, maja przyjaciot. Zapewniamy rowniez
pomoc psychologa. Dzieki temu matki odzyskujg wiare i site
na to wszystko, co przed nimi. Rodzice matych dzieci, do pia-
tego roku zycia, tworzg Grupe Wsparcia, na ktére przychodza
wraz ze swoimi pociechami. Prowadzona jest ona przez jedng
z matek, ktora jest jednoczesnie psychologiem. Uczestnicy
wymieniajg sie swoimi doswiadczeniami, spostrzezeniami,
opiniami czy posiadanymi informacjami. Dzieki tej inicjaty-
wie rodzice nie czujg sie osamotnieni, istnienie rodzin, ktore
maja podobne problemy daje im site, oraz wiare i nadzieje. Dla
rodzicéw starszych dzieci organizowane sg spotkania, odby-
wajace sie cyklicznie, co dwa miesigce. Zapraszani sg wtedy
rézni specjalisci, jak logopedzi, pedagodzy, rehabilitanci, psy-
chologowie, dietetycy. Po wyktadach istnieje mozliwo$¢ zada-
wania pytan, umowienia sie na terapie, konsultacje.

M.R., S.L., B.).: Jakie terapie i zajecia sq prowadzane dla
dzieci?

J.k: Nasze dzieci uczestniczg we wszelakich zajeciach. (.. .)
W zaleznosci od potrzeb — zajecia prowadzone sa grupowo i/
lub indywidualnie. Raz w tygodniu mogga korzystac z rehabi-
litacji na basenie w Opolu. Zajecia te odbywaja sie w dwdch
grupach wiekowych - dla dzieci mtodszych - nie potrafigcych
ptywa¢, oraz starszych — ktére na zajeciach doskonalg swoje
umiejetnosci ptywackie, poprawiajg sprawnos¢ i kondycje
fizyczna. Oferujemy takze zajecia z muzykoterapii — grupowe
z nauka gry na bebnach afrykanskich oraz indywidualne —
z nauka gry na keyboardzie lub flecie. Prowadzimy takze zaje-
cia z plastyki oraz warsztaty fotograficzne. Terapie indywidu-
alne to przed wszystkim terapia logopedyczna — prowadzona
przez 6 logopeddw, w tym takze w Kedzierzynie-Kozlu i Nysie,
dla dzieci mieszkajgcych w tych okolicach, terapia pedago-
giczna, psychologiczna. Nasze dzieci majg takze mozliwosc¢
korzystania z Hipoterapii (w 3 osrodkach) oraz Kynoterapii.

Zajecia na basenie

Kazdego roku staramy sie organizowac turnusy rehabili-
tacyjne, lub wspolne, rodzinne wyjazdy wakacyjne. Przewaz-
nie wyjezdzamy wtedy nad polskie morze, bo wiele naszych
dzieci ma problemy z tarczycg. Wyjazdy te umozliwiajg inte-
gracje dzieci, wspdlne zabawy, a rodzice majag mozliwos¢
wymiany doswiadczer, poznania sie. W ubiegtym roku po
raz pierwszy zorganizowalismy obdz dla mtodziezy z Triso-
mig 21.Towarzyszyli im dorosli wolontariusze. Wszyscy wro-
cili bardzo zadowoleni. Mamy nadzieje, ze i w tym roku uda
sie nam zorganizowac podobny wyjazd. Organizujemy takze
liczne imprezy okolicznosciowe takie jak: zabawa z Mikotajem,
$wigteczne spotkania, zabawa karnawatowa, Swiatowy Dzien
zespotu Downa czy Dzier Dziecka. Nasze dzieci bardzo lubig
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tego rodzaju zabawy. Co roku wyjezdzamy na kilkudniowa
wycieczke w gory, w ktorej uczestnicza dzieci, rodzice, rodzen-
stwo oraz wolontariusze. Ma to na celu integracje, wymiane
doswiadczen, lepsze poznanie sie, ale réwniez odpoczynek,
poznanie nowych miejsc, zwiedzanie.

tazy — obdz

Wycieczka do Polanicy

M.R., S.L., B.J.: Mtodziez ze Stowarzyszenia wraz z TRIO
smyczkowym koncertujq w okresie Swigt Bozego
Narodzenia i w maju. Czy moze nam Pani o tym
opowiedziec?

Jk: Nasza miodziez, ktéra uczy sie gra¢ na keyboardzie
w okresie Bozego Narodzenia wystepuje z koncertem koled
w opolskich szpitalach, domach pomocy spotecznej, hospi-
cjach i kosciotach. Takze w maju gramy piesni Maryjne. Mto-
dziez pragnie pokaza¢, zdobyte podczas zaje¢ muzycznych
umiejetnosci, a koncertujac w szpitalach, hospicjach czy DPS-
-ach sprawiamy rados¢ osobom tam przebywajacym, dajemy
im chwile zapomnienia o swoich smutkach, chorobie. Naszej
mtodziez towarzyszy rodzinne TRIO smyczkowe, ktére spra-
wia, ze koncerty s3 jeszcze bardziej ciekawe i urozmaicone.
Rodzinne TRIO - ojciec i dwdch syndw, ubogacaja takze nasze
imprezy stowarzyszeniowe — graja na spotkaniach Swigtecz-
nych, na wycieczkach.
M.R., S.L., B.J.: W jaki sposéb stowarzyszenie swietuje
Swiatowy Dzien Zespotu Downa, ktéry przypada 21 marca?

J.k: Od wielu lat w pierwsza sobote, po 21 marca — orga-
nizujemy happening na Placu Wolnosdi, na ktéry zapraszamy
mieszkancow Opola, aby wspdlnie z nami swietowali nasz
dzien. Jest duzo zabawy, muzyki i radosci. W tym dniu infor-
mujemy przechodnidw, mieszkarncdw Opola i gosci o istocie
zespotu Downa, o naszych radosciach i troskach. Pokazujemy,
Ze osoby z Trisomig 21 takze Zyja w naszym miescie i woje-
wodztwie, ze chca sie uczy¢, bawi¢, uczestniczy¢é w zyciu
spotecznym, tak jak my wszyscy. W niedziele natomiast spoty-
kamy sie na Mszy sw. odprawianej w kosciele $w. Wawrzynca
w Strzelcach Opolskich w intencji naszych dzieci, rodzin, zna-
jomych, darczyncow. Po mszy spotykamy sie na wspdlnym
Swietowaniu w pobliskiej restauracji.

M.R., S.L., B.).: Jak dziata wolontariat w Stowarzyszeniu?
J.k: Jesli chodzi o profesjonalny wolontariat dziata on u nas
dopiero od roku, bo wczesniej brakowato nam oséb, ktére
7 pasja i z pomystowoscia zajetyby sie tym. Wczesniej wolon-
tariusze dziafali jedynie akcyjnie, pomagajac nam przy orga-
nizacji zabawy z Mikotajem, karnawatowej, Swiatowego Dnia
Zespotu Downa. Przez wiele lat wspotpracowalismy z,Klubem
O$miu” dziatajagcym przy MDK w Opolu. Staty wolontariat roz-
poczat sie od obozu dla miodziezy. PéZniej odbywaly sie spo-
tkania poobozowe, réznego rodzaju imprezy okolicznosciowe
np.zabawy karnawatowe, Mikotajowe, wyjazdy na mecze, ktére
organizowali wolontariusze. Poczatkowo wolontariat skiero-
wany byt tylko do mtodziezy z Trisomia 21, obecnie zaczynamy
takze pomagac dzieciom mtodszym i ich rodzicom.

Spotkanie z Mikofajem
M.R., S.L., B.J.: Jakie sq Pani marzenia dotyczqce
Stowarzyszenia?

Jk: Pierwszym marzeniem jest zmienienie negatywnego
nastawienia tzw. zdrowego spoteczenstwa do oséb z zespo-
tem Downa. Zwiekszenie $wiadomosci oraz poznanie, ze
przebywanie z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng
moze przynies¢ wiele radosci, zadowolenia. Zamiast bac sie
0s6b z Trisomig 21 - nalezy lepiej je poznac. Drugie, rownie
wazne to, aby nie musie¢ martwic sie o finanse zwigzane z pro-
wadzeniem Stowarzyszenia. Chciatabym, by pomoc byfa dana
nam odgdrnie, by panistwo zatroszczyto sie o losy naszych
podopiecznych. Stowarzyszenie w pewien sposob wyrecza
Paristwo z obowiagzku troski i opieki nad niepetnosprawnymi,
w tym wypadku osobami z zespotem Downa. Dlatego uwa-
zam, ze do prowadzenia naszej dziatalnosci powinnismy miec¢
zapewniony odpowiedni fundusz, a nie co roku pisa¢ wnio-
ski i stawa¢ w konkursach o dofinansowanie. Trzecie marze-
nie dotyczy wolontariatu. Pragne, aby wolontariuszy byto tak
wielu, zeby cze$¢ z nich zajmowata sie najmtodszymi dzie¢mi,
czes¢ — miodziezg, a jeszcze inni by organizowali rézne zabawy
oraz imprezy okolicznosciowe, koncerty. By wniedli na nasze
Stowarzyszenie rados¢, mtodosé, pasje.

M.R., S.L., B.J.: Kto Paristwa wspiera i w jaki spos6b mozna
to robic?

J.k: Najwieksza pomoc otrzymujemy od PEFRON-u, dzieki
temu mozemy prowadzi¢ zajecia, ktérych w Stowarzyszeniu
prowadzimy bardzo wiele, a ktére pochfaniajg najwieksza
cze$¢ naszego rocznego budzetu. W roku poprzednim na
dodatkowe zajecia oraz spotkanie ze sztuka i Mikotajem otrzy-
malismy $rodki z Urzedu Marszatkowskiego. Pomocy szukamy
wszedzie, piszemy projekty, zachecamy do przekazania 1%
swojego podatku, do wptacania dobrowolnych kwot na konto
TRISO. Mozna nas réwniez wesprze¢ poprzez wolontariat oraz
dary rzeczowe (sprzet rehabilitacyjny, zabawki dydaktyczne
np. klocki, ksigzki, wyposazenie wnetrz np. stoty czy krzesta).

- nr KRS stowarzyszenia: 0000072761

- konto bankowe: 56 1020 3668 0000 5302 0095 6011
M.R., S.L., B.J.: Dziekujemy bardzo za rozmowe

Jk:1ja dziekuje.

Siostra Maksymiliana Banaszkiewicz, Michalina WozZniakowska

Stowarzyszenie Immaculata - Swietlica,Cegietka”

~Dobro jest mato dostrzegane. O nim przewaznie nie mowi sie, nie pisze: jest wyciszone, niekrzykliwe”

towarzyszenie Immaculata od ponad szesciu lat realizuje

swojg misje na terenie woj. opolskiego. W wyniku ciezkiej
pracy i zaangazowania pracownikéw i wolontariuszy udato
nam sie osiggnac taki sukces, iz w Opolu swietlica Cegietka
zostafa uznana za najlepsza sposrdd 11 innych $wietlic,
a w Branicach $wietlica Ziarenko jest jedyna tego typu pla-
cowkag w Gminie.

Wspdlne projektowanie i $wietna zabawa

Swietlica Cegietka w Opolu jest placowka opiekuriczo-wy-
chowawczg wsparcia dziennego. To miejsce prowadzone przez
Stowarzyszenie Immaculata dziatajace w Opolu. Cegietke two-
rza dzieci przychodzace do niej, wolontariusze pomagajacy
kazdego dnia oraz wychowawcy bedacy troche ,zastepczymi
rodzicami”. Cegietka do cegietki i powstata wspaniafa budowla
z ludzi, czyli nasza Swietlica nazwana Cegietka. Nie bez przy-
czyny taka nazwa, biorac pod uwage rowniez to, ze nasza swie-
tlica miesci sie w podziemiach domu katechetycznego przy
Parafii Przemienienia Parskiego w Opolu, ktory zbudowany
jest z miliona takich cegietek. My i budynek tworzymy wta-
snie Cegietke. Dziedi, ktére sa wychowankami naszej placowki,
sq w wieku od 6 do 16 lat. Na dzier dzisiejszy przychodzi do
nas codziennie 28 osob, zapisanych jest prawie 60. Swietlica
Cegietka nie jest na pewno szkofa. Jest miejscem, w ktorym
dzieci spedzajag czas po szkole. Czasem staje sie ona dla nich
drugim domem, miejscem gdzie czujg sie bezpiecznie, gdzie
panuje rados¢, fad, porzadek i zasady, ktdre wszyscy znaja i sta-
raja sie ich przestrzega¢. Cegietka to nasze radosci, sukcesy,
mate i duze szczescia, smutki, troski, codzienne problemy, ale
przede wszystkim to ludzie, ktérych facza relacje i wiezi.

Zajecia kulinarne

- Ks. Jan Twardowski

Nauka gry na bebnach

Na co dzier $wietlica dziata w godzinach od 13.00 do
19.00, kiedy to mamy czas na odrobienie zadan, w ktorych
pomagaja dzielni wolontariusze i wychowawcy. Podczas ferii
czy wakadji dziatamy w godzinach od 9.00 do 15.00. Po trudzie
nauki przychodzi czas na zabawe. W trzech salach, ktérymi
dysponujemy mozemy zagra¢ w bilard, zabawi¢ sie w kom-
pozytora i zagra¢ melodie na pianinie, poczyta¢ gazete lub
ksigzke, pograc¢ na komputerze w gry edukacyjne, odpoczac
na wygodnej kanapie, zagra¢ w rézne gry, stworzy¢ niepo-
wtarzalng budowle z klockéw lego, rozegrac¢ turniej w ping-
-ponga, pitkarzyki lub cymbergaja, dac¢ upust energii podczas
skokéw na trampolinie, przejs¢ kilometry na biezni itp. Poza
tym dobra rada wychowawcy czy wolontariusza, rozmowa
Z nimi, towarzyszenie podczas robienia podwieczorku to
rowniez sposob na spedzenie czasu w Cegiefce. Podwieczo-
rek to ulubiona cze$¢ dnia naszych wychowankow. Ktdz nie
lubitby kakao z ciasteczkami, ptatkow z mlekiem czy pysznych
kanapek. Najedzeni i petni sit wychowankowie biorg udziat
w codziennie prowadzonych, godzinnych zajeciach przy-
gotowanych przez profesjonalnie przygotowanych wycho-
wawcow — pedagogdw, psychologa, logopedy. Podzieleni na
dwie grupy biorg udziat w zajeciach socjoterapeutycznych,
muzycznych, plastycznych, kulinarnych, filmowych, rekreacyj-
nych, podczas ktorych odkrywamy swoje talenty i pielegnu-
jemy je. To wiasnie codziennos¢ jaka czeka nas w Cegiefce
po szkole. Zima w Miescie, Nieobozowe Lato, Obdz Sape-
row Pokoju, imprezy okolicznosciowe takie jak sw. Mikotaj,
Andrzejki, zabawa karnawatowa, warsztaty itp. to inne zajecia
jakie proponujemy w ciggu catego roku. Podczas ferii i wakacji
organizujemy dwa tygodnie poétkolonii, podczas ktérych przy-
chodzg do Cegietki nasi wychowankowie oraz dzieci, ktore
nie przychodza do nas na co dzien. Liczba dzieci to nawet 60
0s6b kazdego dnia. Mamy wtedy duzo wyjs¢, wycieczek np.
na basen, do kina, Aquaparku, muzeum, parku linowego na
kregle, lodowisko, na $cianke wspinaczkowa, wspdlnie ogla-
damy filmy, bierzemy udziat w konkursach. Kazdego roku
staramy sie wyszukiwac nowe atrakcje. Kazdego roku na dwa
tygodnie w lipcu, wyjezdzamy réwniez na kolonie, tak zwany
Oboz Saperéw Pokoju. Bylismy juz nad morzem w Gaskach,
w gbrach w Dursztyniew Miedzybrodziu Bialskim k. Zywca,
w Czarnej Gorze, w Pawetkach kofo Lublinca, w tym roku czeka
nas kolonia nad morzem w Mrzezynie. Grunt to dobra organi-
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zacja, rozsadne planowanie, bez-
| pieczenstwo i dobra zabawa. Tak
wiasnie dziatamy w Cegietce.
Pomoc  poptaca, czego
doswiadczajg, codziennie przy-
chodzacy, do nas, oddani spra-
wie wolontariusze. Co robig?
Pomagajg w zadaniach domo-
wych, bawig sie z dzie¢mi,
| pomagaja przy prowadzeniu
zaje¢ lub czasem organizuja je
sami, pomagajg przy zbiodrkach,
kiermaszach, w akcjach ,Zima
Lodowisko —,Zima w Miescie” w Miescie” i ,Nieobozowe Lato"
Kim sg? To uczniowie opolskich
licedw, studenci opolskich uczelni, nauczyciele. W ciggu roku
pomagaja nam takze praktykanci, ktérzy chcac poznac spe-
cyfike pracy w takiej placéwcee, wybierajg wiasnie naszg swie-
tlice. Czesto po odbytej praktyce, zostajg naszymi wolontariu-
szami, co bardzo nas cieszy. O tym, ze wspotpraca sie opfaca
wie kazdy z nas, dlatego swietlica podejmuje wspotprace
z rodzinami dzieci, ktére przychodza do swietlicy, z lokalnymi
szkotami, MOPR-em, Domem Ztotej Jesieni, Parafig Przemie-
nia Panskiego, Uniwersytetem Opolskim, Kotami Naukowymi
Uniwersytetu Opolskiego, Wyzszg Szkofg Zarzadzania i Admi-
nistracji, Fundacjag Dom w Opolu.

Swietlica widziana oczami
dziecka

Lubie tutaj spedzac czas ponie-
waz, mam tu duzo kolegdéw i sq
mife Panie.(Dawid lat 13).

Podczas Akdji ,Zima w Miescie”
lubie spotykac sie z przyjacictmi,
grac z nimi w gry planszowe, fajne
sq tez wyjscia na lodowisko oraz
wycieczka do Parku Wodnego we
Wroctawiu. (Natalia lat 14).

W Cegiefce najchetniej gram
w Chiriczyka, rozgrywam turniej
w pitkarzyki i bilarda. Lubie tutaj
spotykac sie z kolezankami. (Basia
lat 11)

Warsztaty balonowe

Projekt edukacyjny” KUZNIA GENIUSZU” skierowany
jest do dzieci i mtodziezy, ktére Stowarzyszenie Immaculata
otacza swoja opieka w Swietlicach Cegietka w Opolu i Zia-
renko w Branicach (ok.100 oséb). Jest to grupa dzieci i mto-
dziezy pochodzaca z rodzin dysfunkcyjnych, wykluczonych
spotecznie. Ci mtodzi ludzie wchodzac w zycie, sg juz spotecz-
nie i emocjonalnie napietnowani i skazani na powielanie sche-

matow rodzinnych (nieporadnos¢ zyciowa, patologie, niskie
poczucie swojej wartosci, brak perspektyw na zyciowy sukces,
prace, itd.). Sg to tzw. dzieci ulicy. Mtodzi ludzie korzystajacy ze
Swietlic s powszechnie uwazani za grupe o nizszym ilorazie
inteligendji, o niskim poziomie zdoInosci i talentéw. Takie spoj-
rzenie zamyka wychowankom droge do rozwoju osobistego,
podniesienia wiasnej wartosci i uwierzenia w mozliwos¢
zmiany swojego zycia. Grupe te okresla sie w najlepszym przy-
padku jako ,przecietng” Celem projektu jest zmiana w posta-
wach wychowankdw: wobec zycia, siebie samego i innych.,
Oczekiwana zmiana jest procesem dtugofalowym i dlatego
program KUZNIA GENIUSZU jest nastwiony na kilkuletnia prace
z wychowankiem, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy
indywidualnej, przy wspotpracy z grupa i réznymi instytucjami.
Naszg misjg jest udowodnienie, ze przeciwienstwem sukcesu
nie jest porazka, ale przecietno$¢ oraz, ze kazdy jest utalento-
wany i zdolny, tylko musi to odkry¢, zwiekszajac swoje kom-
petencje spoteczne i zyciowe, wyznaczajac sciezke rozwoju
zawodowego, spotecznego i zyciowego. Program zawiera trzy
elementy: szkolenia dla pracownikéw i wolontariuszy (pro-
gram rozwoju talentéw), stworzenie KUZNI-LABORATORIOW
GENIUSZU - konkretnych miejsc przestrzeni rozwoju osobi-
stego wychowankdéw oraz opracowanie sciezki indywidual-
nego rozwoju wychowanka (metoda mentor — wychowanek).
Pierwszy element obejmuje przygotowanie wykwalifikowane;
kadry wychowawcow i wolontariuszy (15-20 osob) podczas
rocznego cyklu szkolen (lipiec 2014 - czerwiec 2015), przygo-
towujacych do stania sie mentorami dla wychowankdw Swie-
tlic. Szkolenie obejmuje: 1 szkolenie wyjazdowe (1 tydzien), 4
szkolenia weekendowe ciggu roku, osobiste spotkania uczest-
nikdw z mentorami, opracowanie osobistych sciezek rozwoju,
przygotowanie planu pracy i rozwoju w $wietlicy — osobista
kuznia uczestnika, wyznaczenie grup wychowankéw do pro-
wadzenia mentorskiego i pomocy w opracowaniu osobistych
$ciezek rozwoju wychowankow, ktorzy pdZniej stworzg sami
kuZnie. Drugi krok w programie to stworzenie Laboratoriow
— Kuzni Geniuszy. Sg to profesjonalnie wyposazone pomiesz-
czenia, ktére stang sie przestrzenia do rozwoju zainteresowan,
pasji, odkrytych zdolnosci i dadzg wychowankom do reki
konkretne narzedzia do wprowadzania zmian w swoim Zyciu
i realizowania marzen oraz tworzenia konkretnych wytwo-
row (rekodzieta, filmy, nagrania, nauka gry na instrumencie,
tworzenie projektow multimedialnych, itd.). W pierwszym
etapie rozwoju projektu kazda swietlica stworzy w zaleznosci
od potrzeb od 2 do 4 laboratoriéw — kuzni, ktére bedg bazg
wyjsciowa do tworzenia kolejnych, ale juz wynikajacych z kon-
kretnie odkrytych potrzeb wychowankow. Wyjsciowe kuznie
bedg stata baza, ktéra w miare potrzeby bedzie nieznacznie
modyfikowana (wiaze sie to z inwestycja finansowa). Kolejne
kuznie beda odpowiedzig na opracowane konkretne sciezki
rozwoju wychowankow. Beda miejscem rozwoju mozliwosci
wychowankoéw poprzez danie im do reki konkretnych narze-
dzi, ktérych nigdzie indziej nie mogliby uzyskac. Trzecim eta-
pem programu stworzenie przy wsparciu mentora (wycho-
wawca, wolontariusz) przez kazdego uczestnika programu
osobistej sciezki rozwoju, ktéra ma na celu integracje osobo-
wosci wychowanka poprzez: odkrycie osobistych kompeten-
cji i talentdw, wyznaczenie osobistej $ciezki rozwoju zawodo-
wego — sciezki sukcesu, wychowanie do odpowiedzialnosci
za zycie wiasne i innych, rozwijanie potrzeby wprowadzania
zmian w sobie, w otoczeniu i przygotowanie do bycia lokal-
nym liderem i podejmowania dziatar na rzecz otoczenia.
Projekt Kuznia Geniuszu jest programem wieloletnim
i realizuje misje swietlic w petnym wymiarze, natomiast sam
projekt ma pomaéc w osiggnieciu wiekszej skutecznosci podej-
mowanych oddziatywan, gdyz dotychczasowe dos$wiadczenia

Akcja promocyjna ,Kuznia Geniuszu”

pokazuja, iz swietlice srodowiskowe, ktére s3 miejscem orga-
nizacji czasu pozalekcyjnego dzieci i mtodziezy i naleza do
catego systemu oparcia spotecznego w Polsce (mtodzi ludzie
spedzajg tutaj swoj wolny czas :od 4 do 6 h dziennie) nie do
konca przynosza jednak zamierzone edukacyjne i wychowaw-

cze efekty. Problemem wiec staje sie pytanie: jak maksymalnie
wykorzystac czas, ktory wychowankowie spedzajg w Swietlicy
do odkrywania przez mtodych ludzi talentéw, poznawania sie-
bie, zwiekszania swoich kompetencji spotecznych i zyciowych,
podniesienia kompetencji komunikacyjnych, wyznaczenia
sciezki rozwoju zawodowego, spotecznego, zyciowego, do
zainspirowania dzieci i mtodziezy, aby brali zycie w swoje rece
i nie powielali porazek swoich rodzicow? Jak ich zmotywowac
do wyjscia z kregow wykluczenia spotecznego, wzrostu checi
do zycia, pragnienia realizacji marzen, stania sie liderami wia-
snego zycia i lokalnego spoteczerstwa? Krotko méwigc jak
pomac im, zeby byli ludZzmi szczesliwymi, a przez to petnymi
pasji i checi do Zycia? Program jest wiec krokiem w poszerza-
niu i ulepszaniu oferty pomocowej Stowarzyszenia, w ktorej
na chwile obecng kazda $wietlica juz dysponuje sprzetem
potrzebnym do stworzenia dwodch kuzni w Opolu (muzycznej
i komputerowe)) i trzeciej w Branicach (sportowej). Dyspo-
nuje tez profesjonalnym wsparciem psychologa i pedagoga,
oraz pomieszczeniami dostosowanymi do pracy z mtodzieza
i dzie¢mi. Tak wiec program bedzie funkcjonowat, ale bez prze-
szkolonej kadry nie bedzie on tak profesjonalny i skuteczny.
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Marta Starmach

Za gérami tesknie jak za wtasng rodzing i nie wyobrazam
sobie, ze mogtabym zaprzesta¢ wedréwek po goérskich
szlakach... - studentka lll-go roku Pracy Socjalnej opowiada o swojej pasji

ierwszy raz w goérach bytam zima ?"
w 2008 roku, dokfadnie w lutym — F=

Tatry. Na poczatku byto to tylko cho-
dzenie po polanach, pierwsze takie
spojrzenia na gory i poznawanie sie
z nimi, byt to krotki weekendowy |
wyjazd ze znajomymi. :

PoZniej byly dosyc¢ czeste wyjazdy
w Karkonosze — moim ulubionym
miejscem jest tam, wbrew pozorom
nie Sniezka, a Kociot Matego Stawu,
bardzo urokliwy.

Blizsze spotkanie z moimi uko-
chanymi Tatrami nastapito dopiero
w 2010 roku - sierpien, wtedy
w gorach bytlam z rodzicami. Wtedy
tez standardowo jak kazdy turysta,
wesztam na krélujacy nad Zakopa-
nem Giewont, ale tez na Kasprowy
Wierch czy podziwiatam Morskie Oko.
Od tego czasu w same Tatry jezdze
kilka, a nawet kilkanascie razy w roku,
niezaleznie od tego, czy jest to lato,
wiosna badZ zima. Najczesciej sg to
wyjazdy kilkudniowe lub tygodniowe.
Zagorami tesknie jak za wtasng rodzing i nie wyobrazam sobie,
ze mogtabym zaprzesta¢ wedrowek po gorskich szlakach.

Jezeli chodzi o ,techniczng” strone wyjazddw to przede
wszystkim zaopatruje sie w dobre trekkingowe buty, obo-
wigzkowo za kostke — wtedy noga stabilniej trzyma sie na
skale. Oczywiscie zawsze mam ze sobg wygodny plecak

Kociot Matego Stawu

Na Giewoncie

Kasprowy Wierch
z pasem biodrowym, a w nim termos z herbata, minimum 1,5
litra wody, kanapki, czekolada i obowigzkowo mapa z zazna-
czonymi szlakami, ktéra przed wyjsciem w goéry doktadnie
przegladam i apteczka. Jesli chodzi o ubidr, to wszystko zalezy
od pory roku i aktualnej pogody. Kurtka z membrang, czapka
lub chustka do ochrony gtowy, rekawiczki i najlepiej termo —
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aktywna bielizna. Wyjezdzam zawsze z kims, nigdy sama bo
zwyczajnie bym sie bata. W grupie zawsze razniej, a przede
wszystkim bezpieczniej. Noclegi rezerwuje tylko w Zakopa-
nem, stamtad jest najkorzystniejsza baza wypadowa w Polskie
Tatry, wszedzie indziej da sie dojechac popularnymi w Zako-
panem busami za kilka ztotych. Noclegi zazwyczaj takie, by nie
kosztowaty wiele, bo przeciez pokdj jest mi tylko potrzebny do
przenocowania.

Od wczesnych godzin rannych do wieczora jestem na
szlaku. Przed kazdym wyjsciem w géry sprawdzam pogode na
stronie twojapogoda.pl, bo moim zdaniem jest najdokfadniej-
sza. W trakcie dnia obserwujemy niebo, poniewaz w gérach
pogoda moze zmienic sie w utamku sekundy. Szlaki dopaso-
wujemy do kondycji najstabszej osoby, od tych tatwiejszych
do bardziej zaawansowanych,. Jesli s3 to dtuzsze wyjazdy, to
srednio co trzeci dzier sa to mniej wymagajace wycieczki
dla odpoczynku. Gdy decydujemy sie na wyjazd nigdy nie
siedzimy bezczynnie. Nie mam swojego ulubionego miejsca
w gorach, kazdy szczyt i kazdy szlak majg w sobie cos wyjat-
kowego, urokliwego, kazdy jest dla mnie niesamowicie piekny
i poniekad magiczny.

~ Widok na doline ze szlaku do
Morskiego Oka

L T T
Hala Gasienicowa — zima
2014, w tle Koscielec

Wodospad Siklawa & me

Na Zawracie

Widok z Ciemniaka & me Dolina Pieciu Stawéw Polskich

Polecamy...

Iwona Dgbrowska - Jabtoriska

E. Kantowicz, A. Leszczynska-
Rejchert (red.), Stereotypy
w pedagogice, pracy
socjalnej i resocjalizacji,
Wydawnictwo Edukacyjne
~Akapit”, Torun 2012

tereotyp towarzyszy nam od bardzo dawna. Odnajdujemy

go w kulturze, polityce, w mediach. Stereotypy odnoszg sie
do danych spotecznosci, czy nawet jednostek. Czesto defi-
niuje sie go jako strukture poznawcza, zawierajaca wiedze,
przekonania i oczekiwania obserwatora, tgczac w sobie zbidr
charakterystyk behawioralnych. Stereotyp polega na przypi-
sywaniu grupom i kategoriom spotecznym zwykle pejora-
tywnych cech osobowych. Pojecie ,stereotyp” zostato wpro-
wadzone przez amerykanskiego dziennikarza W. Lippmanna,
ktory okreslit je jako ,..obraz umystowy, ktéry pomaga czto-
wiekowi poradzi¢ sobie ze ztozonoscig otoczenia, poprzez
upraszczanie Srodowiska spotecznego” Pisat, ze sg to ,obrazy
w naszych gtowach’, ktére odzwierciedlajg to, co cztowiek
widzi i przetwarza, tworzac upraszczajace, uogolnione obrazy
rzeczywistosci spotecznej. Jednoczesnie podkreslat, ze stereo-
typ jest owocem btednych procesoéw myslowych, ktére pro-
wadza do powstania nieprawidtowych przekonan. Wiekszos¢
stereotypow powstaje w drodze spotecznego uczenia sie.
Duza role w tym procesie odgrywaja oddziatywania rodzicéw,
réwiesnikow, srodkdw masowego przekazu oraz nauczycieli.
Niewatpliwie jest to szerokie pole do dziatari spotecznych
ukierunkowanych na zapobieganie powstawaniu zwiaszcza
stereotypow negatywnych, niezmiernie krzywdzacych dla
niektorych grup spotecznych.

W pracy socjalnej realistyczny, pozbawiony uprzedzen
obraz osoby wspomaganej mozna uznac¢ za podstawowy
warunek, jaki musi spetniac¢ kazdy, kto chce pomagac innym
osobom. Klienci pomocy spotecznej rekrutujg sie z réznych
srodowisk w szczegdlny sposdb narazonych na dyskrymi-
nacje i negatywna schematyzacje ich wizerunku. Wedtug D.
Chmielewskiej-Banaszak,Pracownicy pomocy spotecznej cze-
sto obserwuja zachowania klientéw, ktére przyjmujg postac
specyficznych probleméw, takich jak: trudnosci z zatatwia-
niem spraw urzedowych, traktowanie propozycji zatrudnienia
jako przerastajace mozliwosci, rezygnowanie przy pierwszych
- czasem drobnych - niepowodzeniach, trudnosci z ukon-
czeniem kurséw kwalifikacyjnych lub zachowania, ktére sg
manifestacjg uogdlnionej apatii: obojetnos¢ wobec wia-
snych problemow; brak celdw i aspiracji zyciowych; niechec
do podejmowania wysitku w celu zmiany sytuacji zyciowej"
Czesto buduje to negatywny stereotyp klientdw pomocy
spotecznej. W literaturze przedmiotu spotykamy okresle-
nie klient trudny, nieznosny. Wedtug H. Davisa s3 to ,kliendi,
wobec ktérych pracownicy socjalni zywig silng antypatie
i z ktorymi niechetnie pracuja” Klienci ci czesto nie zgtaszaja
zadnych konkretnych problemow, odrzucaja wszystkie suge-
stie i propozycje pracownikdw socjalnych, okreslajac je jako

bezuzyteczne. Klienci ci sg powszechnie nie
lubiani, takze przez osoby uprawiajace zawody
opiekuncze. Opisywani przez autora klienci sg
odmiericami, ktérzy tez tak siebie postrzegaja,
,nie zakotwiczyli sie w sposéb zadowalajacy
w zadnej dziedzinie zycia spotecznego. Nie s3
skoncentrowani emocjonalnie na pracy, rodzinie
ani przyjaciofach. Albo zatracili, albo nigdy nie
prébowali odnalez¢ spotecznego kontekstu dla
swojego zycia”. Sg to osoby, ktére Zyja w sposéb
ograniczony, w niewielkim stopniu sg zadowo-
leni, nie potrafig korzysta¢ z zycia tak jak inni
ludzie. Klienci ci ,zamiast doszukiwac sie problemu w sobie
samych, w ktérym to przypadku mozna by do nich dotrze¢
i udzieli¢c pomocy, lokujg problem w swiecie zewnetrznym.
To >inni< ich nie lubig, przeszkadzajg im zy¢, niepokojg ich
i denerwujg oraz pozbawiajg tego, co im sie stusznie nalezy.
Caty swdj wysitek poswiecajg skargom, obronie przed prze-
widywanym atakiem i przeciwnatarciu.” Klienci ci czuja, ze sg
ofiarami, niszczac jednoczesnie swoje zwigzki zinnymi ludzmi.

Od pracownikéw socjalnych oczekuje sie, ze bedg potrafili
spojrze¢ na drugiego cztowieka bez uprzedzen, stereotypdw,
przez pryzmat obiektywnych kryteriow. Relacja, jaka ma miej-
sce pomiedzy pracownikiem socjalnym i klientem powinna
polegac na catkowitej koncentracji na osobie wspomaganej
i na problemach, ktérych doswiadcza. Celem wspodtdziata-
nia obu stron ma by¢ skuteczna pomoc w poradzeniu sobie
z trudng sytuacja, pokonanie kryzyséw zyciowych i naucze-
nie klienta, jak pomagac sobie samemu. W relacji tej nie ma
miejsca na opowiadanie sie po jednej ze stron konfliktu.
Jest za to miejsce na obiektywizm i neutralnos¢, potaczone
7 empatia, zrozumieniem i akceptacja osoby wspomagane;.
Tak powinno by, ale zdarza sie, ze pracownik socjalny takze
jest ,trudny” Zdaniem J. A. Kottlera wiekszos¢ tego, czego
doswiadcza osoba pomagajaca w swojej relacji z trudnym
klientem, nie jest pochodng ich (klientéw) zachowan, lecz
wyplywa z samokrytycznej postawy i zyczeniowego myslenia
samego pomagajacego. Jest pochodng tego co pomagajacy
postrzega, obserwuje, definiuje, analizuje i jak dziata. Sytuacja
ulega znacznemu pogorszeniu, gdy pomagajacy jest zde-
terminowany, by pomac klientowi, ma idealng wizje, czuje
misje swego zawodu i pragnie jg zrealizowac. Ten idealizm jest
wiasnie Zrodtem wielkiego rozczarowania osoby, ktéra chce
nies¢ innym pomoc i wsparcie. Pierwszy sposob poradze-
nia sobie z tym problemem polega na tym, ze pomagajacy
zaczyna watpi¢ w swojg wiedze i umiejetnosci, doszukiwac
sie btedow w swoim postepowaniu, bierze na siebie zbyt
duza odpowiedzialnos¢ za efekty procesu pomagania. Dru-
gim sposobem jest obarczanie klienta odpowiedzialnoscig
za niepowodzenia, wiasnie dlatego, ze nalezy on do kategorii
tych ,trudnych” J. A. Kottlet okredla te dwa sposoby dziatania
,znajdowaniem wymaowek”. Trudnych klientéw tworzg takze
zmeczeni, wyeksploatowani pomagajacy, ktérzy utracili pasje
i rados¢ z wykonywania swego zawodu. Pracownik socjalny
zmeczony, znudzony, zobojetniaty czesto spotyka na swej
zawodowej drodze trudnych klientéw. Dla kogo$ kto pracuje
7 pasjg przeszkody na drodze sg wyzwaniem, kolejnym kro-
kiem w rozwoju. Dla kogos kto jest,zmeczony pomaganiem”
kazdy klient ze swymi problemami jest irytujacy, nachalny,
niegrzeczny, stowem: trudny. Zmeczony pracownik socjalny
bedzie pomagat klientowi rozwing¢ jego,trudne”cechy.

A. Szala i S. Dziuba na podstawie badan przeprowadzo-
nych wsréd klientéw osrodkdéw pomocy spotecznej, wymie-
niajg cechy pozadane u pracownika socjalnego: powinien
by¢ mity, uczciwy, stuzy¢ wsparciem i pomocg (po 22,7%),
obiektywny (12,6%), sumienny (9,7%), zyczliwy i dobry (4,8%).

Ponadto: skromny, wrazliwy, madry, rozsadny.
Az 85% badanych stwierdzito, ze pracownicy
socjalni dajg im wsparcie i pomoc, a zaledwie
5% przyznato, ze pracownicy lekcewaza ich.
10% ankietowanych uznato zjawisko ztego trak-
towania klientéw przez pracownikéw osrod-
kow pomocy spotecznej za czeste, chociaz nie
podawali zadnej konkretnej sytuacji swiadczacej
o tym. Wyglada na to, ze tak samo jak pracow-
nicy socjalni wyrdzniajg wsrdd swoich klientow
tych trudnych’, tak i klienci majg swoje zdanie
na temat ,trudnych” pracownikéw socjalnych.
Obserwuija ich, wyczuwaja uczucia, jakie zywia wobec nich
i dostosowuja swoje dziatania w tej zawitej relacji. Kiedy nie
wiemy jak poradzi¢ sobie z trudng osobga lub sytuacja, kiedy
nie potrafimy do korica zrozumiec jakiegos zjawiska, wéwczas
szukamy drogi ,na skroty” Nadajemy temu nazwe, etykiete,
ale takze tworzymy stereotyp. Stereotypizacja i uprzedzenia
53 problemem masowym, wystepujacym na catym Swiecie,
w kazdym spofeczenstwie, w kazdej kulturze. Stereotypy
powodujg, ze ludzie nie dostrzegajg roznic pomiedzy jednost-
kami, a to z kolei prowadzi do zatracenia wyjgtkowosci, niepo-
wtarzalnosci i bogactwa poszczegdinych osdb.
Zasygnalizowana powyzej problematyka, to tylko jeden
Z tematdw poruszanych w polecanej w niniejszym, trzy-
nastym juz, wydaniu ,Empowerment’, publikacji. Ksigzka E.
Kantowicz, A. Leszczyriska-Rejchert (red)), Stereotypy w peda-
gogice, pracy socjalnej i resocjalizacji zostata opublikowana
w 2012 roku i dotyczy w catosci zjawiska stereotypizadji
i stygmatyzacji w kontekscie pedagogiki, socjologii, pracy
socjalnej i resocjalizacji. Pokazuje, jak duze jest to wyzwanie
dla pedagogoéw i innych profesjonalistéw spotecznych w kre-
owaniu nowej $wiadomosci spotecznej dotyczacej stereoty-
pow. Problem ten jest o tyle istotny, ze od jego uswiadomienia
i wiasciwe] reakcji samych zainteresowanych, zalezy efek-
tywnos¢ podejmowanych dziatarh. Opracowanie sktada sie
zasadniczo z trzech czesdci. Czes¢ pierwsza dotyczy proceséw
stereotypizacji i naznaczania rodzin i dzieci w pracy opiekun-
czo-wychowawczej. Cze$¢ druga porusza problemy zwigzane
z tworzeniem stereotypdw w perspektywie pracy socjalne;.
Ostatnia czes¢ przybliza problematyke stygmatyzacji i dyskry-
minacji w pracy resocjalizacyjnej. Jest to bardzo interesujacy
i bogaty w tresci materiat, zawierajacy wiele odniesiert do
praktyki, wyniki badar, analizy i interpretacje. Odbiorcami tej
ksigzki beda z pewnoscia: pedagodzy, pracownicy socjalni,
socjologowie oraz psycholodzy. By¢ moze zajrza do niej takze
politycy spoteczni, a takze dziennikarze, pracownicy mediéw,
ktorzy w budowaniu swiadomosci spotecznej maja przeciez
ogromny udziat. Osobom zainteresowanym tg problematyka
polecam takze druga publikacjg z tego zakresu: A. Leszczyn-
ska-Rejchert, E. Kantowicz (red.), Stereotypy a starosc i niepetno-
sprawnosc — perspektywa spoteczno-pedagogiczna, Torun 2012,
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