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Od redakdji

nstytucjonalna pomoc spoteczna pozostaje ciagle silnie uzalezniona od decyzji zapadajacych na szcze-

blu polityki spotecznej, zaréwno tej w skali makro jak i tej lokalnej. Ta zas wspodtczesnie, staje sie jednym
z kluczowych instrumentéw polityki,w ogole’, wiktajac kwestie spoteczne w spory - nie tyle ideologiczne,
bo takie sa cenne i dajg szanse na nowe rozwigzania, ale te ktére stuza celom biezagcym poszczegdl-
nych ugrupowan i ich lideréw. Przyktadem takiego upolitycznienia kwestii spotecznych jest dyskusja
nad modelem systemu emerytalnego w Polsce, gdzie najbardziej zainteresowanym, czyli przysztym
emerytom nie przedstawiono rzetelnej informacji merytorycznej, a decyzja rozgrywana jest gtéwnie za
pomoca mechanizméw politycznych. Czy mozna, zatem pomaganie uwolni¢ od tak silnego wptywu
polityki, tej wielkiej i tej toczacej sie w "‘matych ojczyznach”? Odpowiedz na to pytanie staje sie wazna,
bo wielkimi krokami zblizajg sie przysztoroczne wybory samorzadowe i warto, by grupa pracownikéw
instytucji pomocy i integracji spotecznej wiaczata sie w dyskurs i przynajmniej stawiata pytania przysztym
lokalnym liderom o ksztatt i zamierzenia dotyczace funkcjonowania systemu wsparcia w $rodowisku.
Mamy obecnie duzo instrumentéw do tworzenia lokalnego modelu pomocy i warto w tym miejscu
odwotac sie do dawno juz wyprébowanego mechanizmu, ktéry pozwala w istotny sposéb uniezalezni¢ pomaganie od polityki jakim
jest zasada pomocniczosci.

Zasada pomocniczosci (subsydiarnosci) jest jedng z podstawowych zasad organizacji wsparcia spotecznego w Srodowisku. Wywo-
dzi sie ze spotecznej nauki Kosciofa Katolickiego, i po raz pierwszy zostata sformutowana w encyklice Papieza Piusa X|, Quadragesimo
Anno, w 1931 roku. ,A chociaz prawdaq to jest i rzeczq przez dzigje stwierdzong, Ze dla zmienionych warunkdw wiele zadari, ktére dawniej
mniejsze spetniaty jednostki spofeczne, obecnie juz tylko zwigzki wielkie mogq dokonac, niewzruszong przeciez pozostanie najwyzsza zasada
filozofii spotecznej, ktdrej ani podwazac, ani ostabiac nie wolno: jak jednostkom ludzkim nie wolno odejmowac i przekazywac spotecznosci
tego, co jednostki te z wiasnej inicjatywy i wlasng mogq wytworzy¢ pracq, tak samo jest naruszeniem sprawiedliwos¢, gdy sie to, co mniejsze
i nizsze spotecznosci wykonac i dokonac moggq, przydzieli¢ wiekszym i wyzszym wiadzom spotecznym; poza tym wyrzqdza to szkode wielkq
i podrywa porzqdek spoteczny. Wszelka czynnos¢ spoteczna bowiem powinna w pojeciu i istocie swojej wspomagac cztonki ciata spofecz-
nego, nigdy zas ich nie rozbijac, ani nie wchtaniac” W istocie, wiec zasada ta dotyczy relacji miedzy wiadzg publiczng i obywatelami i jako
taka moze by¢ rozpatrywana na gruncie Konwendji Europejskiej, a zwfaszcza art. 11 dotyczacego wolnosci zrzeszania sie. Rodzi to
koniecznos¢ dookreslenia, czy w przypadku art. 11 Konwencji Europejskiej mamy do czynienia z prawem cztowieka czy z wolnoscia.
Oba te pojecia rézni odmienny zakres obowiazkéw spoczywajacy na wiadzy publicznej. W przypadku wolnosci panstwo winno sie
powstrzymac od ingerencji w sposoéb korzystania z przystugujacych jednostce praw, zatem oznaczatby to, ze jednostki zrzeszajac sie dla
realizacji celéw socjalnych majg petng swobode zaktadania, wstepowania i funkcjonowania w organizacjach, wtadza zas tego prawa nie
mogtaby ograniczac. Zasada pomocniczosci ktadzie jednak nacisk na obowiazki wiadzy publicznej w zakresie wspierania obywatelskich
inicjatyw, jezeli podejmuja oni dziatania ukierunkowane na wazne spotecznie cele, szczegdlnie w zakresie zabezpieczenia niezbednych
warunkow do dziatar prospotecznych. Przyktadem pozytywnych obowiazkdw panistwa jest rozwiazanie istniejace w ustawodawstwie
duniskim, ktére zobowigzuje gminy do udostepniania i utrzymania lokali przeznaczonych na siedziby zarejestrowanych organizacji
pozarzadowych. Takze niemieckie ustawodawstwo socjalne nakazuje dziatania np. dotyczace wychowania i opieki nad dzieckiem oraz
rodzing delegowac do organizacji pozarzadowych. W niektérych przypadkach, gdy na obszarze jednostki administracyjnej (powiatu),
nie dziata organizacja, ktéra mogtaby przejac¢ od parnstwa stosowne zadania, na organach administracji ciazy obowigzek dziatania na
rzecz utworzenia takiego podmiotu.

Zasada pomocniczosci oznacza, wiec odwotujac sie do encykliki Quadragesimo Anno, ze jezeli jakis problem, kwestia czy nieko-
rzystna sytuacja moze by¢ rozwiazana sitami ludzi, odwotujac sie do ich zasobdw, madrosci, doswiadczenia, checi to podmioty publiczne
powinny sie powstrzymywac od dziatania ukierunkowanego na te same cele i wkracza¢ dopiero wowczas, gdy osoby i organizacje spo-
feczne nie podejmujg aktywnosci lub jest ona niewystarczajaca do osiggniecia wiasciwych efektéw. Paristwo ma obowiazek wspierac
inicjatywy obywatelskie, korzystajac ze swych uprawnien i instrumentéw. Misjg kazdej wiadzy jest podtrzymanie atrybutéw jednostek
i grup, a ostatecznie w razie potrzeby, uzupetnianie czy tez wspomaganie wysitkow tych podmiotow, ktére nie sa samowystarczalne
(przejsciowo lub stale) w dziele pomocy cztowiekowi. Pomocniczos¢ ma nieco inny wymiar w stosunku do organizacji zarejestrowanych
i tych, ktére nie posiadaja formalnej organizadji i nie sa zarejestrowane w $wietle przepiséw prawa krajowego. Organizacje posiadajace
osobowos¢ prawna (fundacje i stowarzyszenia) winny by¢ przede wszystkim partnerem dla wiadzy publicznej i przejmowac w jak naj-
szerszym zakresie zadania publiczne na wszystkich szczeblach samorzadu, pozostajac pod kontrolg parstwa w zakresie realizowanych
zadan zleconych przez wtadze panstwowe i samorzadowe. W polskich regulacjach prawnych zasada ta uzyskata stosowna podbudowe
formalno prawng, ktorg jest zapis o delegowaniu do organizacji pozarzadowych, dziafajacych w sektorze socjalnym zadan panstwa
wynikajgcych z Ustawy o pomocy spotecznej (2004), ktéra uznaje, iz organy administracji rzagdowej i samorzagdowej organizujgc pomoc
spofeczna wspdtpracujg w tym zakresie na zasadzie partnerstwa z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim,
innymi kosciofami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Ustawa precyzuje rowniez podstawowe zasady
Zlecania ofert z zakresu pomocy spotecznej podmiotom nalezgcym do sektora pozarzadowego. Kolejnym dokumentem regulujgcym
stosunki panstwo — sektor pozarzadowych instytudji socjalnych jest Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (2003),
obejmujaca szczegdlng ochrona te organizacje, ktére realizuja wazne spotecznie cele. Delegowanie zadan publicznych moze dotyczy¢
opieki, edukacji, kultury fizycznej i wielu innych waznych spotecznie obszaréw, bedac w kazdej postaci egzemplifikacjg zasady pomoc-
niczosci. Warto, wiec wrdci¢ to zasady pomocniczosci tworzac lokalny system pomocy. Osiagniemy szybko dwa niezwykle wazne cele -
uniezaleznienie do biezacej polityki i znaczne urozmaicenie oferty Swiadczen, odwotujac sie do madrosci, doswiadczenia i kreatywnosci
ludzi z najblizszego otoczenia.

Redaktor Naczelny
Piotr Sikora
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Opolskie szkice z teorii i praktyki pracy

socjalnej

Ewelina Konieczna

Osobisty asystent jako odpowiedz na potrzeby osob

niepetnosprawnych ruchowo

soby doswiadczajace niepetnosprawnosci najczesciej

wycofujg sie z zycia spoftecznego i zawodowego ze
wzgledu na trudne do samodzielnego pokonania bariery-
od architektonicznych po komunikacyjne. Niesprawnos¢
ruchowa jest o tyle niekorzystna dla jednostki, ze podczas
permanentnych ograniczen ciata, umyst jest nadal sprawny
i nastawiony na realizacje celéw i zadan zyciowych. Stad tez
nie bez znaczenia dla rehabilitacji osoby niesprawnej jest
zachowanie aktywnosci w mozliwie jak najszerszym polu
dziafania. Z drugiej jednak strony nie mozna nie dostrzegac
ograniczen jakie narzuca niepetnosprawnos$¢. Sama rehabili-
tacja fizyczna czy nawet zawodowa nie jest w stanie zaspo-
koi¢ wszystkich potrzeb tych osob. Sytuacja gospodarcza
krajow wysokorozwinietych sprawia, ze osoby niesprawne
moga korzystac z réznych form pomocy spotecznej, skierowa-
nej na rozwiazywanie ich problemow zyciowych. Spojrzenie
na osobe niepetnosprawnga- jako petnoprawnego odbiorce
ustug — sprawia, ze nie jest ona juz tylko przedmiotem dziatan
rehabilitacyjnych, ale podmiotem decydujgcym o potrzeb-
nych jej swiadczeniach oraz ich zakresie. | to wiasnie ustugi
osobistego asystenta (lub asystenta osoby niepetnosprawne))
53 jedng z alternatywnych form pomocy skierowanej do osob
borykajacych sie z ograniczeniami zdrowotnymi.

Postrzeganie niepetnosprawnosci mozna rozpatrywac
dwutorowo - pod katem modelu spotecznego ujmujacego
jednostke poprzez pryzmat jej ograniczen, ktorych doswiad-
czyfa oraz ich konsekwencji. W tym ujeciu problem niepetno-
sprawnosci jest przedmiotem rozwazan polityki spotecznej.
Inaczej natomiast niepetnosprawnos¢ postrzega model indy-
widualny, w ktérym najistotniejsze s subiektywne wrazenia
jednostki stanowigcej podmiot oddziatywar spotecznych'.

Tabela 1. Modele i kryteria postrzegania niepetnosprawnosci

Modele postrzeganie niepetnosprawnosci

Kryteria Model indywidualny Model spoteczny
Podejscie do ' ) )
nigpetnosprawnosa Tragedia osobista Kwestia spoteczna
Choroba, uszkodzenie Uzaleznienie od pomocy

fizyczne, utrata

mozliwosci wykonywaria profesjonalnej, brak odpowiednich

stuzb wspomagajacych, bariery

Istota zawodu, psychologiczne e ;

problemu niedostosowania, brak grk%hr:gerﬁg;lgne bariery
motywadji i wspotpracy

Migjsce ziawiska Wymiar osobisty W organizadji spoteczeristwa

Rola osoby .

iepelnosprawe Pacjent/Klient Konsument

Fachowa interwencja lekarzy
rehabilitantow, doradcéw
zawodowych itp.

Egzekwowania praw, doradztwo,

Rozwigzanie A
¢ 5amopomoc, usuniecie barier

1 E.M.Kulesza, B. Marcinkowska, Definicje, skala, dynamika zjawiska niepetnej
sprawnosci, (w:) Pedagogika specjalna dla pracownikdw socjalnych, D. M.
Piekut-Brodzka, J. Kuczynska-Kwapisz (red.), Wydawnictwo Akademii
Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej, Warszawa 2004, s. 16-17.

Modele postrzeganie niepetnosprawnosci
Kryteria Model indywidualny Model spoteczny
Kontrola Dokonywana przez ekspertéw | Samokontrola= mozliwos¢ wyboru
Oczekiwane . ' Akceptacja jednostki
wyniki Adaptada jednostid w spoteczeristwie. Zmian spoteczna

Zrédto: E. M. Kulesza, B. Marcinkowska, Definicje, skala, dynamika
zjawiska niepetnej sprawnosci, (w:) Pedagogika specjalna dla pracow-
nikéw socjalnych, D. M. Piekut-Brodzka, J. Kuczyriska-Kwapisz (red),
Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzew-
skiej, Warszawa 2004, s.17.

Doswiadczenie niepetnosprawnosci jest sytuacja trauma-
tyczna, kryzysowa. To w jakim stopniu jednostka upora sie
7 t3 sytuacjg i na ile zaakceptuje swojg niepetnosprawnosc¢
zwigzane jest z jej przystosowaniem do nowych, zastanych
warunkow. O przystosowaniu sie do ograniczen ruchu mozna
powiedzie¢ wtedy, kiedy to ,niepetnosprawnos¢ stanie sie
tylko jedna z cech cztowieka, gdy informacje o niej przestana
wywotywac¢ negatywne emocje”. Jest to proces, ktory rozpo-
czyna sie w momencie uswiadomienia sobie przez jednostke
swoich ograniczert i odmiennosci, potaczony z pokonywa-
niem wielu trudnosci natury fizycznej i psychicznej. Obej-
muje nie tylko nabywanie nowych umiejetnosci zwiazanych
z samoobstuga czy praca zarobkowa, ale przede wszystkim
przeksztatcenie struktury osobowosci cztowieka.

Przystosowanie do niepetnosprawnosci w duzej mierze
taczy sie z procesem kompensacji czyli przejmowaniem funk-
¢ji niesprawnego lub utraconego narzadu przez inne narzady.
Mozemy wyrdznic¢ trzy rodzaje kompensacji — fizjologiczna,
psychologiczng i spoteczna, ktére majg rownomierne znacze-
nie w rehabilitacji spotecznej cztowieka niepetnoprawnego’.
Nieoceniong role osobisty asystent mogtby odegrac wiasnie
w ramach kompensacji spotecznej.

Tabela 2. Rodzaje i obszary kompensadji niepetnosprawnosci

KOMPENSACJIA

Obszary kompensadji

Uaktywnienie tzw. elementéw rozsianych danego narzadu oraz
poszukiwanie mozliwosci kompensadi fizjologicznej niesprawnych
lub utraconych narzaddw.
Zastepowanie utraconych funkdji sensorycznych przez wspétdziatanie
pozostatych zmystow wspétpracujacych z procesami korowymi.
Zastepowanie roli spotecznej utraconej w skutek niepefnosprawnosci;
Spoteczna kompensacja utraconej rangi spotecznej

Rodzaje kompensagji

Fizjologiczna

Psychologiczna

Zrodto: Z. Sekowska, Wprowadzenie do pedagogiki specjalnej,
WSPS, Warszawa 1998, s. 273.

2 L. Kowalewski, Psychologiczna i spofeczna sytuacja dzieci
niepetnosprawnych, (w:) Dziecko niepetnosprawne w rodzinie, |.
Obuchowska (red.), WSiP, Warszawa 1999, s. 91.

3 Z Sekowska, Wprowadzenie do pedagogiki specjalnej, WSPS, Warszawa
1998, s.273,297.

Proces przystosowania moze zostac¢ jednak zahamowany
przez deprawacje potrzeb jednostki. Potrzeba okreslana naj-
czesciej jako,brak czegos(...), badz dyspozycja do przezywania
napiecia psychoruchowego’4 jest nieodzownym elementem
zycia kazdego- sprawnego lub niesprawnego cziowieka.
Podazajac za typologig potrzeb zaproponowanych przez A.
Maslowa zaspokojenie najnizszej z podstawowych potrzeb
osoby niepetnosprawnej polegac bedzie na zapewnieniu jej
poczucia stabilizacji. Wptywac¢ na nig bedzie zaréwno mozli-
wo$¢ dostepu do Zrédet zarobkowania, swiadczert medycz-
nych (dostep do lekarzy-specjalistow, prawidtowa diagnoza)
oraz opieki socjalnej (mieszkanie lub odpowiednia placowka
opiekuncza, swiadczenie socjalne w postaci renty, zasitkow,
dodatkéw itp.). Na potrzebe poczucia bezpieczeristwa u 0séb
niepetnosprawnych sktada sie zaréwno umozliwienie korzy-
stania z protez czy sprzetu ortopedycznego, jak rowniez
jakos$¢ rehabilitacji- okres czasu, metody, efekt dziatar, pro-
gnozy. Rownie wazna bedzie mozliwos¢ unikniecia kolejnych
urazéw zaréwno fizycznych jak i psychicznych, korzystanie ze
specjalistycznych porad dotyczacych zycia rodzinnego, zawo-
dowego czy dostep do informacji (zaznajomienie z przepi-
sami regulujgcymi zycie zawodowe i spoteczne, mozliwosc¢
uzyskania dotacji np. w celu zorganizowania wiasnego stano-
wiska pracy itp.) 5. Poczucie bezpieczeristwa wzmacnia takze
realizacja potrzeby przynaleznosci oraz uznania i szacunku,
ktorej wyrazem bedzie okazywanie zyczliwosci, cierpliwosci i,
ktore moga byc¢ zaspokajane za pomocg ustug asystenckich.

Rysunek: 1. Hierarchia potrzeb wedtug Abrahama
Maslowa z wyszczegdlnienie potrzeb ludzi
dotknietych niepetnosprawnoscia w wyniku
urazu, wypadku, choroby

Wsparcie dla oséb niepetnosprawnych ruchowo powinno
stanowi¢ jedno z zasadniczych gatezi dziatalnosci instytudji,
fundadcji swiadczacych pomoc. Rodzaje tego wsparcia moga
mie¢ wymiar zarébwno materialny, odpowiadajacy na pod-
stawowe potrzeby jednostki (renty, zasitki, dofinansowania);
emocjonalny wyrazajacy sie poprzez dawanie mozliwosci
uczestnictwa osobom niesprawnym w spotkaniach grup
wsparcia, w zyciu zawodowym, spotecznym (cztonkostwo
w towarzystwach i fundacjach, partiach politycznych). Waz-
nym obszarem jest wsparcie informacyjne, ktérego celem jest
udzielanie niezbednych porad w zakresie zycia osobistego
i zawodowo- spotecznego. Osobisty asystent moze swiadczyc
zardwno wsparcie emocjonalne, wartosciujace, informacyjne
jednakze przede wszystkim duchowe.

Tabela 3. Rodzaje wsparcia udzielane osobom w trudnej sytu-
acji zyciowej

WSPARCIE DLA 0S0B BEDACYCH W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWE)
Rodzaje wsparcia | Rodzaje pomocy kierowanej do osoby
Polega na dawaniu komunikatow werbalnych i niewerbalnych

"

Swiadczacy o akceptadji jednostki: ,jeste$ przez nas kochany’,, lubimy cie”

Polega na dawaniu jednostce komunikatéw werbalnych i niewerbalnych
Swiadczacy o uznaniu, waznosci jednostki: , jestes dla nas kims
znaczacym’,, dzieki tobie moglismy to osiagnac”

Dostarczanie konkretnej pomocy, najczesciej materialnych: mieszkania
soqjalne, zasitki, zapomogi, preferencyjne kredyty, programy skierowane
do konkretnych grup spofecznych, ulgi podatkowe, itp.

Udzielanie rad, porad prawnych i medycznych, informacji mogacych
pomac w przezwycigzeniu trudnosci zyciowych: wybdr miejsca pracy,
sposoby komunikowania sie z partnerem, interpretacja przepiséw
prawnych

Réznego rodzaju pomoc natury psychologicznej: rozmowy, zajecia
Duchowe warsztatowe, grupy wsparcia, terapia indywidualna i grupowa,
logoterapia, itp.

Emocjonalne

Wartosciujace

Instrumentalne

Informacyjne

=) z
?2‘%‘ Zrédio: S. Kawula, Pedagogika spofeczna.
Sens i cel Zyﬁia skierowany np. na pomoc POTRZEBY 2 > Dokonania- aktualnosci- perspektywy, Wydawnic-
innym niepetnosprawnym m o 4
QG e, o, SAMOREALIZACI %% two, Adam Marszatek, Torun 2002, 5.128.
Recepdja i percepcja kultury, POTRZEBY ‘4.‘\7‘\'\ 5 7ani i
S, iy ECTETYCZNE ) Powyzsze rozwazania .mla’ry na CQIU
> ukazanie obszaréw zycia 0séb nie-
Edukacja, samoksztatcenie, POTRZEBY petnosprawnych, w  ktorych kluczowa
samodoskonalenie POZNAWCZE role moze odegra¢ osobisty asystent.
Akceptacja spoteczna, praca POTRZEBY UZNANIA ] Taka idea m_e JeSt, bowiem niczym
zawodowa, sukces | SZACUNKU = S, nowym, gdyz zawdd ten z powodze-
- 22  niem od lat funkcjonuje w krajach
Udane zycie rodzinne, przyjaznie, POTRZEBY MILOSCI "G zachodnich. Pomoc  asystencka
grupy wsparcia, kota samopomocowe | PRZYNALEZNOSCI 2 4 T .
%%‘_ oparta jest na przepisach praw-
Rehabilitacyjny fizyczna POTRZEBY % ¥, nych regulujacych zakres dziatan
EEEE BEZPIECZENSTWA ™ na rzecz osoby niesprawnej. Jak

mieszkanie, Swiadczenia) mozliwosé

Minimum socjalne (pozywienie,
przemieszczania sie, pozycie seksualne)

POTRZEBY ORGANICZNE

wynika z przyjetych réwniez przez
Polske Standardowych Zasad ONZ

Zrédto: Por. KJ. Niewiadomski, Psychologia, Wydawnictwo Poli-
techniki Czestochowskie, Czestochowa 1993, s. 49; B. Arusztowicz,
W. Bakowski, Dziecko niepetnosprawne z dysfunkcjq narzgdu ruchu,
JImpuls’, Krakéw 2001, s. 95-101.

4 ). Lipinska, Zaspokajanie potrzeb psychicznych dzieci niepetnosprawnych
w klasach integracyjnych, (w:) Dylematy pedagogiki specjalnej, A. Rakowska,
J.Baran (red.), Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakdw
2000, s.127.

5 B. Arusztowicz, W. Bakowski, Dziecko niepetnosprawne z dysfunkcjq
narzqdu ruchu,,Impuls’, Krakow 2001, s. 98.

dotyczacych Wyréwnywania Szans Osob
Niepetnosprawnych to ,panstwa powinny
zagwarantowaé osobom niepetnosprawnym
opieke, wiacznie ze wszelkimi urzadzeniami pomocniczymi,
po to, by pomdc im w podnoszeniu poziomu niezaleznosci
w zyciu codziennym oraz w egzekwowaniu przystuguja-
cych im praw. Pafstwa powinny zapewnic ustugi asystenta
osobistego, przewodnika i ttumacza, zgodnie z potrzebami
0soby niepetnosprawnej jako wazne narzedzie prowadzace
do wyréwnania szans. Ustugi asystenckie powinny by¢ eko-
nomicznie dostepne — darmowe lub tak tanie, aby osoby
niepetnosprawne i ich rodziny byto na nie sta¢. Programy
dotyczace osobistego asystenta powinny zapewniac osobie
niepetnosprawnej wptyw na decydowanie, w jaki sposdb
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oraz w jakim zakresie asysta jest jej udzielana”. W podobnym
tonie brzmi zapis Europejskiej Strategii Zatrudnienia, ktadacy
nacisk na poprawe mozliwosci podjecia pracy przez osoby
niepetnosprawne i podniesienia ich kwalifikacji zawodo-
wych oraz dostep do wyksztatcenia. Rdwniez ustawodawca
polski przewidziat w art. 30 Konstytucji RP prawo do wolno-
$ci, w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym,
ktore otwiera osobie niesprawnej mozliwos¢ egzekwowania
swoich praw.

Zatozenia idei osobistego asystenta obejmuja pomoc 0so-
bom niesprawnym fizycznie lub intelektualnie, chorym lub
starszym utatwienie wykonywania czynnosci dnia codzien-
nego, pomaganie w uzyskaniu jak najwiekszej samodzielnosci
oraz wspdtpracy z instytucjami i organizacjami spotecznymi
w celu zapewnienia optymalnych warunkéw do samodziel-
nej rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Asystenci aktywnie
wspotpracujac z rodzing osoby niepetnosprawnej oraz insty-
tucjami spofecznymi przyczyniajac sie do tworzenia optymal-
nych warunkow rozwoju zarbwno spoteczno- zawodowego
jak i kulturalnego. Taka koncepcja jest pomocna w umozli-
wieniu osobie niepetnosprawnej aktywnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym. Nawigzuje ona do promowanej od
szeregu lat w krajach unijnych tzw. koncepdji niezaleznego
zycia (independent living ), ktérej celem jest odzyskanie kon-
troli nad wiasnym ciatem i stylem witasnego zycia przez nie-
sprawng jednostke. Asystent to klucz do niezaleznego zycia,
kompensujacy niedogodnosci, jakie napotyka osoba nie-
sprawna w codziennym zyciu’.

Osoby niesprawne sygnalizujg nastepujgce obszary, w kté-
rych pomoc asystenta bytaby im bardzo pomocna:

« w zakresie usamodzielnienia sie od rodziny i bliskich.
Rolg asystenta miataby wiec by¢ pomocy w wykony-
waniu podstawowych czynnosci takich jak: opieka
(higiena osobista, przygotowanie/podanie positkdw,
toaleta etc.); pomoc w domu (zakupy, gotowanie, zmy-
wanie, sprzatanie, pranie etc.); pPomoc w poruszaniu sig
(towarzyszenie podczas pracy, nauki, czasu wolnego);

« w zakresie doradztwa zawodowego, ustug medycz-
nych i rehabilitacyjnych (wspdttworzenie programow
rehabilitacji), kulturalnych i rekreacji oraz integracji ze
Srodowiskiem.

Wskazywane sg takze w $rodowisku oséb niepetnospraw-

nych oczekiwania wobec asystenta jak réwniez okreslone
zostaty kompetencje osdb swiadczacych takie ustugi:

6  http//hejkoniku.org.pl/asystent/info_projekt1.htm
7 ibidem
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« kompetencje personalne: osoby niesprawne sygnali-
zowaty mozliwo$¢ indywidualnego wyboru asystenta,
co wynika z obszaru dziatan takiej osoby. Wspodtpraca
z asystentem $cisle zwigzana jest bowiem z zyciem
osobistym, wrecz intymnym osoby bedace odbiorca
tego typu ustug. Przedmiot rozwaz stanowit row-
niez wiek asystenta oraz ptec¢- dla niektérych wazne
byto, aby taka osoba byt odmiennej ptci, dla innych
istotna byfa niewielka réznica wieku. Niektérzy nie-
petnosprawni sygnalizowali tez prawo do swobod-
nej zmiany asystenta i uwazali to za ciekawe. Jednak
wiekszos¢ byta zdania, ze osoba asystujaca powinna
by¢ stafa. Argumentowali oni to tym, ze czym dtu-
7ej taka osoba pracuje jako asysta, tym lepiej bedzie
sie z nig wspotpracowad. Zainteresowani uwazali, ze
konieczne tez jest branie pod uwage umiejetnosci
i zainteresowania asystentéw, dzieki czemu mogliby
oni da¢ mozliwos¢ realizacji celéw i upodoban oséb
niesprawnych. Dyskutujacy zgodnie bowiem przy-
znali, Ze towarzyszenie poza domem jest czyms wiecej
niz,tylko pchaniem waézka inwalidzkiego i uwazaniem,
aby nic sie nie stato” Osobisty asystent powinien wyra-
zac autentyczne zainteresowanie osobg i jej sprawami,
poprze szczery kontakt, wymiane mysli oraz zaangazo-
wanie w rozwigzanie problemdw zyciowych swojego
podopiecznego. Niektdére z 0sdb stwierdzity wprost,
Ze to wiasnie wsrdd asystentow bedg chciaty szukac
przyjaciét a nawet partneréw zyciowych.

«  Kompetencje organizacyjne: jako zakres tych kompe-
tencji osoby niesprawne rozumiaty zdolnos¢ asystenta
do organizowania czasu w ciggu dnia, polegajaca na
umiejetnosci dostosowania sie do potrzeb oséb nie-
sprawnych. Zainteresowane osoby byty zgodne co
do tego, ze powinny same ukfadac i kierowac dniem,
co pozwoli im na odzyskanie poczucia kontroli nad
wiasnym ciatem i zyciem. Wynika to z prawa do nie-
zaleznosci i samostanowienia, ktérych dyskutujace
osoby miaty duza swiadomos¢. Ponadto wyrazity one
opinie, Ze to nie osoby wymagajace opieki powinny
by¢ dostarczane do asystentéw lecz asystenci powinni
stuzy¢ opieka w miejscu zamieszkania i przebywania
niepetnosprawnego.

Powyzsze opinie ukazujg wszechstronno$¢ oczekiwan

0s6b niesprawnych wobec funkgji asystenta.
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Ludzie pomocy cztowiekowi i ich dzieto

Ewelina Kupka, Justyna Lisowska

Pomoc spoteczna

z perspektywy 30 lat pracy
w instytucjach pomocowych
— rozmowa z Panem
Zdzistawem Markiewiczem
— dyrektorem Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie
w Opolu

Na sam poczqtek chcialysmy zapytac z jakimi zadaniami
musi Pan sie mierzy¢ na co dzierh podczas pracy w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Opolu?

Dwadziedcia trzy miliony ztotych rocznie, to pienigdze
podatnikéw za ktére bierze sie odpowiedzialnos¢ i w wielu
obszarach pracy naszego Osrodka, w ktérych przychodzi kie-
rowac i zarzadzac trzeba odpowiednio podejmowac decy-
Zje, ktore bedg mato kontrowersyjne w wymiarze odbioru
spotecznego, ale réwniez mato kontrowersyjne w wymiarze
wewnetrznym, poniewaz jesli tych dziatéw jest kilka, kazdy
chciatby wykona¢ jak najlepszg prace, a to niestety przektada
sie na wymiar kosztow materialnych, dlatego nalezy znalez¢
rownowage wewnatrz instytucji. To jest wiasnie moja praca,
odpowiednie zarzadzanie instytucjg aby dostarcza¢ ustug
spotecznych najwyzszej jakosci, oczywiscie w miare mozliwo-
$ci jakie sie posiada.

W jakich instytucjach pomocy spotecznej pracowat Pan
w trakcie kariery zawodowej?

Prawie od 30 lat, przede wszystkim w instytucjach pomo-
cowych. Od 1982 roku w Osrodku Opiekuna Spotecznego,
byfa to taka formuta, ktéra dziatata w strukturach Stuzby Zdro-
wia. W kazdym ZOZ-ie byt dziat Stuzb Spotecznych, ktdry byt
zbudowany z trzech komorek. Przed praca w tym osrodku zaj-
mowatem sie rehabilitacjg zawodowa 0séb niepetnospraw-
nych, taki byt moéj poczatek. Oprécz Oérodka Opiekuna i tego
stanowiska ds. rehabilitacji oséb niepetnosprawnych, byt jesz-
cze taki fragment, ktdry dotyczyt opieki nad dzie¢mi. Tak wiec
najpierw praca z osobami niepetnosprawnymi, a nastepnie
zostatem po paru latach kierownikiem tego osrodka. PéZniej,
w 1989 roku nastgpita reforma samorzadowa i rozpoczatem
prace w Osrodku Pomocy Spotecznej. W 1999 wygratem
w konkurs na Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spo-
tecznej. Nastepnie okoto 10 lat temu poproszono mnie bym
zajat sie kierowaniem Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie
i tak do dzis wyglada moja historia. Interesujacy jest fakt, ze
nigdzie nie musiatem zabiegac o prace.

Ktdry sektor pracy socjalnej jest Panu najblizszy ?

Mysle, ze wszystkie sg mi jednakowo bliskie. Jak sie patrzy
na prace socjalng z takiej perspektywy z jakiej widze ja ja, to
mozna zauwazy¢ wiele elementéw wspdlnych, ktére spra-
wiajg ze cztowiek znalazt sie w jakim$ poczuciu bezradnosci.
Obojetnie czy to bedzie kwestia bezdomnosci, uzaleznier,
pozostawania bez pracy, bezradnos¢ w sprawach opiekun-

S

Mgr Zdzistaw Markiewicz ukoriczyt studia wyzsze na Uniwer-
sytecie Warszawskim na kierunku polityka spofeczna, oraz studia
podyplomowe z zakresu prawa pracy i prawa socjalnego oraz spe-
djalizacje z organizacji pomocy spotecznej na Uniwersytecie Wro-
ctawskim. Jak sam podkresla od poczatku swojej drogi zawodowej
zwigzany jest wytacznie z instytucjami polityki spotecznej.

Od 1982 . - pracownik socjalny ds. 0s6b niepetnosprawnych.

Od 1988 r. — kierownik Osrodka Opiekuna Spotecznego (pdzniej

OPS) w Krapkowicach.

Od 1999 r. — dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej

w Opolu.

Od 2004 r. — dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

w Opolu.

W 2005 r. — wyrézniony nagroda ustawowa — listem gratulacyjnym

Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.

W 2009 r. — powotany przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej na

Przewodniczacego Regionalnej Komisji Egzaminacyjnej ds. Stopni

Spedjalizacji Zawodowej Pracownikéw Socjalnych w Opolu.

Od 2010r. - prezes Opolskiego Towarzystwa Walki z Kalectwem.

Od 15 lat wyktadowca na Uniwersytecie Opolskim i Wyzszej Szkole

Zarzadzania i Administracji w Opolu.

Ponadto:

- autor licznych artykutéw, opracowan i projektow z zakresu teorii
organizacji pracy w pomaocy spotecznej oraz dotyczacych pracy
socjalnej w kontekscie sposobdw kreowania grup samopomoco-
wych ze szczegdlnym naciskiem na pomoc i rozwiazywanie pro-
blemdw bezrobocia, bezdomnosci, niepetnosprawnosdi;

- autor analiz dot. wykluczenia spotecznego i emigracji zagranicznej;

- konsultant zespotu opracowujacego ustawe o zatrudnieniu socjal-
nym;

- organizator i uczestnik wielu konferencji krajowych i miedzynaro-
dowych;

- koordynator prac zespotéw i wspdtautor:

- Wojewddzkiej Strategii Rozwoju Pomocy Spotecznej na lata
2002-2015',

- Wojewddzkiej Strategii Integracji i Polityki Spofecznej na lata
2004-2006",

-, Strategii Miasta Opola na lata 2012-2020";

- ekspert oceniajacy wnioski sktadane w Warszawie do Inicjatywy
Wspdlnotowej (UE) EQUAL;

- czesto zapraszany do udziatu w programach radiowych i telewizyj-
nych jako spedjalista z dziedziny polityki spotecznej;

- inicjator i koordynator pomocy metodycznej dla 14 miast zobwo-
dowej administracji Ivano-Frankivska (Ukraina);

- propagator koncepdji wolontariatu;

- tworca pierwszego na Opolszczyznie oddziatu fundacji Dr Clown;

- wspodtpracuje z ruchami MONAR oraz Anonimowych Alkoholikéw.
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Interwencja w terenie dyrektora MOPR

czo-wychowawczych czy innych, to za kazdym razem gdzies
wiasnie jest ten element wspdlny, ktéry mozna by okresli¢
jako takie poczucie beztroski w pewnym momencie zycia
cztowieka, wynikajgce z braku wiasciwej oceny swojej pozydji
w przestrzeni spotecznej. W ten wiasnie sposdb pojawia sie
problem, a kazdy z tych wtasnie momentéw ma gdzies$ albo te
beztroske albo brak umiejetnosci oceny swojej pozycji w spo-
teczenstwie. Od zawsze najbardziej interesowaty mnie kwestie
pomocy rodzinie, gdzie pojawiajg sie problemy w relacjach,
ktore pdZniej przeprojektowywane sg w konflikty.

Jacy klienci najczesciej przychodzq do MOPR-u, czego
gtéwnie oczekujq?

Oczekujg pomocy, tylko réznie rozumianej. Czasami spo-
teczenstwo réznie postrzega pomoc, czyli to co chca uzy-
ska¢, a to co z poziomu profesji powinno by¢ im udzielone.
Udzielana pomoc nie zawsze jest zgodna z oczekiwaniami
klienta, wystepuja przypadki gdzie oczekuje sie rozwiagzania
jakiegos problemu za kogos, lecz my nie jesteSmy od tego.
Rola pomocy spotecznej jest wskazanie sposobu na rozwigza-
nie zaistniatego problemu i pokierowanie klienta tak, aby byt
w stanie sam go przezwyciezyc.

Czy mysli Pan, ze istnieje zjawisko ,,dziedziczenie
Swiadczen”?

Zawsze bede obwiniat siebie i system, a wiasciwie nie-
doskonatos¢ systemu, czyli tg sktonnos¢ do skupiania sie na
dziafaniach administracyjnych systemu pomocy. Z tego wia-
$nie wynika tak zwane dziedziczenie biedy. Jesli juz pojawiaja
sie symptomy, jesli matka przychodzac w sprawie swiadczen
zabiera ze sobg cdrke, to jest to naturalny proces edukacyjny,
w ktérym ta corka nabiera doswiadczenia w tym jak zatatwic
sprawe w OPS, a nie jak zadbac o siebie na gruncie jakiej$ wia-
snej aktywnosci, na przyktad polegajacej na znalezieniu jakiej$
pracy lub zajecia. Jest to absolutnie wina systemu, a czasami
nawet pracownikow ktérzy w tej profesji nie potrafig sie odna-
lez¢. Oczekujac od nich efektdw w postaci liczby przeprowa-
dzonych wywiaddw oraz liczby udzielanych $wiadczen czy
ilosci wyptaconych zasitkow, moze dojs¢ do btednego rozu-
mienia pomocy swiadczonej przez pracownikéw socjalnych.
Zjawisko to gtéwnie miato miejsce okoto 10 lat temu, kiedy te
cechy byly wskaznikami oceny wykonywanej pracy pomocy
spotecznej. Na te chwile dzieki odpowiedniej edukacji ludzie

nabieraja innych perspektyw i dystansu na to co sie dzieje.
Pracownicy socjalni oraz system zaczynajg ewaluowac w kie-
runku innego rozumienia pomocy i pomagania.

Jakich swiadczen najczesciej oczekujq klienci MOPR-u?

To nie s3 na pewno $wiadczenia pieniezne, ktdre przewa-
Zaja w naszym osrodku. S3 to przede wszystkim, na przyktad
dofinansowania dla 0séb starszych na leki czy zycie. Nasza
praca ztozona jest z elementdw, a element dotyczacy wypta-
canych $wiadczen jest duzy ale nie dominujacy. W gtéwnej
mierze s3 to ustugi spoteczne chociazby w Domach Dzien-
nego Pobytu, ustugi opiekuncze zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa osobom dtugotrwale czy przewlekle cho-
rym oraz setki, a wrecz tysigce sytuacji ktorymi sie zajmujemy.
Nasza praca to réwniez tysigce udzielonych porad osobom
znajdujgcym sie w sytuacjach kryzysowych.

Zdarza sie, ze pojawiajq sie skargi na dziatanie
MOPR-u sktadane przez niezadowolonych klientéw?

Tak to bardzo czeste zjawisko. Przy tak duzej ilosci $wiad-
czeniobiorcow, patrzac na to z perspektywy wskaznikdw sta-
tystycznych, to mozemy powiedziec ze okoto 8 procent popu-
lacji miasta korzysta albo ociera sie o aktywnos¢ osrodkow
pomocy spotecznej w postaci porad, $wiadczen albo ustug,
badz tez ktos z rodziny korzysta z tego typu Swiadczen. Jest to
mniej wiecej 8 tysiecy 0séb, ktére wiedzg o naszym istnieniu
bezposrednio lub ktos z ich najblizszych korzysta z pomocy
OPS.

Jakie cechy trzeba posiadac, by da¢ sobie rade w trudnych
sytuacjach np. podczas pracy z trudnym klientem?

Gtownie trzeba miec¢ pokore, to jedna z podstawowych
cech pracownika socjalnego. Nalezy posiadac¢ rowniez umie-
jetnos¢ stuchania, nie oceniac od razu. Mysle, ze to stuchanie
jest najwazniejsze, kiedy klient jest niezadowolony my powin-
nismy najpierw doj$¢ do tego, co spowodowato ten stan,
a dopiero poézniej wytuszczy¢ argumenty na podstawie kté-
rych, tak czy inaczej prowadzilismy nasze dziatania. Bywa tak,
ze cztowiek od razu na wstepie dostaje komunikat, ze to my
mamy racje, a tak oczywiscie nie powinno by¢. Moim zdaniem
mozna, a nawet trzeba rozmawiac z cztowiekiem, kiedy ten
przyjdzie sie na co$ skarzy¢. Kazdy z tych ludzi ma do tego
prawo, zeby poczu¢ sie niezadowolony z naszych ustug. To
nasz obowiazek wyjasnic¢ te pozycje, w ktérej sie znajdujemy

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCIA

PROGRAM AKTYWHNOSCI LOKALNE)

CHCEMY - MOZENY - DZIALAMY

Spotkanie informacyjne dotyczace Programu Aktywnosci Lokalnej dla dzielnicy Groszowice(marzec 2012) — prowadzacy: dyrektor Zdzistaw

Markiewicz.

oraz te relacje w jakiej funkcjonujemy z podopiecznym. Naj-
wazniejsze cechy w tej pracy to wiedza merytoryczna, umie-
jetno$¢ negocjacji oraz zdolno$¢ przedstawiania argumentow.
Jesli bytaby taka mozliwos¢, to co by Pan zmienit
w funkcjonowaniu pomocy spotecznej w Polsce?

Obecnie wiasnie pracuje nad materiatem dla jednego
z polskich naukowcow z kregow warszawskich, a mianowicie
wspdlnie z przyjaciétmi przygotowujemy co$ na ksztatt ksiegi
,skarg i zazalert”. Powodem do jej stworzenia jest rozprosze-
nie swiadczen oraz brak standardéw dla pracy socjalnej, ktére
na te chwile okreslone s tylko w ustugach materialnych
i opiekunczych $wiadczonych w DPS-ach. Dla samej pracy
socjalnej, poza formutami opisanymi w literaturze jako takich
standardéw nie ma. Amerykanie maja zdecydowanie fatwiej
poniewaz funkcjonuje u nich Stowarzyszenie Pracy Socjalnej,
ktore tworzy okreslone standardy oraz kodeks etyczny. Osoby
zajmujace sie tam pomaganiem zawodowo, zobowigzani sg
przestrzegac tych regut oraz wedtug nich postepowac. W Pol-
sce sie dopiero nad tym pracuje, nalezy u nas wystandaryzo-
wac kwestie pomagania. Co mozna by zmieni¢? Mysle ze jest
to rowniez kwestia oddzielenia pracy socjalnej od systemu
Swiadczen pienieznych. Wydaje mi sie, ze niezbedne jest row-
niez aby w jednym miejscu, w jednym akcie prawnym znala-
7ty sie wszystkie prawa i zobowiazania, prawa obywateli oraz

Wybrane publikacje mgr Zdzistawa Markiewicza:

zobowigzania panstwa i systemu wobec nich. Powinno sie
rowniez kfas¢ wiekszy nacisk na uswiadamianie decydentéw,
jak tak naprawde wygladaja mechanizmy pomocy spotecznej.
Jaka wedtug Pana jest superwizja pracy socjalnej w Polsce?

W Polsce superwizji nie ma, ona sie dopiero tworzy. W naj-
blizszym czasie podejme takie badania w sprawie percep-
ji pracownikéw na temat jak i co rozumiejg pod pojeciem
superwizji, jaki maja obraz superwizora, jakie sg wobec niego
oczekiwania oraz jakie s3 uwarunkowania tych oczekiwan.
Pracownicy nazywajg superwizjg sytuacje, w ktorej spotykaja
sie i omawiajg indywidualny przypadek, niestety to nie ma
nic wspodlnego z superwizja. Jedynie psychologowie moga
w ten sposéb nazwac kwestie zwigzane z indywidualnym
przypadkiem na gruncie klinicznym. Superwizja musi sie skfa-
da¢ z trzech elementéw, administracyjnego, edukacyjnego
i wspierajacego, jezeli nie sg one spetnione to nie mozemy
moéwic o superwizji. W Polsce na razie trzeba okresli¢ dla nigj
ramy, ustawodawca starat sie je przewidzie¢ na gruncie tych
trzech funkgji, lecz jesli méwi sie o jakosci ustug, przeciwdzia-
taniu wypaleniu zawodowemu czy podnoszeniu jakosci pracy
to mozna uznac Ze nie ma istniejacego dla tych cech stan-
dardu.

Serdecznie dziekujemy za rozmowe

1. Zdzistaw Markiewicz, Zasada subsydiarnosci w pracy socjalnej. Dziatania na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. [w:] Praca socjalna
wobec rzeczywistych i potencjalnych zagrozen cztowieka, (red.) Bragiel Jézefa, Sikora Piotr, UO, Opole 2005.
2. Zdzistaw Markiewicz (red.) Nowe wymiary i nowe perspektywy pracy socjalnej w kontekscie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Kreowanie efek-

tywnych zasobdéw spotecznych, MOPR, Opole 2010.

3. Zdzistaw Markiewicz, Potrzeby i moZzliwosci spetnienia oczekiwan ludzi starszych przez MOPR w Opolu, [w:] Spoteczna empatia a ludzie starsi, (red.)

Stanistaw Rogala, WSZiA, Opole 2009.

4. Zdzistaw Markiewicz, Delegowanie zadan przez samorzqdy na rzecz organizacji pozarzqdowych - faktyczny powrét do zasady subsydiarnosci, [w:]
Wolontariat i samopomoc - podstawowy wymiar solidarnosci w spoteczeristwie ryzyka, (red.) Piotr Sikora, Opole 2007.
5. Zdzistaw Markiewicz, O rozumieniu idei wolontariatu, [w:] Idea wolontariatu w ksztattowaniu spotecznosci lokalnych, (red.) Dariusz Widelak, Stawomir

Sliwa, Opole 2009.

6. Zdzistaw Markiewicz, Kilka refleksji po lekturze Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,[w:] Asystent rodzinny. Nowy zawdd i nowa
ustuga w systemie spierania rodzin. Od opieki i pomocy do wsparcia, (red.) Arkadiusz Zukiewicz, Krakow 2011,

7. Zdzistaw Markiewicz, Obraz superwizora w wybranych modelach superwizji pracy socjalnej, [w:] O pracy i pomocy spotecznej z pedagogicznego
punktu widzenia, (red. naukowa) Franciszek Marek, Stawomir Sliwa, Opole 2012.
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Katarzyna Augustyna Jankowska

Duch Swiety ma przy mnie
tak duzo do roboty, ze kiedy

umre, on z pewnoscig pojdzie

na urlop wypoczynkowy -
Rozmowa z Sabing Ledwig

ierwszy raz ustyszatam o Nigj jaki$ czas temu od swoich

WspOtsiostr’, ktorym pomaga w DPS. Dostatam numer
telefonu. Kilka dni temu zaproponowatam spotkanie. Bez
wahania zgodzifa sie poswieci¢ mi czas. Od samego poczatku
pozytywnie zaskoczyta mnie jej postawa petna ciepta i otwar-
tosci. Spotkatysmy sie po raz pierwszy, a ona od razu zaprosifa
mnie serdecznie do domu, z wielkg zyczliwoscig zapropono-
wata co$ cieptego do picia. Poczutam sie naprawde zapro-
szona, chciana i oczekiwana. To zwrdcito mojg uwage na jej
postawe w ktérej dominuje ogromna otwartos¢ na cztowieka,
ktory przychodzi czy to bedac w potrzebie, czy jak ja — przy-
chodzacego tylko porozmawiac. To moje pierwsze odczucie,
maoj pierwszy odbidr, ktéry znalazt swoje odbicie w nastepuja-
cej pdzniej rozmowie. Zapraszam do poznania Sabiny Ledwig.

Katarzyna Jankowska: W 2007 roku rozpoczetas
wspéiprace z Domowym Hospicjum dla dzieci w Opolu...

Sabina Ledwig: 5 lat wczesniej, w 2002 roku urodzita sie
Ania z powazng wadg serca, porazeniem mozgowym oraz
epilepsja. Byto to dla mnie pierwsze spotkanie z chorym dziec-
kiem. Od czasu gdy ja poznatam moje zycie zaczeto sie zmie-
nia¢, rozpoczetam przygode z wolontariatem. Ania cho¢ nie
potrafita méwi¢ ani chodzi¢, to potrafita sie pieknie usmiechac
i bardzo mocno $cisng¢ dtor. Dzieki niej nauczytam sie doce-
niac¢ to co najwazniejsze i cieszy¢ sie kazdym dniem. Pozna-
tam warto$¢ cierpienia, ktére uczy mnie dzi$ czerpania radosci
z zycia. W 2004 roku razem z Lubelskg wspdlnotg,Wiara i Swia-
tto"! pojechatam na 10 — dniowy obdz dla niepetnosprawnych
do Zakopanego. Tam poznatam osoby z réznego rodzaju nie-
petnosprawnoscig, ale takze studentéw, ktérzy opiekowali sie
tymi osobami. Wiele rzeczy sie wtedy nauczytam i doswiad-
czytam.

W 2006 roku Ania zostata przyjeta pod opieke domowego
Hospicjum dla Dzieci w Opolu. Po spotkaniu z pielegniarka
podjefam decyzje, by zosta¢ wolontariuszka w Hospicjum.
15.05.2008 w ciepty i stoneczny dzierh mata Ania powiekszyta
grono aniotkéw. Odeszfa. ..

K.J.: Co czutas?

S.L.: Ogromng pustke, bo wiedziatam Ze odszedt ktos bar-
dzo dla mnie wazny. Pojawito sie pytanie ,Dlaczego?” Z cza-
sem przychodzity tez odpowiedzi. Pomimo tego, iz nadal
czuje bol rozstania, to wiem, Zze byta to najwazniejsza lekcja
jakiej udzielita mi Ania. Pokazafa, ze kazdy z nas ma swdj czas
i powinnismy go jak najlepiej wykorzystac.

K.J.: Czego jeszcze nauczyta Cie Ania?

1 Miedzynarodowy ruch $wiecki, zwiazany z Kosciotem katolickim, oparty
na pracy z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie, utworzony przez
Marie-Héleéne Mathieu i Jean Vaniera podczas pielgrzymki do Lourdes
w 1971.

Cztowiek jest wspaniatq istotq nie z powodu dabr,
ktére posiada, ale jego czyndw.
Nie wazne jest to co sie ma, ale czym sie dzieli z innymi.

Jan Pawet Il

SABINA LEDWIG - ur. 05.01.1987 . w Opolu. W latach 2003 -
2006 uczeszczata do LO. im. Powstaricéw Slaskich przy Zespole
Szkét w Dobrzeniu Wielkim. W roku 2011 uzyskafa tytut licen-
cjata w Uniwersytecie Opolskim (pedagogika terap. z oligofre-
nopedagogika). Brata udziat w wielu kursach i szkoleniach m.in.
wychowawcdw placowek wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,
pierwszej pomocy, animatora kulturalnego w DFK, w latach
2009-2010 byta zaangazowana w program rozwoju talentéw.
Prowadzita warsztaty terapii zajeciowej w Starych Siotkowicach,
odbyta praktyki w Zespole Szkét w Czarnowasach i staz w przed-
szkolu publicznym w Siotkowicach. Od 2003 byta wolonta-
riuszka w Domu Pomocy Spotecznej w Dobrzeniu Wielkim.
W 2007 rozpoczefa wspdtprace z Domowym Hospicjum dla
Dzieci w Opolu. W 2008 zatozyfa grupe wolontariuszy ,Iskierka
Nadziei’, gdzie do dnia dzisiejszego jest liderem. Organizuje
imprezy i uroczystosci otwarte dla srodowiska lokalnego (m.in.
koncerty charytatywne ,Pomézmy Zy¢"), pomaga w organizadji
wyjazdow zagranicznych dla dzieci z chorobami nowotwo-
rowymi. Nawigzata wspétprace z radiem PLUS i jest w statym
kontakcie z instytucjami gminnymi. Od 2010 petni funkcje rad-
nej gminy Dobrzer Wielki. Zdobyta wiele nagréd w tym Ztotg
Spinke i Zar Serca. Zostata wolontariuszem roku 2012. Pracuje
w szpitalu jako statystyk medyczny, jednak swojg przysztos¢
wigze z praca z dzie¢mi autystycznymi. Posiada szybka zdolnos¢
adaptacji do nowej pracy, zamitowanie do pracy z dzie¢mi i nie-
bywata tatwos¢ nawiazywania kontaktow..

S.L.: Dzieki niej nauczytam sie jak stosowac kaszlator, uzy-
wac elektrycznych ssakéw, koncentratorow tlenu, oklepywac,
zakfadac sonde i ¢wiczy¢ z dzieckiem niepetnosprawnym.
K.J.: Czy mozna powiedzie¢, ze to Ania stata sie tzw. ,sitq
napedowq” Twoich dalszych dziatan?

S.L.: Tak. Gdy odeszta poprositam przyjaciot i znajomych,
aby pomogli mi zorganizowac koncert charytatywny dla
dzieci z Hospicjum. Uwazatam, ze powinnam nadal pomagac,
kontynuowac dziefo, ktére Ania rozpoczeta. Przyjaciele i zna-
jomi poparli mnie i tak 5.10.2008r,, zorganizowalismy | koncert
charytatywny pod hastem ,Pomézmy Zy¢” podczas ktérego
zebralismy ponad 10 000 zt. Za zebrane pienigdze kupilismy
pompe infuzyjna dla dzieci.
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K.J.: To byto dla Ciebie zbyt mato. W 2008 roku powstata
»Iskierka Nadziei".

S.L.: To takie moje dziecko. Grupa liczy dzi$ 25 oséb. Naj-
miodsza wolontariuszka ma 8 lat, a najstarsza ponad 50. Fajnie
sie uzupetniaja.

K. J.: Czy trzeba miec jakies specyficzne cechy,
predyspozycje, aby zostac¢ wolontariuszem?

S.L.: Z pewnoscia trzeba by¢ odpowiedzialnym i stownym.
Osobom, ktérym sie pomaga, ktérym sie cos obieca nalezy
zawsze dotrzymac stowa. Trzeba tez pamietac, ze aby,cos"dac,
trzeba ,co$" miec. Trzeba mie¢ w sobie duzo radosci, nadziei,
bo skoro ja mam komus nies¢ nadzieje, to musze sama miec
jej duzo w sobie. Rados$¢, odpowiedzialnos¢, nadzieja, i przede
wszystkim wiara. .. bez niej bytoby nam bardzo ciezko przejs¢
przez te wszystkie trudne etapy, ktére wystepuja w wolonta-
riacie, zwtaszcza przy osobach umierajacych.

K.J.: Kazdy moze zosta¢ wolontariuszem w ,Iskierce
Nadziei"?

S.L.: Widac to dopiero po pierwszym osobistym kontak-
cie, po pierwszej wspdlnie zorganizowanej imprezie, ktory
wolontariusz w cudzystowie ,nadaje sie’, a ktéry nie.

K.J.: Co z tymi, ktorzy sie "nie nadajq”?

S.L.: Nigdy nikomu nie mowie, ze sie nie sprawdzit. Pré-
buje natomiast naswietli¢ specyfike wolontariatu, pokazac
7 kazdej strony, postawic jakie$ pytania na ktére dana osoba
mogtaby sobie sama odpowiedzie¢. Wiele oséb dochodzi
do wniosku poprzez rozmowe, ze faktycznie nie dadza rady.
Mam osoby, ktére nie chcg chodzi¢ z réznych wzgleddw np.
do DPSuy, ktére nie chca mie¢ bezposredniego kontaktu z oso-
bami chorymi, ale za to chcg zaangazowac sie w zorganizowa-
nie jakiegos koncertu. | tak tez jest dobrze. Nikogo do niczego
nie zmuszam, ludzie wspotpracujacy ze mng nie moga anga-
zowac sie we wszystko co proponuje, tylko dlatego aby mnie
zadowoli¢. Wolontariusz musi chcie¢ gdzie$ péjs¢, odnajdu-
jac w sobie wczesniej taka potrzebe. Wolontariat to swego
rodzaju powotanie.

K.J.: Zaangazowanie w wolontariat nie koliduje z Twoimi
innymi zajeciami?

S.L.: Koliduje! (§miech) Wolontariat tak naprawde zajmuje
90% mojego czasu. Nawet w pracy w petni nie jestem pracow-
nikiem, bo w miedzyczasie odbieram telefony, wysytam maile.
Po pracy tez nigdy od razu nie wracam do domu, zatatwiam
sprawy w Opoly, lub biegne do siebie do Urzedu Gminy, albo
do sponsoréw, albo na spotkanie z wolontariuszami, albo jade
do Gtuchotaz, albo do jednego z naszych podopiecznych. Tam
gdzie trzeba tam mnie niesie. Ja w domu jestem gosciem. To
jest moj hotel.

K.J.: Czy Twoja rodzina godzi sie z takq sytuacjq?

S.L.: Dopodki mieszkatam z rodzicami, oni nie mogli
sie z tym pogodzi¢, mieli 3 synow i jedng corke, ktorej tak
naprawde nigdy nie byto w domu. To byto dla nich bardzo
trudne, Zze zawsze znajdowatam czas dla innych, a w domu
tylko spatam i czasami bywatam. Natomiast teraz, kiedy miesz-
kam sama moi najblizsi nie widza, ze mnie caty czas nie ma
i moze jest im tatwiej. M&j chtopak natomiast akceptuje taki
stan rzeczy, wspiera mnie, pomaga, czasami go wykorzystuje,
aby cos zatatwit.

K.J).: Skqd czerpiesz pomysty na akcje?

S.L.: Zawsze zaczyna sie od problemu. Powiedzmy, ze
pojawia sie dziecko w trudnej sytuacji, chore, ktére potrzebuje
cos konkretnego i ja wiedzac to, ze trzeba pomaoc, szybko
mysle w jaki sposdb moge to zrobic¢. Ostatnio rozmawiajgc ze
znajomym ksiedzem doszlismy do wniosku, ze Duch Swiety
ma przy mnie tak duzo do roboty, ze kiedy umre, on z pewno-

$cig pojdzie na urlop wypoczynkowy. Czuje, ze wszyscy, ktérzy
odeszli bardzo mi pomagaja. Czuje opieke Aniotéw. Nie bez
powodu mam trzy pétki zapetnione aniofami. W sumie od 10
lat zbieram anioty, ktére zewszad mnie otaczajg. Mam figurki
aniotéw, posciel z aniotami, one sg nawet w fazience (Smiech).
Ja po prostu czuje, ze Anioty sg przy mnie. Aniotami sa przede
wszystkim ludzie, ktérzy mnie otaczaja. Mam swiadomos¢,
7e pomagam réwniez dlatego, poniewaz ,mam” grupe ludzi,
ktorzy pomagaja mipomagad, chociazby w sposob finansowy.
Mam to wielkie szczeicie, ze gdziekolwiek ide widze, ze nie
jestem sama.

K.J.: Nie jestes zmeczona? Caly czas ktos czegos od Ciebie
potrzebuje...

S.L.: Od kilku miesiecy przezywam taki trudny moment, za
mna 10 lat bardzo intensywnej pracy, choc jak kto$ przychodzi
i méwi, ze potrzebuje pomocy ja nie mdwie nigdy, nie” To jest
tak, ze wiesz. .. cztowiek moze nie miec sity, ale gdy przycho-
dzi matka z dzieckiem i prosi o pomoc, to cztowiek na nowo
te site gdzie$ w sobie odnajduje. To jest dla mnie budujace,
gdy rodzice dzieci, ktére odeszty, ktérym nie udato sie pomac,
nadal angazujg sie w wolontariat, we wszystkie akcje ktére
przeprowadzamy, nadal sg z nami. Podziwiam ich site, ze chca
€os$ robi¢ mimo, ze ich najblizszej osoby nie ma juz na tym
Swiecie.

K.J.: Jak integrujq sie wolontariusze z ,Iskierki”?

S.L.: Szalejemy, biegamy, rozwijamy chuste animacyjna,
bo wiosng i latem trzeba grupe bardziej zwigzac. Zima to czas
uspienia nie tylko dla zwierzat, zdarza sie, ze i dla wolonta-
riuszy (Smiech), trudny czas. Wyjezdzamy tez na kilka dni do
Barki.

K.J.: Razem z wolontariuszami jak juz wspominatas
odwiedzacie Dom Pomocy Spoftecznej.

S.L.: Najpierw pojawita sie potrzeba serca wyjs¢ z nimi na
spacer, nad Odre, na lody, aby oni sie nie czuli tacy wyizolo-
wani, bo to s3 ludzie ktorzy mieszkali przeciez u nas na wsi
i gdzies maja kolezanki, chcg z kims pojs¢ porozmawiac. Kazdy
wolontariusz, bardziej jego serce ma prawo wybrac sobie kon-
kretnego podopiecznego i oni gdzie$ tam wzajemnie sie do
siebie przywigzuja. Jedna osoba potrzebuje aby poczytac jej
gazete, inna zeby scisnac jej dton, inna, zeby jg przytuli¢. Kazdy
z nas potrzebuje kogo$ kto bedzie darzyt go szacunkiem, kto
zrozumie niezaleznie od etapu zycia na jakim sie znajduje.
Zaufanie rodzi sie powoli i wzmacnia powoli. Wolontariat
w DPS pokazuje, ze ludzie starsi sg bardzo potrzebni. Wolon-
tariusze stuchajac tych ludzi czesto mowia, ze to jest tak jakby
styszeli swoje babcie, ktére juz moze odeszty, a one z kolei
maja okazje do zwierzen sie ze swojego zycia. A przecieznam
mtodym doswiadczenia starszych s tak bardzo potrzebne.
K.J.: Boimy sie starosci?

S.L.: Wolontariat oswaja staros¢. Oswaja rowniez smierc,
ktorej czesto tak bardzo sie boimy.

K.J.: Praca z ludZmi to problem, przyjemnosc czy
wyzwanie?

S.L.: Mysle, ze kazdy z wolontariuszy na to pytanie odpo-
wiedziatby inaczej. Dla mnie osobiscie jest wielkg przyjem-
noscia. Nie wyobrazam sobie Zycia bez drugiego cztowieka.
Na co dzien pracuje w biurze i szczerze méwiac, brakuje mi
tego bezposredniego kontaktu z drugim cztowiekiem. Praca
z ludZmi nie nalezy do fatwych, ale ja to kocham i uwazam,
Ze 1o co robie nie jest czym$ wielkim. To po prostu moj obo-
wigzek.

K.J.: Dziekuje za rozmowe i Zycze bfogostawierstwa
Bozego na dalszych drogach zycia.
S.L.: Dziekuje. Wzajemnie.

Poradnictwo socjalne

Anna Weissbrot - Koziarska

Pracownik socjalny w procesie poradniczym dla oséb
z chorobg psychiczng w placéwce pomocowej

awiazujac do artykutu Poradnictwo socjalne dla rodzin spra-

wujqcych opieke nad osobq z zburzeniami psychicznymi,
zamieszczonego w poprzednim numerze ,Empowermentu’,
postaram sie odpowiedzie¢ na pytanie: jak jest rola pracow-
nika socjalnego w procesie poradniczym osobom z cho-
roba psychiczng, ktéra z réznych wzgledédw pozbawiona jest
domowej opieki i zostata umieszczona w odpowiedniej pla-
cOwce pomocowe).

Decyzja o umieszczeniu chorego w takiej placéwce
najczesciej spowodowana jest nieobliczalnoscig zachowan
osoby chorej, lekiem przed skutkami jego agresywnych
zachowarn, niechecig otoczenia go opieka ze strony najbliz-
szych cztonkow rodziny wynikajaca z niewiedzy i zwyktej nie-
mocy i bezradnosci ni w razie nawrotéw symptomoéw cho-
robowych. Zdarzaja sie tez sytuacje, w ktérych to pracownik
socjalny musi podja¢ dziatania majace na celu umieszczenie
osoby z zaburzeniami psychicznymi w specjalnych osrodkach
czy szpitalach, z powodu niecheci rodziny do chorego. Moze
ona przejawiac sie negatywnymi zachowaniami poszczegél-
nych cztonkéw rodziny w postaci bicia, gtodzenia, psychicz-
nego znecania sie nad chorym. Jesli prowadzone wczedniej
rozmowy i porady pracownika socjalnego nie przyniosty
pozadanych zmian w spotecznym funkcjonowaniu wszyst-
kich cztonkéw rodziny i zostat on umieszczony w odpowied-
niej placowce pomocowej, wowczas dziatania poradnicze
ogranicza sie do wskazowek jak rodzina powinna wpierac
osobe z chorobg psychiczng w nowym miejscu jej pobytu.

Zanim chory z zaburzeniami psychicznymi trafi do pla-
cowki pomocowej leczony jest w szpitalu, osrodku specja-
listycznym lub klinice. Aby realizacja zadar z zakresu porad-
nictwa przez pracownika socjalnego byfa skuteczna, musi
on wiedzie¢, ze pobyt chorego w specjalnym osrodku czy
szpitalu ma zaréwno zte jak i dobre strony. Wiedza ta jest nie-
zbedna dla organizacji catosci procesu poradniczego, gdyz
trudno jest radzi¢ osobie odizolowanej od zycia spotecznego
jak ma zmieni¢ swoje zachowania, zeby stac sie petnowarto-
$ciowym cztonkiem spotecznosci. Jesli osoba z zaburzeniami
psychicznymi wczesniej byfa klientem pomocy spotecznej
tatwiej jest pracownikowi socjalnemu realizowac swoje zada-
nia, gdyz towarzyszy on choremu w trakcie jego pobytu
w osrodku specjalistycznym. Znacznie trudniej jest oddziaty-
wac na chorego, gdy trafia on do placéwki pomocowej po
pobycie w szpitalu czy klinice, a wczesniej byla pod opieka
rodziny, gdzie ograniczony dostep do informacji medycznych
utrudnia realizacje zadar poradniczych. Rodzina nie zawsze
tez w takiej sytuacji udziela rzetelnych informacji o chorym,
opdZniajac w ten sposéb podjecie decyzji o skierowaniu
chorego do instytucji pomocowej. Dlatego tez pracownik
socjalny w tym procesie poradniczym musi uwzgledni¢ fakt,
ze najczesciej w placowkach leczniczych umieszcza sie osoby
agresywne, niebezpieczne dla siebie i otoczenia, niezdolne do
prowadzenia samodzielnego zycia, np. bedace w silnej depre-
sji, samotne, ktdre pozbawione sg dostatecznej opieki bliskich
i te, ktérych stosunki panujace w rodzinie z powodu niecheci
do chorego, patologii spotecznej mogg spowodowac u niej

nawroty objawdw psychopatologicznych. Organizujac proces
poradniczy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi pracownik
socjalny musi zdiagnozowac, ktéra z wyzej wymienionych
przyczyn spowodowata umieszczenie chorego w placowce
leczniczej. Jest to pierwszy krok do organizacji procesu porad-
niczego, ktéry kontynuowany bedzie w placéwce pomoco-
wej.

Pracownik socjalny w procesie poradniczym osobom
z zaburzeniami psychicznymi nie ma fatwego zadania. Przede
wszystkim musi pamietac o tym, ze wczesniejszy pobyt cho-
rego w placowce leczniczej moze mie¢ negatywny wptyw
na jego spoteczne funkcjonowanie w placéwce pomoco-
wej. Wigze sie to najczesciej z koniecznoscig uwzgledniania
leczenia farmakologicznego w proces usprawniania jednostki
w prawidtowym zyciu wsrdd innych mieszkancow i pracow-
nikow placowki. Oczywiscie pracownik socjalny nie jest ani
lekarzem, ani rehabilitantem czy terapeuta, ale niewatpliwie
jest tg osoba, ktéra ma najczestszy kontakt z chorym i to od
jego umiejetnosci doradczych czesto zalezy jak utozy swoje
relacje z innymi chory beneficjent. Zanim pracownik socjalny
opracuje plan pomocy osobie z zburzeniami psychicznymi
w procesie poradniczym musi ustali¢, jakie skutki mogt miec¢
pobyt w osrodku leczniczym. Mozna zatozy¢, ze taki pobyt
mogt ograniczy¢ samodzielnos¢ funkcjonowania, stac sie
przyczyna popadania w apatie czy ogdine zniechecenie. Tego
typu objawy sa wynikiem uzaleznienia chorego od opieki ze
strony pracownikéw osrodka leczniczego, odebrania mozli-
wosci podejmowania decyzji o samym sobie. Zatem pracow-
nik socjalny w procesie poradniczym musi postuzyc sie takimi
technikami poradniczymi, ktére pozwolg choremu podjac
préby uregulowania jego relacji z innymi w nowej dla niego
sytuacji. Ponadto trzeba pamietac, ze osoba chora zdaje sobie
sprawe z tego gdzie sie znajduje. Dlatego tez pozbawienie
opieki ze strony najblizszych czesto dziata na nig deprymu-
jaco, wyzwalajac poczucie odrzucenia i bycia niepotrzebnym.
Wazne jest, aby w takiej sytuacji jak najszybciej wiaczy¢ ja
W grupy wsparcia, gdzie bedzie ona mogta wyznaczy¢ swojg
pozycje i miejsce. Pracownik socjalny w roli doradcy wspiera
osobe z zaburzeniami psychicznymi nie tylko poprzez zaje-
Cia usprawniajace, ale takze poprzez utatwienie jej kontaktu
z innymi osobami zamieszkujacymi osrodek, poprzez wska-
zywanie na wartosci, jakie przynosi posiadanie dobrych rela-
¢ji, komunikowanie sie, czy dzielenie wiasnymi przezyciami
z innymi. Jedli jest to mozliwe nalezy zadbac o utrzymanie
kontaktow chorego z rodzing i wigczyc ja w proces porad-
niczy, wskazujagc w nim na nieoceniong role najblizszych
W poprawie sytuacji zyciowej chorego.

Poradnictwo dla osob z zaburzeniami psychicznymi
polega gtéwnie na prowadzeniu z chorymi rozmoéw, kto-
rych celem jest pomoc w rozwigzywaniu ich problemow
oraz wzmacnianie — o ile choroba na to pozwala - umiejet-
nosci prawidtowego funkcjonowania spotecznego. W przy-
padku osob, ktére nie wykazujg oznak silnych zachowar na
tle zaburzen psychopatologicznych nalezy poradzi¢ podjecie
réznych form aktywnosci, tak by mogty poczuc¢ sie spotecz-
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nie potrzebne. Sytuacja 0séb z zaburzeniami psychicznymi
przebywajacych w osrodkach pomocowych nie jest fatwa.
Najczesciej nie chcg oni podejmowac Zzadnej aktywnosci.
Leza w tozku i czekajg na ,cudowne” uzdrowienie. Zdarza sie
nawet, ze nie wyrazaja checi wyjscia na spacer, nie méwiac
0 uczestnictwie w zajeciach organizowanych np. w ramach
warsztatéw terapii zajeciowej. W takiej sytuacji radzenie cho-
remu, zeby cos zrobit, bo jest to wazne dla dalszego jego
leczenia nie ma sensu. Trzeba wstrzymac sie do momentu, az
lekarze i terapeuci wyzwola umyst chorego z inergji, ktora jest
przyczyng chronicznej niecheci do jakiejkolwiek aktywnosci.
Dopiero potem pracownik socjalny w roli doradcy moze roz-
poczac swojg dziatalnos¢ polegajaca gtodwnie na doradzeniu
choremu, jaki rodzaj aktywnosci dostarczytby mu wiele rado-
$ci w zyciu. Whrew pozorom dobor zajec dla 0séb z zaburze-
niami psychicznymi nie jest tatwy. Nie zawsze wystarczy dac
im kredki czy pedzle do malowania. Chodzi o to, zeby dana
aktywnos$¢ sprawiata choremu satysfakcje, gdyz tylko wow-
czas bedzie on podejmowat jakiekolwiek czynnosci razem
z innymi mieszkancami osrodka. Zaleca sie, aby pracownik
socjalny w procesie poradniczym osobom z zaburzeniami
psychicznymi nie tylko radzit, jaka aktywnos¢ powinni podijac,
ale zeby sam razem z nimi uczestniczyt w zajeciach pokazu-
jac, ze to nie tylko zabijanie czasu, ale takze moment dobrej
zabawy i wspdtpracy. Trzeba pamietad, ze sg to chorzy, ktdrym
czesto najmniejszy moment wspdlnej radosci przynosi wiele
satysfakcji pobudzajac do dalszej aktywnosci. Jest to wazne,
bowiem osoby z zburzeniami psychicznymi chcg wykonywac
nie tylko drobne rzeczy, ktére najczesciej wykonuja dzieci, ale
maja pragnienie zaimponowania innym. Stad tez nalezy im
radzi¢ co mogga zrobi¢, zeby stac sie idolem” szerszych grup
spotecznych. Przedstawione dziatania poradnicze pracownik
socjalny realizuje w réznym stopniu w konkretnych instytu-
cjach pomocowych.

Warto wskazac¢ jakie dziatania poradnicze powinni reali-
zowac pracownicy socjalni w instytucjach, ktére przejmuja
osoby z zaburzeniami psychicznymi po wypisaniu ich z lecze-
nia w os$rodkach specjalistycznych. Instytucja, ktora konty-
nuuje opieke nad chorymi, najczesciej jest Dom Pomocy
Spotecznej. Domy, w zaleznosci od tego, dla kogo s3 przezna-
czone, dzielg sie m.in. na:

- Domy dla przewlekle psychicznie chorych

Domy dla dorostych niepetnosprawnych intelektual-
nie

Domy dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych inte-
lektualnie.

Wymienione placéwki s3 specyficzng forma pomocy dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. O skierowanie do Domu
Pomocy Spotecznej moze ubiegac sie osoba wymagajaca
catodobowej opieki, w przypadku, gdy rodzina i gmina nie
moze jej zapewni¢ ustug opiekunczych w miejscu zamiesz-
kania. Jesli osoba potrzebujaca pomocy lub jej przedstawi-
ciel ustawowy nie wyrazg zgody na umieszczenie w Domu
Pomocy Spotecznej- albo po umieszczeniu wycofajg swoja
zgode- osrodek pomocy spofecznej zawiadamia o tym wia-
sciwy sad opiekunczy albo prokuratora, jezeli osoba taka nie
ma przedstawiciela ustawowego lub opiekuna. Pracownik
socjalny w procesie poradniczym osoéb z zaburzeniami psy-
chicznymi przebywajacymi w DPS nie bedzie ani ich leczyt,
ani rehabilitowat. Ma on przede wszystkim wspétuczestniczy¢
w rehabilitacji i terapii jego klienta, wskazujac na waznos¢ jego
decyzji w podejmowaniu wszelkiej aktywnosci. Pracownik
socjalny jest ta osobag, ktéra ma najczestszy kontakt z klientem
i to je zazwyczaj ufa niechetny do wspdtpracy z lekarzami czy
terapeutami chory. Dlatego tez doradzanie choremu z kim
i w jaki sposéb powinien wspdtpracowac moze przynies¢ nie-

ocenione rezultaty. Miejscem, gdzie pracownik socjalny reali-
zuje zadania z zakresu poradnictwa osobom z zaburzeniami
psychicznymi mogg tez by¢ mieszkania chronione. Jest to
forma pomocy przeznaczona dla oséb, ktdre przy odpowied-
nim wsparciu mogga samodzielnie zy¢ w srodowisku, w szcze-
golnosci dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz oséb
opuszczajacych placéwki opiekunczo- wychowawcze, reso-
cjalizacyjne, zaktady dla nieletnich, rodziny zastepcze, Domy
Pomocy Spotecznej. Mieszkanie chronione jest forma $rodo-
wiskowej pomocy dla 0séb nie wymagajacych ustug w zakre-
sie Swiadczonym przez Domy Pomocy Spotecznej, a ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania sg niewystarczajace lub
niemozliwe do realizacji. Organizowanie mieszkan chronio-
nych nalezy do zadar wiasnych gminy oraz powiatu. Nadzér
nad swiadczeniami udzielanymi osobom z zaburzeniami psy-
chicznymi sprawujg pracownicy wojewddzkich wydziatdw
d.s. pomocy spotecznej.

Pamietajmy o tym, ze wiele oséb chorych psychicznie ma
trudnosci z nawigzywaniem i podtrzymywaniem poprawnych
interakcji ze srodowiskiem, z petnieniem wifasciwych sobie
rél spotecznych, z prowadzeniem samodzielnego zycia itd.
Dlatego tez zadaniem pracownika socjalnego jest zachece-
nie chorego klienta do podjecia wysitku, aby wspdtpracowac
z innymi w procesie rehabilitacyjnym i leczniczym. Wazne przy
tym jest, aby pracownik socjalny przestrzegat kilku zasad, ktére
majg uchroni¢ go przed negatywnymi skutkami prawnymi,
emocjonalnymi i moralnymi nadmiernego zaangazowania sie
w rozwigzywanie osobistych problemoéw klienta. Jedna z nich
jest zasada akceptacji klienta, czyli wspieranie jego aktywnosci
tak samo jak u i innych klientéw pomocy spofecznej. Druga
zasada zwigzana jest z nieocenianiem i wartosciowaniem oséb
z zaburzeniami psychicznymi, gdyz negatywny stosunek eli-
minuje szanse na udzielenie im skutecznej pomocy. Chorzy s3
Swiadomi swojej sytuadji i to powoduje, ze i tak czujg sie gorsi.
Dlatego tez obserwujg osoby z otoczenia formutujac swoje rela-
cje z nimi. Zdobyte zaufanie w zaden sposob nie pomniejszone
0 negatywne odczucia niecheci moze tylko sprzyja¢ w podej-
mowaniu przez chorego decyzji, co do korzystania z porad
pracownika socjalnego. Kolejna zasada, istotna w poradnic-
twie osobom z zaburzeniami psychicznymi to zasada dziafania
na rzecz celowego wyrazania swych uczu¢. Chodzi o to, zeby
w procesie poradniczym zatasowac procedure pracy z klientem
skierowang na emocje. Radzenie klientowi jak ma funkcjono-
wac i podpowiadanie jak radzi¢ sobie z objawami choroby jest
dla niego nieodzownym wsparciem wzmacniajgcym naturalne
mechanizmy obronne. Kolejna zasada to promowanie dostepu
do $rodkow, ktére pozwolg wigczy¢ chorego w funkcjonowa-
nie szerszych grup spofecznych poprzez tworzenie warunkow
sprzyjajacych osigganiu zamierzonych celéw. Mozna to zreali-
zowac organizujgc np. zespdt teatralny, ktory bedzie uczestni-
czyt w przegladach artystycznych.

Bez wzgledu na to, w jakiej placowce pomocowej znaj-
dzie opieke i wsparcie po leczeniu w osrodkach specjalistycz-
nych osoba z zaburzeniami psychicznymi pracownik socjalny
w procesie poradniczym ma za zadanie pomagac w nabywa-
niu umiejetnosci radzenia sobie z klienta ze skutkami choroby
i ksztattowania prawidtowych relacji z innymi. Ma on radzi¢
choremu, jakie zachowania utatwig mu interakcje z innymi
ludZmi i srodowiskiem. Pracownik socjalny w roli doradcy
powinien wskazac¢ osobie chorej, jakie srodki i w jakim zakre-
sie moze wykorzystac, zeby poprawi¢ swojg pozycje w grupie.

Wiemy, ze zaden system instytucji panstwowych i ich dzia-
fania zapisane w ustawach nie zapewni sam z siebie petnej
integracji oséb chorych psychicznie w danej spotecznosci.
Jedyna drogg integracji 0séb chorych ze spotecznoscia jest
zbudowanie systemdw spotecznego wsparcia wokdt pro-

bleméw ludzi chorych psychicznie i ich rodzin. Jednak sa
sytuacje, ktére powoduja, ze osoby z zaburzeniami psychicz-
nymi zdane sg tylko na specjalistow w placéwkach pomo-
cowych. Dlatego tez pracownik socjalny realizujac zadania
z zakresu pracy socjalnej z klientem powinien byc¢ dla niego
cierpliwym doradcg, ktéry wspiera, wzmacnia i pokazuije, jakie
podejmowac dziatania, zeby poprawic¢ jakos¢ swojego zycia.
Poradnictwo dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi jest szcze-
golnie trudne, gdyz w pierwszej kolejnosci trzeba przywré-
ci¢ réwnowage psychiczng chorego, zeby potem wywofac
w nim pragnienie wiaczania sie w szersze struktury spoteczne.
A to wymaga nie tylko integracji chorego ze $rodowiskiem,
ale takze srodowiska z chorym. Pracownik socjalny w procesie
poradniczym musi dbac o interesy chorego faczac opieke nad
nim z realizacjg zadan wigczania w funkcjonowanie w $rodo-
wisku spotecznym. Moze to osiagnac poprzez wnikliwe i pre-

cyzyjne rozpoznanie potrzeb chorego i srodowiska, w ktérym
funkcjonuje, wykorzystanie wszystkich dostepnych w insty-
tucji $rodkéw do ich spetnienia, wigczenie chorego w grupy
wsparcia, zarowno formalne jak i nieformalne, oraz wskazy-
wanie poprzez udzielanie wtasciwych porad jak przekierowac
swojg aktywnos¢ przy wykorzystaniu prawidtowo funkcjonu-
jacych zmystow w celu osiagniecia samodzielnosci. Dlatego
tez, jesli tylko jest szansa, zeby osoba z zaburzeniami psychicz-
nymi nie przebywata w instytucji pomocowej tylko znalazta
sie pod opieka najblizszych, nalezy dotozy¢ wszelkich staran,
zeby ten cel osiggnac. Taka szansg jest rehabilitacja spoteczna
w ukfadzie pracownik socjalny-chory-rodzina. Ale to juz zupet-
nie inne zagadnienie, ktére dotyczy oséb z zaburzeniami
psychicznymi bedacymi pod opieka rodziny i korzystajagcymi
jednoczesdnie z wsparcia instytucji pomocowych typu: srodo-
wiskowy dom samopomaocy.
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Dobre praktyki jednostek organizacyjnych
pomocy i integracji spotecznej

Gabriela Frankowska

+~Mama na plus” - program profilaktyczno-edukacyjny dla

kobiet w cigzy

bserwacje i doswiadczenia pracownikow socjalnych oraz
asystentow rodziny Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie
wskazywaty na bardzo niski stan swiadomosci, wiedzy i umie-
jetnosci w zakresie opieki i pielegnacji noworodkéw oraz
dbania o zdrowie i bezpieczerstwo wiasne, a takze nienaro-
dzonego dziecka, w okresie cigzy. Nieprawidiowe zachowania
wptywaja niekorzystnie na stan zdrowia, rozwdj dzieci oraz na
samopoczucie i poziom samooceny matek. Stad pojawita sie
koniecznos¢ wprowadzenia cyklu szkoler o charakterze pro-
filaktyczno — edukacyjnym. Przedsiewziecie finansowane jest
z Gminnego Osrodka Wspierania Rodziny. Projekt ,Mama na
plus” to trwajgca od marca do maja 2013 roku seria 19 spo-
tkan profilaktycznych z udziatem specjalistow z okreslonych
dziedzin, potaczona z ¢wiczeniami praktycznymi. Szkolenia
adresowane sg do kobiet korzystajacych z ustug Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nysie, ktdre aktualnie sa w cigzy badz
niedawno urodzity i sprawujg opieke nad noworodkiem lub
niemowleciem. Gtdwnym celem projektu jest wzrost wiedzy
i umiejetnosci Klientek Osrodka Pomocy Spotecznej zwigza-
nych z macierzynstwem. Przyswojone informacje, pomagaja
przysztym matkom przejs¢ okres oczekiwania na dziecko
w bardziej swiadomy i spokojny sposéb.
Cele szczegdtowe projektu to:
« promowanie postaw prorodzinnych wsérdd uczestni-
kow,
wzrost swiadomosci uczestniczek projektu na temat
szkodliwosci spozywania alkoholu w okresie ciazy — FAS,
promowanie zdrowego trybu zycia i szczegélnej dba-
tosci i zdrowie w okresie cigzy oraz karmienia piersia,
przygotowanie teoretycznie i praktycznie do porodu,
karmienia piersig i rodzicielstwa,
przyswojeniu sobie przez uczestniczki waznych zagadnien
zwigzanych z cigza, porodem i potogiem oraz laktacja,

Spotkanie z psychologiem Joanng Marek — Grebska

zapoznanie sie z zakresem swiadczen profilaktycznych,
badani diagnostycznych i konsultacji medycznych,
wykonywanych u kobiet w okresie cigzy,

wskazanie mozliwosci  rozwiazywania problemow
zwigzanych z okresem cigzy i porodu,

wzrost wiedzy uczestniczek o szkole rodzenia, poste-
powaniu w trakcie porodu, mozliwych zagrozeniach
w czasie porodu, cigzy blizniaczej, uwarunkowaniach
przeprowadzania ewentualnego ciecia cesarskiego,
obnizenie poziomu leku i pomoc w budowaniu wiary
w siebie,
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Spotkanie z dietetykiem Martg Misiarz

zapoznanie sie uczestniczek z zakresem praw rodzace,
ksztattowanie praktycznych umiejetnosci pielegnadji
noworodkdéw i niemowlat.

W ramach projektu, specjalisci w przystepny sposob
przekazuja uczestniczkom niezbedng wiedze oraz ksztattujg
u nich praktyczne umiejetnosci zwiagzane z opieka i pielegna-
Cjg matych dzieci. Klientki OPS sg réwniez zachecane do roz-
mowy z ekspertami oraz do wymiany doswiadczer z innymi
uczestniczkami. Spotkania klientek Osrodka Pomocy Spotecz-
nej w Nysie odbeda sie z:

potozna,

Kamil Chodnik

lekarzem rodzinnym,

pielegniarka srodowiskowa,

dietetykiem,

psychologiem,

pedagogiem,

asystentem rodziny

Podczas trwania projektu odbyta sie réwniez projekcja
filmu i pogadanka na temat szkodliwosci spozywania alko-
holu w okresie cigzy — FAS. Matki miaty mozliwos¢ przycho-
dzenia na spotkania ze swoimi najmtodszymi dzie¢mi, ktére
na ten czas miaty zapewniong opieke i mozliwos¢ wspdlnej
zabawy. Kwalifikowaniem do korzystania z oferowanego pro-
jektu zajmowali sie pracownicy socjalni,, ktérzy czuwali nad
realizacjg zatozeri zawartych w kontrakcie socjalnym. Osta-
teczng decyzje podejmowata dyrekcja tut. Osrodka. Projekt
zostat zainicjowany przez Panig Katarzyne Godyn — kierownika
Biura Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego w Nysie, ktéra
sprawowata piecze nad jego realizacja.
Za najwazniejsze rezultaty rea||zaq| projektu nalezy uznac:

Kobiety biorgce udziat w projekcie zapoznaty sie

7 zagrozeniami, jakie niesie ze sobg spozywanie alko-

holu, palenie papieroséw w czasie cigzy.

Uczestniczki zdobyty wiedze pomagajaca im w spo-

kojnym oczekiwaniu na przyjscie na swiat dziecka oraz

umozliwiajaca radzenie sobie z ewentualnymi trudno-

$ciami.

Uczestniczki zostaty zachecone do odpowiedzialne;

postawy wzgledem Zycia swego i swojego dziecka —

do dbania o zdrowie i bezpieczenstwo wiasne w cza-

sie Cigzy, porodu i po nim.

Wzrosta samoswiadomos¢ uczestnikdw projektu.

Kobiety zostaty poinformowane o przystugujgcych im

prawach w czasie porodu i okresie pofogu.

Uczestniczki zostaty zmotywowane do wspotpracy

z personelem sali porodowej, co jest podstawg bez-

piecznego, bez przeszkdd i strachu, dobrze wspomi-

nanego porodu oraz dobrego urodzeniowego stanu

noworodka.

Klientki OPS zostaty zaopatrzone w adresy instytudji

i organizacji zajmujgcych sie pomocom kobietom

w Cigzy i matym dzieciom.

Usamodzielnianie wychowankéw doméw dziecka i rodzin
zastepczych w dziatalnosci Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w Prudniku

owiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w oparciu o obo-

wigzujace przepisy prawa i udzielone kompetencje udziela
wsparcia na wniosek oséb potrzebujacych. Na podstawie
art. 88 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 64 poz. 593 pdz. zm.) oraz Rozporzadzenia Mini-
stra Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2004 r. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie i kontynuowanie
nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. z 2005 Nr 16 poz. 45)
osobom, ktére osiggnety petnoletno$¢ w rodzinie zastepczej
oraz osoby petnoletnie opuszczajgce niektdre typy placowek
opiekunczo — wychowawczych i domdw pomocy spotecznej,
zakfady poprawcze i specjalne osrodki szkolno — wychowaw-
cze zostajg objete pomoca majaca na celu jej zyciowe usa-

modzielnienie i integracje ze $rodowiskiem poprzez prace
socjalng,

a takze pomoca:

+  pieniezna na usamodzielnienie;

pieniezng na kontynuowanie nauki;

w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkanio-
wych, w tym mieszkan chronionych;

w uzyskaniu zatrudnienia;

na zagospodarowanie w formie rzeczowej.

W pracy pracownika socjalnego zatrudnionego w Powia-
towym Centrum Pomocy Rodzinie prawie rok rocznie wielu
mtodych ludzi osigga petnoletniosc i opuszcza rodziny zastep-
cze czy placowki opiekunczo — wychowawcze i rozpoczyna

proces usamodzielnia. Czas osiggniecia petnoletniosci to
okres wzmozonej pracy pracownika socjalnego. W tym cza-
sie odnotowuje sie wzrost ilosci dokumentacji oraz zaciesnia
sie wspdtpraca z wieloma instytucjami. Pracownik socjalny
w kontakcie z osobg pragnaca rozpoczac proces usamodziel-
nienia ma szanse wykorzystania swojej interdyscyplinarnej
wiedzy. Prowadzac sprawe wychowanka powinien wykazac
sie wiedzg z zakresu znajomosci przepiséw prawa, psycholo-
gii, umiejetnosci negocjadji i motywacji oraz aktywnego stu-
chania a takze dobrg orientacjg w mozliwosciach uzyskania
pomocy ze strony innych instytudji i organizacji pozarzado-
wych." Pracownik socjalny ma kontakt w swej pracy zawodo-
wej z wychowankami, ktorzy reprezentuja rézne typy postaw.
Matgorzata Chojak wyrdznita nastepujace typy i ich charakte-
rystyczne cechy:
wychowanek roszczeniowy — oczekuje, ze wszystko
zostanie ,zatatwione za niego!” Cechuje sie niechecia
do samodzielnego wypetniania dokumentow, twier-
dzi, ze ,pienigdze mu sie nalezg’, i ze: "jest ofiarg zycia
i 0sobg pokrzywdzong"i,nikt nie ma prawa go kontro-
lowac” Czesto osoby takie uznajg tylko swoje prawa,
ale bez obowigzkdw. Sg wybuchowe, agresywne pod-
CZas rozmowy;
wychowanek ulegty/bierny — nie wykazuje plandw
0 oczekiwan co do wiasnej przysztosci; obojetnie
przyjmuje propozycje dotyczace edukacji, mozliwosci
pracy czy otrzymania mieszkania. Twierdzi, ze ,jakos to
bedzie"i charakteryzuje sie ogdlnym brakiem zaintere-
sowania oraz brakiem checi wspétpracy;
wychowanek aktywny —to osoba, ktdéra ma jasno okre-
$lone plany, co do wiasnej przysztosci. Charakteryzuje
sie aktywna postawg w trakcie rozméw — zadaje pyta-
nia, analizuje propozycje itp.).2
Wiekszos¢ wychowankdéw pochodzi z rodzin patologicz-
nych. Osoby takie miaty stycznos¢ w swym zyciu z wyklu-
czeniem spotecznym, izolacjg spoteczng, analfabetyzmem
wtornym, nieprzystosowaniem spotecznym, deprywacja,
niepowodzeniami szkolnymi lub z zaburzeniami rozwoju.
Wszystkie te doswiadczenia sprawiaja, iz osiggajac 18 lat
nie sa oni w pei przygotowani do samodzielnego Zycia —
poczawszy do braku umiejetnosci zatatwiania spraw urzedo-
wych, pisania CV, a skonczywszy na budowaniu wiasciwych
i zdrowych relacji matzeriskich, rodzinnych lub sasiedzkich.
Dlatego nie wystarczy w programie indywidualnym zawrzec

jedynie ogolny cel. Dobry program usamodzielnienia powi-

nien zawiera¢ réwniez cele szczegdtowe, wynikajace z sytu-
acji zyciowej wychowanka i do niej nawiazujace, cele, ktorych
realizacja umozliwi w rezultacie osiggniecie petnej samodziel-
NosCi zyooweJ takiej jak:
nabycie umiejetnosci zwigzanych z zafatwianiem
spraw urzedowych, z robieniem opfat mieszkanio-
wych, z gospodarowaniem Srodkami pienieznymi,
pisaniem CV itp.
zapewnienie  wychowankowi statego  kontaktu
z psychologiem o specjalistami z innych dziedzin
(w zaleznosci od zapotrzebowania), ktérzy powinni
wspiera¢ go w budowaniu zdrowych relacji miedzy-
ludzkich, w samodzielnym rozwigzywaniu proble-
mow, w radzeniu sobie z trudnymi emocjami; ale takze
powinni motywowa¢ mifodego cztowieka w dazeniu
do wyznaczonego celu;

1 M. Chojak, Rola pracownika socjalnego w procesie usamodzielniania
wychowankow, ISP, Warszawa s.102-110.

2 Tamze.

ksztattowanie umiejetnosci zdrowej komunikacji, stu-
chania i méwienia itp,;

umozliwienie opiekunowi procesu usamodzielnienia
statego wsparcia specjalistdw oraz podnoszenie posia-
danych umiejetnosci wychowawczych;

$cista wspotpraca instytucji zaangazowanych w proces
usamodzielnienia (szkota, PCPR, urzedy) z rodzing
i 0sobg usamodzielniana’?

Indywidualny Program Usamodzielnienia jest szansg dla
056D, ktére znalazly sie w trudnej sytuacji zyciowej, ale staraja
sie wspotpracowad z instytucjg pomocy spotecznej w kwestii
swojego usamodzielnienia i stopniowo rozwigzywac pro-
blemy wigzace sie z uzyskaniem samodzielnosci. Petnoletni
wychowanek placowki opiekuiczo - wychowawczej lub
rodziny zastepczej moze, lecz nie musi przystapi¢ do realiza-
¢ji Indywidualnego Planu Usamodzielnienia. Tylko ci wycho-
wankowie, ktorzy przystapili do programu moga ubiegac sie
0 przyznanie pomocy pienieznej. Swiadczenia pieniezne nie
53 przyznawane z gory wszystkim, oich przyznanie wychowa-
nek ubiega sie poprzez ztozenie stosownego wniosku, ktéry
powinien by¢ zaopiniowany przez opiekuna usamodzielnia-
nia. Pomoc ta udzielana jest w trybie postepowania admini-
stracyjnego, a wydanie decyzji jest poprzedzone wywiadem
Srodowiskowym okreslajgcym sytuacje osoby usamodzielnia-
jacej sie. Warunkiem przyznania pomocy jest zobowigzanie
osoby usamodzielniajacej sie do realizacji Indywidualnego
Programu Usamodzielnienia. Musi on by¢ zatwierdzony przez
kierownika wiasciwego organu pomocy spotecznej.* Zgodnie
7 Rozporzadzeniem z 23 grudnia 2003 roku osoba usamo-
dzielniana w indywidualnym programie usamodzielnienia
ustala plan podejmowanych dziatar i terminy ich realizacji.
Ten program stanowi podstawe przyznania $wiadczer na
usamodzielnienie —

«  $wiadczen pienieznych (na kontynuowanie nauki oraz

na usamodzielnienie),

pomocy w formie rzeczowej na zagospodarowanie,
pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkdw
mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym,
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia. ®

Instytut Spraw Publicznych na zlecenie Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej przeprowadzita badania metoda pogte-
bionych studiéw przypadkow, ktérych celem byto okreslenie
w jaki sposéb przebiega proces usamodzielnienia w praktyce
— 1zn. czy jest skuteczny i jak ta skutecznos$¢ jest rozumiana.
Na pytanie Czy usamodzielniany wychowanek jest swiado-
mym uczestnikiem tego procesu? Wskazujg na rozbieznos¢
co do odpowiedzi. Wychowankowie nie zawsze sami przygo-
towuja plany usamodzielnia, nie zawsze decyduja o wyborze
opiekuna i nie zawsze wiedza, w czym tak naprawde uczestni-
cz3. Z punktu widzenia pracownikdw obraz procesu jest inny.
Ocena skutecznosci procesu usamodzielnia zalezy od wielu
czynnikéw — od tego, jak jest rozumiana istota tego procesu
przez jego realizatoréw, od wyznaczonego celu, od samego
wychowanka — jego indywidualnych mozliwosci i stopnia
wiaczenia sie we wspodtprace. Wychowankowie i realizatorzy
procesu najczesciej podkresdlali materialny wymiar procesu
- sprowadzajac go do uzyskania mieszkania lub pracy. Nie
zawsze jego realizacja konczyta sie wymiernym efektem. Rodw-
nie wazny jest wymiar edukacyjny usamodzielnia, uzalezniony
od aspiracji i mozliwosci wychowanka - dla jednego jest to

3 Potrzeby w usamodzielnieniu wychowankdw rodzinnych domdw dziecka
i rodzin zastepczych — Fundacja Robinson Crusoe, Warszawa 2007 s. 1-59.

4 D.Bregin, A. Sawczuk, Przewodnik usamodzielnia, Warszawa 2007 s. 1-57.

A. Kwak, M. Rymsza — System opieki zastepczej w Polsce — ocena
fu /7/<(/or7<)wom/o na przyktadzie procesu usamodzielniania wychowankdw,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2006, Nr 68 s.1-10.
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ukoriczenie szkoty zawodowej, dla innego podejmowanie
ksztatcenia na wyzszym poziomie. Ale s3 tez inne kryteria
oceny efektywnosci procesu usamodzielnienia — np. zatozenie
wiasnej rodziny i prawidtowe funkcjonowanie zwigzku mimo
traumatycznych doswiadczer wyniesionych z wiasnego
srodowiska rodzinnego® Program usamodzielnienia powi-
nien okresla¢ sposoby i formy pomocy usamodzielniajagcemu
sie wychowankowi. Sg to:

« Wspdtdziatanie i wspieranie osoby usamodzielnianej

w kontaktach z rodzing i srodowiskiem;

«Uzyskania wyksztatcenia zgodnego z mozliwosciami

i aspiracjami osoby usamodzielnianej;

- Uzyskania kwalifikacji zawodowych;

« Pomocy w ustaleniu uprawnien do ubezpieczenia
zdrowotnego;

+  Osiedlenie sie osoby usamodzielnianej w powiecie
innym niz miejsce zamieszkania przed umieszczeniem

w placéwece lub rodzinie zastepczej;

« Pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw miesz-
kaniowych, w szczegdlnosci przez:

a) umozliwienie zamieszkania w mieszkaniu chronio-
nym przez czas okreslony;

b) catkowite lub czesciowe pokrycie wydatkdw zwia-
zanych z wynajmem pokoju;

) utatwienie uzyskania mieszkania socjalnego z zaso-
bow gminy;

d) umozliwienie osobie usamodzielnianej uczacej
sie w gimnazjum, szkole ponadgimnazjalnej lub
ponadpodstawowej zamieszkania w bursie lub
internacie do czasu ukonczenia nauki;

e) catkowite lub czesciowe pokrycie osobie usamo-
dzielnianej studiujacej w szkole wyzszej wydatkow
zwigzanych z zakwaterowaniem;

f) podjecia zatrudnienia;

g) pomocy w uzyskaniu przystugujgcych swiadczen.”

Opiekun usamodzielnienia musi zna¢ historie osoby,
ktérej zamierza pomaga¢. Pomaga bowiem uktada¢ plan
pomocy wychowankowi. Do jego zadan nalezy sprawdzanie
adekwatnosci zatozen planu do mozliwosci podopiecznego
iwnoszenie ewentualnych poprawek, oraz opiniowanie wnio-
skow o pomoc pieniezna. Jest takze zobowigzany do pomocy
w odbudowywaniu relacji osoby usamodzielniajacej sie z jej
rodzina. Ma takze za zadanie wspotpracowac ze szkotg i innymi
instytucjami lokalnymi, w celu lepszej integracji swojego pod-
opiecznego ze $Srodowiskiem. Opiekun usamodzielniania jest
0sobg wspierajaca i sprawujacg wespdt z pracownikiem PCPR
i placowki nadzér nad realizacjg programu. Opiniuje wniosek
osoby usamodzielnionej o pomoc, sktadany we wiasciwym
PCPR. Jest osoba wspétodpowiedzialng za prawidtowy prze-
bieg programu Akt wyboru opiekuna przez wychowankow
wydaje sie by¢ raczej procesem samorzutnym niz swiado-
mym. Kwestig, ktéra tgczy wszystkich przebadanych wycho-
wankéw, niezaleznie od rodzaju placowki jest nieznajomosc
procedur dotyczacych powstawania planu usamodzielnienia
iwyboru opiekuna. Procedury te wydaja sie by¢ tylko srodkiem
do uzyskania swiadczeri z PCRP- u, a nie sposobem wspiera-
nia rozwoju. Opiekun nie jest wybierany przez mtoda osobe,
a raczej z géry wiadomo, Ze bedzie to opiekun lub pracownik

6 ANowak, Resogjalizacja mtodziezy niedostosowanej spotecznie — wybrane
konteksty, ,Chowanna’, Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2006 s.43
-67.

7 A.Brzytwa, Proces usamodzielnia a poczucie wsparcia spotecznego
wychowankow Domu Dziecka, Zielona Géra 2005 s.1-20.

8 A Kwak, M. Rymsza, System opieki zastepczej w Polsce - ocena
funkcjonowania na przyktadzie procesu usamodzielniania wychowankéw,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2006, Nr 68 s.1-10.

PCPR- u. Plan usamodzielnienia natomiast jest formalnoscia,
ktorej nalezy dopetnic¢ i niewiele ma wspdlnego z samym pro-
cesem. Warta zauwazenia jest kwestia dysonansu pomiedzy
tym jaka funkcje miat petnic plan i opiekun usamodzielnienia
zgodnie z wolg ustawodawcy, a jaka petni w rzeczywistosci
naszych respondentéw. Wydaje sie, ze nalezy usprawnic ten
moment procesu, tak by wybdr opiekuna usamodzielnienia
byt realnym i swiadomym wyborem wychowanka. Obecnie
funkcja opiekuna usamodzielnienia skupia sie na aspektach
formalnych i proceduralnych. Taka pomoc oczywiscie jest
wychowankom potrzebna, ale potrzebujg oni rowniez wspar-
cia innego rodzaju. Warto zwrdci¢ uwage, ze zabezpieczenie
tylko warunkéw materialnych wychowankéw nie wystarczy
do sukcesu usamodzielnienia.

Za ilustracje statystyczna dziatari PCPR w Prudniku na
rzecz usamodzielnienia wychowankow postuzg dane z lat
2010 — 2011. Na podstawie art. 80 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 115 poz. 728 z pozn.
zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 19 pazdziernika 2007 (Dz. U. Nr 201, poz. 1455) w spra-
wie placéwek opiekuriczo-wychowawczych w Il pétroczu
2010 r. na podstawie postanowier sadowych skierowano do
Domu Dziecka w Gtogéwku 9 dzieci, 4 dzieci opuscito Dom
Dziecka, w | pétroczu 2011 roku przyjeto 3 dzieci do Domu
Dziecka w Glogdwku. Na podstawie art. 86 ust. 7 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008 r.
Nr 115, poz. 728 z pdzn. zm.) zarzadza sie nastepujacy w roku
2010 miesieczny koszt utrzymania dziecka w Domu Dziecka
w Glogdwku, ktéry wynosit 2953,82 zt, natomiast w roku
2011 wynosi 3391,13. Koszt utrzymania w domu dziecka
w Glogdéwku wzrést 0 437,31 zt Na terenie powiatu prudnic-
kiego utworzono jedynie rodziny zastepcze spokrewnione
7 dzieckiem i rodziny zastepcze niespokrewnione z dziec-
kiem. W | pétroczu 2011 roku Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie swojg opiekg objeto 63 rodziny zastepcze spokrew-
nione z dzieckiem i 8 rodzin zastepczych niespokrewnionych
z dzieckiem.

Piecioro dzieci w Il pétroczu 2010 roku opuscito rodziny
zastepcze spokrewnione w tym: jedno dziecko odeszio
do innej rodziny zastepczej, dwoje dzieci powrdcity do
rodziny naturalnej, dwoje dzieci odeszto do rodziny zastep-
czej w Niemczech. W I pétroczu 2010 roku opuscito rodziny
zastepcze niespokrewnione 7 dzieci, ktére skierowano do
adopgji. W | pétroczu 2011 roku rodziny zastepcze spokrew-
nione opuscito 5 dzieci w tym: 4 dzieci wrocity do rodziny
naturalnej, jedno dziecko opuscito rodzine zastepcza. W | pdt-
roczu 2011 roku rodziny zastepcze niespokrewnione opuscito
8 dzieci: jedno dziecko zmarto, 6 dzieci przekazano do adop-
¢ji, jedno dziecko przekazano do innej rodziny zastepczej W ||
poétroczu 2010r. sposréd dwojga dzieci, ktdére w roku 2010
ukoriczyty 18 rok zycia w rodzinie zastepczej spokrewnionej,
jedno dziecko pozostato nadal w tej rodzinie, za$ jedna osoba
opuscita dotychczasowa rodzine zastepcza. W rodzinach nie-
spokrewnionych nie odnotowano zadnej w/w ewentualno-
$ci. W I pdtroczu 201 1r. sposréd dwojga dzieci, ktdre w roku
2011 ukoniczyty 18 rok zycia w rodzinie zastepczej spokrew-
nionej, jedno dziecko pozostato nadal w tej rodzinie, zas jedna
osoba opuscita dotychczasowg rodzine zastepcza i powrdcita
do rodziny biologicznej. W rodzinach niespokrewnionych nie
odnotowano zadnej w/w ewentualnosci.

W I pétroczu 2010 roku przyznano pomoc w ramach pro-
cesu usamodzielniania w nastepujacej formie:

« 50s6b otrzymato pomoc finansowg w ramach jedno-

razowej pomocy na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z potrzebami dziecka przyjmowanego do rodziny
zastepczej w kwocie 4.135,22 7, 2 osoby otrzymaty

pomoc na usamodzielnienie sie
w kwocie 9.882,00 zt oraz 4 osoby

otrzymaty pomoc na zagospodaro- i
wanie w formie rzeczowej w tacznej

kwocie 9.882,00 z. W roku 2010 (Il
poétrocze) zostaty rozwigzane 3 rodziny
zastepcze  spokrewnione.  Sposrod
spokrewnionych rodzin zastepczych 2
dzieci powrdcito do rodziny biologicz-
nej, zas jedna osoba sie usamodziel-
nita. W | pdtroczu 2011r. rozwigzano
3 rodziny zastepcze spokrewnione
7 dzieckiem oraz jedna rodzina nie-
spokrewniona  przeprowadzit  sie
do innego wojewddztwa. Z posroéd
spokrewnionych rodzin zastepczych
dwoje dzieci powrdécito do rodziny
biologicznej, zas jedna osoba sie usa-
modzielnita. W roku 2011 powstaty 3
rodziny zastepcze niespokrewnione
oraz 4 rodziny zastepcze spokrew-
nione, przybyto 10 dzieci, w tym 4
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Celem projektu jest wzrost komp

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Prudnil

lub nieaktywnych zawodowo os6b w wieku aktywnosci zawodowej, bedacych k p p ymi
oraz osobami, ktére osiaggnety petnoletnos¢ w rodzinach zastepczych
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Projekt systemowy nr PO KL.07.01.02-16-010/11

»Wzrost kompetencji zyciowych i umiejetnosci zawodowych klientéw
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Prudniku”

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

CEL PROJEKTU :
ji zyciowych i umiejetnosci lowych klienté
Projekt adr y jest do 19 bezrobotnych

h 1
-Wycl ych.

lub w placé

W ramach projektu prowadzony bedzie :
- kurs prawa jazdy kat. B, C
- kurs obstugi komputera
- kurs obstugi wézka widtowego
- kurs jezyka angielskiego
- kurs spawania metoda MAG
- kurs posadzkarski
- zajecia z psychologiem
- zajecia z doradca zawodowym

niespokrewnione. Zgodnie z art.
86 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spotecznej powiatem wia-
$ciwym do ponoszenia wydatkéw na
dziecko jest powiat miejsca zamiesz-
kania dziecka przed jego umiesz- ||
czeniem w pierwszej formie opieki
zastepczej nad dzieckiem. Z tego
tytutu Powiat Prudnicki jako powiat
wiasciwy do ponoszenia powyzszych
wydatkow przekazat srodki finansowe
w Il potroczu 2010r i | pdtroczu 201 1r.
roku zgodnie z nawigzanymi porozu-
mieniami w tacznej kwocie 159501,47

REALIZATOR PROJEKTU:

Powiat Prudnicki / Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Prudniku
48-200 Prudnik, ul. Kosciuszki 55a,

tel.(fax) 077 436-91-25, 077 436-29-90

e-mail : pepr.prudnik@interia.pl

.
W I pétroczu 2011 r. powstato 7 rodzin cztowiek - najlepsza inwestycja
zastepczych; usamodzielnienie - jedna

osoba; zagospodarowanie - jedna osoba;
7 tytutu jednorazowego przyjecia dziecka do
rodziny zastepczej — wyptacono 12.055, 79zt z tytutu usamo-
dzielnienia wyptacono 4.941,00zt; z tytutu zagospodarowa-
nia wyptacono 4.905,00zt oraz z tytutu umieszczenia dzieci
zinnych powiatéw w naszych rodzinach zastepczych Powiaty
wplacity kwote — 107.614,00 Z, z tytutu umieszczenia dzieci
w innych powiatach ponoszono koszty w kwocie - 83.299,00
7t

Ustawa o pomocy spofecznej okresla podstawowe kryte-
ria pomocy $wiadczonej usamodzielniajgcemu wychowan-
kowi, przystugujacej mu po osiaggnieciu petnoletniosci, tj. po
ukonczeniu 18 roku zycia. W sytuacji, gdy wychowanek osia-
gnat petnoletnios¢ w trakcie kontynuacji nauki, ma on prawo
pozostania w placéwce lub rodzinie zastepczej do ukoricze-
nia danej szkoty. Osoba usamodzielniana otrzymuje pomoc
majaca na celu jej zyciowe usamodzielnienie i integracje ze
srodowiskiem poprzez prace socjalng a takze pomoc:

+  pieniezna na usamodzielnienie,

+  pieniezna na kontynuowanie nauki,

« w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkanio-

wych w tym w mieszkaniu chronionym,

« wuzyskaniu zatrudnienia

-+ nazagospodarowanie — w formie rzeczowe;.

Prawo do pomocy pienieznej na usamodzielnienie
i pomoc na kontynuowanie nauki przystuguje osobie, ktdra
przebywata w danej formie opieki co najmniej rok. Pomoc pie-

Ulotka promujaca projekt systemowy

niezna na usamodzielnienie i na kontynuowanie nauki przy-
stuguje osobom, ktdre znajdujg sie w trudnej sytuacji material-
nej. Kryterium uprawniajacym do pomocy jest:

- dla osoby usamodzielnianej gospodarujacej samot-
nie dochdd nie przekraczajacy 200% kwoty kryterium
dochodowego na osobe samotnie gospodarujaca

- dlaosoby usamodzielnianej zyjacej w rodzinie dochéd
na osobe nie przekracza 200% kryterium dochodo-
wego na osobe w rodzinie

Jezeli usamodzielniany wychowanek spetnia powyzsze

kryteria to ma prawo do pomocy pienieznej na kontynuowa-
nie nauki w wysokosci 30% podstawy miesiecznie oraz do
pomocy pienieznej na usamodzielnienie w wysokosci:

« 400% podstawy gdy przebywa w rodzinie zastepczej
niespokrewnionej z dzieckiem i zawodowej niespo-
krewnionej z dzieckiem powyzej 3 lat;

+ 300% podstawy, gdy przebywat w rodzinie zastepczej
spokrewnionej powyzej 3 lat,

« 200% podstawy, gdy przebywat w rodzinie zastepczej
od 2 do 3 lat,

« 100% podstawy gdy przebywat w rodzinie zastepczej
od 1do3lat.

Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej wynosi

do 300% podstawy. Pomoc pieniezna na kontynuowanie
nauki moze by¢ $wiadczona nie dtuzej niz do ukoriczenia 25
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roku zycia. Jest to forma pomocy majaca na celu motywowa-
nie wychowankdéw do podnoszenia aspiracji edukacyjnych,
do lepszego przygotowania zawodowego i startu w doro-
ste, samodzielne Zycie. Wazne miejsce wsréd zadan rodziny
zastepczej zajmuje zobowigzanie do aktywnosci na rzecz usa-
modzielniania sie wychowankdéw. Obowigzek ten rozumiany
jest jako ciagty proces wychowawczy w celu przeciwdziatania
zjawisku bezradnosci  usamodzielnianych wychowankow.
Whiosek o przyznanie pomocy w formie rzeczowej wychowa-
nek musi ztozy¢ u starosty wiasciwego ze wzgledu na plano-
wane miejsce osiedlenia. Pomoc pieniezna warunkowana jest
postawg wychowanka i gwarancja rekojmi nalezytego wyko-
rzystania jej zgodnie z przeznaczeniem. Ww. pomocy mozna
odmowic, jesli osoba usamodzielniana:

- przed osiggnieciem petnoletniosci opuscita samowol-

nie dang forme opieki,

«  porzuci nauke i nie podejmie zatrudnienia

- zostata skazana prawomocnym wyrokiem za popet-

nienie przestepstwa z winy umysinej,

+ nie realizuje programu usamodzielnienia.

Pomocy mozna takze odmaéwic, gdy istnieje uzasadnione
przypuszczenie, ze zostanie wykorzystana na cele niezgodne
Z przeznaczeniem. Istnieje tez zapis 0 mozliwosci wstrzymania
pomocy na kontynuacje nauki, gdy dana osoba trzykrotnie
zmienia szkote na tym samym poziomie. Osobg odpowie-
dzialng za proces usamodzielniania wychowanka jest przy-
dzielony opiekun usamodzielniania. Przepisy i rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej precyzuja zasady dziatania
w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynu-
owanie nauki oraz zagospodarowanie nastepujgco: Wycho-
wanek, co najmniej na dwa miesigce przed osiggnieciem pet-
noletniosci wskazuje osobe petnigca funkcje jego opiekuna
usamodzielnienia, oraz ma pisemng zgode tej osoby; sktada
indywidualny program usamodzielnienia; skfada wniosek
0 przyznanie pomocy do starosty, pod warunkiem, ze owa
pomoc bedzie przeznaczona na zaspokojenie Zzyciowych
potrzeb osoby usamodzielnianej, min. na: polepszenie warun-
kéw mieszkaniowych, stworzenie warunkéw do podjecia
pracy i podniesienia kwalifikacji zawodowych, pokrycia wydat-
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kow zwigzanych z naukg osoby usamodzielnianej. Dyrektor
lub kierownik placowki opiekunczo - wychowawczej, ma za
zadanie poinformowa¢ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzi-
nie nie pdZniej niz do dnia 10 grudnia roku poprzedzajacego,
o wychowankach uzyskujacych w danym roku petnoletniosc¢.
Dyrektor lub kierownik placowki informuje i przekazuje doku-
mentacje Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie, co naj-
mniej na trzy miesigce przed opuszczeniem placéwki przez
wychowanka. W skfad pomocy na zagospodarowanie moga
wchodzi¢: materiaty niezbedne do przeprowadzenia remontu
i wyposazenia mieszkania, niezbedne urzadzenia domowe,
pomoce naukowe, sprzet rehabilitacyjny, sprzet, ktéry moze
stuzy¢ do podjeci zatrudnienia.?

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Prudniku wia-
czylo sie takze aktywnie w realizacje projektow podnosza-
cych, jakos¢ ustug kierowanych do oséb usamodzielniaja-
cych sie. Projekt systemowy w tym zakresie realizowany jest
od 04.01.2010r. i nosi nazwe: Wzrost kompetencji zyciowych
i umiejetnosci zawodowych klientéw PRCR w Prudniku”. Ofe-
ruje petnoletnim wychowankom opuszczajacym rodziny
zastepcze oraz placowki opiekunczo — wychowawcze wspar-
cie w postaci m.n. kurséw specjalistycznych. Na przestrzeni
kilku ostatnich lat prowadzono kursy: prawa jazdy kat B,
obstugi komputera, obstugi wozka widtowego, kurs spa-
walniczy, kosmetyczny i kurs jezyka angielskiego. Wartos¢
dodana projektu wyraza sie tym Ze wiekszos¢ dziatan zawar-
tych w projekcie ma charakter innowacyjny. Dodatkowym
niezwykle waznym efektem realizacji projektu bedzie stop-
niowy rozwdj aktywnej integracji, oraz idgce za tym lepsze
postrzeganie jednostki przez lokalng spotecznos¢. Wszystkie
te efekty naszych dziatan przyczynia sie do osiaggniecia zakfa-
danych celdow projektu, spowodujg nabycie przez beneficjen-
téw wiedzy i umiejetnosci w zakresie zwiekszenia motywadji
do samodzielnych dziafan, ktére spowoduja poprawe sytuadji
zyciowej, podniosg kwalifikacje spoteczne i zawodowe.

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2004 .
w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnianie, kontynuowanie
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lll sektor - Socjalne organizacje

pozarzadowe

Justyna Lisowska, Ewelina Kupka

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie

,Nie spodziewajcie sie niczego po cztowieku,

ktory pracuje wytqcznie dla potrzeb wiasnego Zycia,
a nie dla swego trwania w wiecznosci.”

Antoine de Saint-Exupéry

Gminy Gogolin,Okaz Serce Innym”

towarzyszenie powstato 02.09.2003 roku jako organiza-

Cja pozarzadowa dziatajgca w sferze pomocy spotecznej
w gminie Gogolin. Prezesem SPRGG jest Pani Maria Klimo-
wicz, wiceprezesem Pan Krystian Komander. Stowarzysze-
nie jest otwarte dla kazdego, kto przejawia chec¢ dziatania
na rzecz innych oséb i zamierza wspiera¢ potrzebujacych,
pomagac¢ w rozwigzywaniu problemoéw srodowiska, brac
udziat w rozwoju spotecznosci lokalnej. Organizacja petni swa
dziafalno$¢ na podstawie statutu i regulamindéw, wspotpra-
cujac z Urzedem Miejskim w Gogolinie, Osrodkiem Pomocy
Spotecznej i innymi instytucjami oraz organizacjami i osobami
fizycznymi. Stowarzyszenie wykonuje swg prace jednocze-
$nie rozwijajac réznego rodzaju formy pomocy bezposredniej
i posredniej. Pomoc bezposrednia kierowana jest wprost do
rodzin, ktére potrzebuja wsparcia lub doradztwa, aby mogty
bez ryzyka funkcjonowac, realizujac przy tym swoje prawa
i obowigzki. Pomoc posrednia w postaci kampanii, projektow
i programow kierowana jest do srodowiska, jako odpowiedz
na istniejagce deficyty. Dhugofalowa pomoca posrednia jest
réwniez dziatalnos¢ aktywizujaca srodowisko lokalne i grupy
zawodowe.

Organizacja podjeta wspdtprace z organizacjami dzia-
tajgcymi w sferze problemdw spotecznych. Wspétpraca ta
pozwala na doktadne diagnozowanie i zaspokajanie potrzeb
rodzin i grup spotecznych. Pomoc ze strony Stowarzyszenia
trafia tam, gdzie ograniczenia ustawowe lub finansowa-
nie nie pozwalajg dziata¢ instytucjom, mimo istniejgcego
zapotrzebowania na pomoc. Realizacja celéw zawartych
w statucie Stowarzyszenia ,Okaz Serce Innym” mozliwa jest
wytacznie poprzez zaangazowanie czionkdw Stowarzyszenia,
hojnosci sponsoréw, dobrej wspdtpracy z instytucjami oraz
sprzyjajgcemu  aktywnosci i samorzadnosci mieszkancow
klimatowi, jaki tworza wiadze gminy.

Celami Stowarzyszenia s zadania w zakresie:

« pomocy spotecznej, w tym pomocy finansowej i rze-
czowej rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz wyrébwnywania szans tych rodzin i oséb;

. dziafalnosci charytatywnej;

- dziafania na rzecz oséb niepetnosprawnych;

«  promodji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osob
pozostajacych bez pracy i zagrozonych;

« upowszechnienie i ochrona praw kobiet oraz dziatal-
nos¢ na rzecz rownych praw kobiet i mezczyzn;

.+ dziafalno$¢ wspomagajaca rozwdj wspdinot i spotecz-
nosci lokalnej.

Stowarzyszenie realizuje swoje cele w zakresie: pomocy

w leczeniu, ksztatcenia, wspotpracy ze stowarzyszeniami,
jednostkami oswiatowymi, zdrowotnymi, instytucjami zycia
publicznego oraz osobami publicznymi, dziatalnosci szkole-
niowej, doradczej profilaktycznej, opiekunczo — wychowaw-
czej, udzielania pomocy osobom poszkodowanym w wypad-
kach komunikacyjnych, dziatalno$ci pomocowej na rzecz oséb
niepetnosprawnych, bezrobotnych, zagrozonych patologiami

spofecznymi, rodzin dysfunkcyjnych potrzebujacych wspar-
cia, dziatalnosci edukacyjnej skierowanych do grup zawo-
dowo i spotecznie zajmujacych sie problemami rodzinnymi,
wychowawczymi i pomocowymi, wspotpracy z wiadzami
panstwowymi i samorzadowymi oraz instytucjami realizuja-
cymi podobne zadania oraz utrzymania kontaktow i innymi
stowarzyszeniami o podobnym dziataniu w kraju i za granica.

W ramach posiadanych srodkéw w roku 2012 realizowano
przedsiewziecia w zakresie' pomocy finansowej dla oséb
wymagajacych wsparcia zgminy Gogolin. W tym czasie rozpa-
trzono 44 wnioski. Wszystkie wnioski zostaty zweryfikowane
przez pracownikoéw socjalnych Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gogolinie. Na podstawie podjetych decyzji przyznano
pomoc w formie: zakupu lekéw, artykutdw spozywczych,
podrecznikdw, opatu. Organizowano takze zbidrki publicznie
w tym m.in. zbidrke publiczng podczas obchoddw Dni Miasta
oraz zbidrke publiczna na otwarte konto bankowe. Wszystkie
zebrane pienigdze zostaty przekazane na rzecz potrzebujacej
mieszkanki Gogolina.

W ramach pomocy materialno — rzeczowe;:

- na podstawie umowy z Bankiem Zywnosci w Opolu

z siedzibg w Luboszycach otrzymano pomoc w formie
Zywnosci (skorzystaty z niej 173 rodziny, tj: 423 0sob
z rodzin w trudnej sytuacji zyciowej). Pomoc realizo-
wana byta w kilku terminach, a transport towaru odbyt
sie nieodptatnie dzieki,ludziom dobrej woli”.

«  kiermasze odziezy — wspdlnie z Osrodkiem Pomocy
Spotecznej. Odbyty sie one w dwdch terminach
7 czego tacznie skorzystaty 123 rodziny, tj: 260 oséb.

Dziatania o charakterze integracyjnym na rzecz oséb nie-
petnosprawnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym:

« Impreza integracyjna ,Poczatek wakacji juz..."W lipcu

2012 odbyta sie impreza plenerowa zorganizowana
w Parku Miejskim. Udziat w niej wzieto 31 osob korzy-
stajgcych ze wsparcia Stowarzyszenia.

« Impreza integracyjna ,Wycieczka do Krasiejowa"
Wycieczka odbyta sie w sierpniu 2012 roku. Udziat
wzieto 60 dzieci wraz z opiekunami. Uczestnikow
wytypowali pracownicy Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

« Impreza integracyjna ,Andrzejki 2012" Odbyta sie
w budynku na Stadionie Miejskim. Udziat wzieto 60
0s06b, ktdre wytypowali pracownicy Osrodka Pomocy
Spoteczne;.

Zaangazowanie cztonkéw Stowarzyszenia, pozwala na roz-
szerzenie form i zakresu jego dziatalnosci. Ludzie ,dobrej woli”
53 przyjaciotmi stowarzyszenia i jego darczyricami. Innowa-
cyjnos¢ form wsparcia wynika z kilku zmiennych, sg to m.in.
kreatywnos¢ cztonkéw stowarzyszenia, wspotpraca z samo-
rzadem gminnym, jednostkami organizacyjnymi gminy oraz
wszystkimi dla ktérym nie jest obojetny los drugiego cztowieka.

1 Na podstawie Sprawozdania z dziatalnosci Stowarzyszenia Pomocy
Rodzinie Gminy Gogolin,Okaz serce innym”za 2012 rok zdn. 21.03.2013r.
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Sensotworcy
— ludzie,

dla ktérych
tworzenie
ma sens

Organizator: Opolskie
Centrum Wspierania

Inicjatyw Pozarzadowych
serdecznie zaprasza osoby

z niepetnosprawnoscia do
wziecia udziatu w konkursie
realizowanym w ramach projektu:
»~Sensotwdrcy - ludzie, dla
ktorych tworzenie ma sens’,
finansowanego przez Samorzad
Wojewddztwa Opolskiego

ze srodkéw Parnstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych.

Ideg konkursu jest promowanie
aktywnosci i pozytywnych
postaw w Zyciu spotecznym

oraz zawodowym 0séb

Z niepetnosprawnoscig jako
cztonkdw spotecznosci lokalnych.

Celem konkursu jest zachecenie
0s6b z niepetnosprawnoscia

do opisania swoich przezyc
zwigzanych z doswiadczaniem
niepetnosprawnosci i aktywnoscia
wiasng, ktéra nadata sens ich zyciu.

Uczestnikiem Konkursu moze by¢
osoba, ktéra posiada orzeczenie

0 stopniu niepetnosprawnosci,
zamieszkujgca teren wojewddztwa
opolskiego.

Tematem pracy powinna by¢
szeroko rozumiana aktywnos¢
(artystyczna, kulturalna, spoteczna,
zawodowa) ktéra nadat sens zyciu
osobie z niepetnosprawnoscia.

Prosimy o nadsytanie

prac konkursowych (wraz

7 niezbednymi zatgcznikami)
od dnia 02.09.2013 do dnia
04.10.2013 roku na adres
Opolskie Centrum Wspierania
Inicjatyw Pozarzadowych,
45-064 Opole,

ul. Damrota 4/35-36

JESTES 0SOBA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA?

PRACA TWORCZA NADAEA SENS TWOJEMU ZYCll
| CHCESZ OPOWIEDZIEC O TYM INNYM?

Weiudziat w konkursie autobiograficznym pt.:

SENSOTWORCY

LUDZIE, DLAKTORYCH TWORZENIE MA SENS

ADRESAC! KONKURSU: DRGANIZATOR. KONKURSLI:

0soby 2 orzeczeniem o niepelno- Opolskie Cenfrum Wspierania Ini-
sprawnosci, mieszkajace na lere- cjatyw Pozarzadowych (OCWIP)

nie wojewddztwa opolskiego

: PARTNER WSPIERAJACY:

CEL KONKURSU: instytut Nauk Pedagogicznych Uni-
promowanie tworczej aktywnosci wersytetu Opolskiego

wsrod 0sob z niepefnosprawnos-

cig, ktbra nadaje sens ich Zyciu. KONTAKT:

Opolskie Centrum Wspierania Ini-

Celem szczegolowym jest zache-
el . cjalyw Pozarzadowych (OCWIP),

cenie 0s6b 2 niepelnosprawnoscig

do opisania swoich przezy¢ zwia- ul. Damrola 4/35-36, 45-064,
zanych 2 dodwiadczaniem nie- tel. 77 441 50 25, biuro@ocwip.pl
pelnosprawnosci | aklywnoscia

wlasna. Prace beda przyjmowane w okre-

sie wrzesien — paidziernik 2013
{terminarz Konkursu wraz 2 Regu-
laminem s3 . dostgpne na stronie
www.ocwip.pl)

TEMAT PRACY KONKURSOWEJ:
szeroko  rozumiana  aklywnost
(np. artystyczna, kulluralna, spo-
leczna itp.), kidra stanowita punkt ; : ,
zwrolny w Zyciu osoby 2 niepel- Laureaci trzech pierwszych migjsc
NOSprawnoscia. olrzymajg nagrody rzeczowe 0 war-
Za prace konkursowg uznaje sig tosci:

tekst napisany w jezyku polskim | migjsce (500,00 71)
spelniajacy wylyczne zamieszczo- Il migjsce (400,00 21
ne w Regulaminie Konkursowym. Il miejsce (300,00 1)

Konkurs jest realizowany w ramach projekiu , Sensotworcy — ludzie, dia korych
tworzenie ma sens”, finansowany preez Samorzad Wojewddztwa ﬂpnlskiega

ze Srodkéw PFRON.
ORGANIZATOR u.'-.EI:E.tn NONGROWT i*;'u".ltﬂ
oc wfp . i

[ Ro] o 1R
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Empowerment - gazeta studencka

Natalia Kampa, Alicia Kempanowska, Justyna Kudryriska, Patrycja Piernikorz, Karolina Sasak

Aktywizacja seniorow w Domu Dziennego Pobytu Malinka
w Opolu -- Projekt socjalny studentek Ill roku Pracy
socjalnej Uniwersytetu Opolskiego

tudentki Ill roku pracy socjalnej Uniwersytetu Opolskiego

zrealizowaty projekt socjalny pt. ,Aktywizacja seniorow
w Domu Dziennego Pobytu Malinka w Opolu” Inicjatywa byta
realizowana pod kierunkiem Pani dr hab. Anny Weissbrot —
Koziarskiej. Zdecydowatysmy sie na taki temat, poniewaz mato
jest przedsiewzie¢ na rzecz 0séb starszych; wiecej propozycji
dotyczy dzieci. Oprocz tego senior w naszym spoteczenstwie
postrzegany jest zwykle z perspektywy stereotypu, jako czto-
wiek chory, zalezny od innych, nie znajacy sie na nowinkach
technicznych oraz odizolowany od spoteczenstwa. Realizujac
ten projekt chciaty$my walczy¢ z tym stereotypem i poka-
zac prawdziwy obraz osoby starszej - pogodnej, otwartej na
swiat, chcacej przebywac z innymi ludzmi. Celem gtéwnym
naszego projektu socjalnego byto pobudzanie seniorow do
aktywnego spedzania czasu wolnego, poprzez wyjscia do réz-
nego rodzaju placéwek kulturalno-oswiatowych. Zas celami
szczegdtowymi byta poprawa sytuacji 0sob starszych, wspie-
ranie aktywnego spedzania czasu przez podopiecznych DDP
Malinka, integracja miedzypokoleniowa, zwiekszenie udziatu

-

Drugie urodziny Domu Dziennego Pobytu Malinka w Opolu

0s6b starszych w zyciu spotecznym, wyposazenie kacika foto-
graficznego oraz biblioteki seniora.

Pierwsza impreza, w ktérej pomagatysmy w ramach
wolontariatu byfa druga rocznica powstania Domu Dzien-
nego Pobytu Malinka w Opolu. Uroczystos¢ odbyta sie 20
listopada 2012 roku w placéwce. Podczas spotkania byfa
odtwarzana prezentacja multimedialna, ktéra przypomniata
seniorom oraz pokazafa zaproszonym gosciom wszystkie
wydarzenia jakie odbyty sie w domu podczas dwuletniej
dziatalnosci. W trakcie imprezy zaprezentowat sie z piosen-
kami zespdt,, ECHO" w ktérego w sktad wchodza podopieczni
domu. Nastepnie od$piewalismy uroczyste,Sto lat”.

Z okazji przypadajacych 30 listopada Andrzejek postano-
witysmy zorganizowac dla senioréw wspdlne wrézenie. Kazda
z nas zajeta sie inna forma wrdzenia. Aby bardziej wczu¢ sie
w role, kazda z nas przebrat sie za wrézke. Uczestnicy mogli
wybra¢ m.n. lanie wosku, wrézenie z kuli, z ktérych chetnie
korzystali by pozna¢ swojg przysztos¢. Po wspdlnym wrd-
zeniu udalismy sie na poczestunek. Kolejnym spotkaniem,
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Kolacja wigilijna

Dzien Babci i Dziadka

w ktérego organizacji pomagatysmy byta kolacja wigilijna.
Odbyta sie ona 20 grudnia 2012 roku. Na uroczystos¢ oprocz
ttumnie zgromadzonych senioréw, przybyli takze zaproszeni
goscie. Po przywitaniu przez kierownik domu Panig Katarzyne
Sawickg gosci, potamalismy sie wzajemnie opfatkiem, zyczac
sobie spokojnych $wiat Bozego Narodzenia. Nastepnie wszy-
scy zasiedlismy do suto zastawionych $wigtecznych stotow.
W ramach integracji miedzypokoleniowej postanowity-
$my zorganizowac dla podopiecznych domu DDP Malinka
spotkanie z przedszkolakami. Dobrg okazjg do takiego spotka-
nia byt Dzien Babci i Dziadka. Dlatego 24 stycznia 2013 roku

wraz z seniorami udalismy sie do pobliskiego przedszkola
na wspodlne $wietowanie. Na poczatku dzieci przedstawity
Jasetka, seniorzy zaspiewali dla przedszkolakow kilka koled
i piosenek. Nastepnie panie przedszkolanki zorganizowaty
wspdlng zabawe dla dzieci i podopiecznych domu.

W ramach projektu socjalnego dnia 27 marca 2013 roku
pomagatysmy w przygotowaniu dla podopiecznych snia-
dania wielkanocnego. Na poczatku spotkania Pani kierow-
nik domu Katarzyna Sawicka przywitata zaproszonych gosci
wsrdd ktoérych byli muin. zastepca dyrektora MOPR w Opolu
Pani Matgorzata Kozak, proboszcz pobliskiej parafii ksigdz

Sniadanie wielkanocne

Koncert charytatywny

Hubert Hudoba. Nastepnie podzielilismy sie tradycyjnym jaj-
kiem zyczac sobie wzajemnie wesotych swiat i zasiedlismy do
stotu wielkanocnego. Spotkanie przebiegato w mitej, rodzin-
nej atmosferze.

Podczas trwania projektu uczestniczytysmy wraz z zespo-
tem ,ECHO"w koncercie charytatywnym ,Otwarte Serce”orga-
nizowanym w Zespole Szkét Ekonomicznych. Mottem kon-
certu byty stowa Janusza Korczaka Kiedy smieje sie dziecko,
$mieje sie caty swiat” Podczas koncertu wystapit zespét, ECHO”
z kilkoma piosenkami. W trakcie spotkania zbierane byty fun-
dusze na leczenie 24-letniej Zuzanny Jakubik. Celem tego

wyjscia byfa integracja senioréw z miodzieza licealng i z oso-
bami niepetnosprawnymi ktorzy takze wystepowali podczas
koncertu.

W trakcie realizacji naszego projektu socjalnego pt.
LAktywizacja senioréw w Domu Dziennego Pobytu Malinka
w Opolu” udato nam sie pozyskac bilety do Filharmonii Opol-
skiej, Galerii Sztuki Wspotczesnej na wystawe World Press
Photo, aparat fotograficzny, materiaty biurowe, ksigzki, obrazy,
przyrzad do ¢wiczen. Do Filharmonii Opolskiej na koncert
symfoniczny wraz z podopiecznymi udatySmy sie 7 grud-
nia 2012 roku. Natomiast do Galerii Sztuki Wspodtczesnej na
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Zakoriczenie projektu socjalnego

wystawe poszlismy 13 grudnia 2012. Z obu tych wyjs¢ senio-
rzy byli bardzo zadowoleni, o czym moze swiadczy¢ fakt, ze
zawsze stawiali sie ttumnie. Tym samym dziekujemy obu pla-
cowkom za wsparcie naszego projektu.

Ze zgromadzonych w trakcie realizacji projektu srodkéw
finansowych udato nam sie zorganizowa¢ jednodniowa
wycieczke dla podopiecznych domu do Brzegu. Wyjazd odbyt
sie 11 kwietnia 2013 roku. Gtownym punktem byto zwiedza-
nie Zamku Piastow Slaskich w Brzegu. W ramach wycieczki
zaplanowaty$my takze dla senioréw zwiedzanie Kosciota Pod-
wyzszenia Krzyza Swietego w Brzegu oraz maty poczestunek
w kawiarni,Ambrozja”

Ostatnim elementem naszego projektu byto zorgani-
zowanie przez nas uroczystego zakoriczenia, ktére odbyto

sie 17 kwietnia 2013 roku. Na spotkanie zaprositysmy nasza
promotor Pania dr hab. Anne Weissbrot — Koziarska, zastepce
dyrektora MOPR w Opolu Panig Matgorzate Kozak, sponso-
row oraz podopiecznych DDP Malinka. Podczas uroczysto-
$ci przedstawitysSmy prezentacje multimedialng ukazujgca
wszystkie nasze przedsiewziecia organizowane w ramach
realizacji projektu. Podczas uroczystosci wystapit zespot
,ECHO" z kilkoma piosenkami. Po czesci oficjalnej zaprosity-
smy wszystkich uczestnikow na tort i kawe. W trakcie trwania
projektu socjalnego udato nam sie zorganizowac wszystkie
zatozone na poczatku cele. Mamy nadzieje, ze w przysztosci
czesciej beda organizowane podobne projekty, aktywizu-
jace osoby starsze.

Polecamy...

Iwona Dgbrowska-Jabtoriska, Weissbrot-Koziarska, P. Sikora

Stownik metod, technik i form pracy socjalnej,
opiekunczej i terapeutycznej. Tom 1, Opole 2012.

A. Weissbrot-Koziarska, I. Dgbrowska-Jabtoriska,

Stownik metod, technik i form pracy socjalnej,
opiekuniczej i terapeutycznej. Tom 2, Opole 2013.

arunkiem koniecznym uksztattowania sie nowej dzie-
dziny nauki jest spetnienie kilku wymogdw. Sa to m.in.:
wyodrebnienie sie grupy ludzi zajmujacych sie dana dzie-
dzing nauki i przekonanych o jej odrebnosci, powstanie sze-
regu instytucji badawczych i dydaktycznych, ktére dang dzie-
dzine nauki praktykuja, akceptacja nowej dyscypliny przez
wybitnych uczonych oraz usamodzielnienie sie dyscypliny
naukowej poprzez okreslenie swego przedmiotu, metod
badawczych i teorii naukowych. Poczatek istnienia nowej
dziedziny nauki charakteryzuje zwykle niewielki zaséb pojec
podstawowych, zwykle niezbyt precyzyjnie jeszcze zbudo-
wanych. Stopniowo jednak, wraz z rozwojem wiedzy w danej
dziedzinie i metod jej gromadzenia, konstruowana jest siatka
pojeciowa danej nauki, czyli zbidr powigzanych ze sobg pojec
z danej dziedziny nauki, pozwalajgcych opisac i uporzadko-
wac wiedze w sposéb jasny i przydatny wszystkim osobom,
ktore s zainteresowane jej poznaniem. Ulega ona ciaggtym
zmianom, poniewaz stale dodawane sg do niej nowe poje-
Cia, a juzistniejace sa coraz szerzej opisywane. Poznanie danej
dziedziny wiedzy wymaga wyodrebnienia i zapoznanie sie
7 podstawowa siatka pojeciowa, bez tego bowiem trudno jest
zrozumie¢ wyniki badan i tresci publikacji naukowych z danej
dziedziny. Najbardziej syntetyczne przedstawienie siatki poje-
ciowej znajduje sie zwykle w podrecznikach akademickich.!
Przenoszac powyzsze uwagi do tekstu dwdéch publikacji,
ktore pragne dzisiaj Panstwu poleci¢, nalezy stwierdzi¢, ze sg
one prébg sprostania bardzo trudnemu zadaniu, polegaja-
cemu wiasnie na objasnieniu podstawowych poje¢, metod,
technik i form pracy z jednostkami i grupami spotecznymi.
Jest to tym trudniejsze zadanie, bo dotyczy trzech obszaréw
nauki, ktére w rzeczywistosci spotecznej wspdtistnieja, wza-
jemnie przeplatajg sie i uzupetniajg — pracy socjalnej, opie-
kunczej i terapeutycznej. Redakcja Stownika metod, technik
i form pracy socjalnej, opiekuriczej i terapeutycznej, to wiasnie
bohater dzisiejszej rubryki Polecamy..., wymagata dobrego
rozumienia dziatalnosci praktycznej, umiejetnosci swobod-
nego poruszania sie W niej i zauwazania punktéw stycznych,
dostrzegania waloréw réznych podejs¢, ale i zagrozen zwia-
zanych z aktualnymi warunkami spotecznymi, kulturowymi
czy $rodowiskowymi. Praca redakcyjna wymagata takze zna-
jomosci ontologii, epistemologii i metodologii, czyli podsta-
wowych wyznacznikow tworzenia i opisywania teorii nauko-
wych. Tego zadania, nie bez obaw, podjeli sie pracownicy
Zaktadu Pracy Socjalnej Uniwersytetu Opolskiego. Pierwszy

1 Podaje za: J. Zielinski, Praca naukowa, Jastrzebia Géra 2006, s. 15-16.

SLOWNIK

= METOD, TECHNIK | FORM
PRACY SOCJALNEJ,
== OPIEKUNCZE] ;
= | TERAPEUTYCZNE)
e

Tom 1

tom Stownika powstat pod czujnym [ SLOWNIK
okiem dr hab. Anny Weissbrot-Koziar-
skiej i dra Piotra Sikory, drugi — dr hab.
Anny Weissbrot-Koziarskiej i dr lwony
Dabrowskiej-Jabtoriskiej.

Gtownym celem publikacji byto
dostarczenie Czytelnikowi materiaty,
ktory bedzie stanowit reprezentacje tego, co aktualnie dzieje
sie w polu praktyki pracy socjalnej, opiekunczej i terapeutycz-
nej. Okazato sie, ze istnieje bardzo duze zapotrzebowanie
na tego typu wydawnictwa, zarobwno po stronie praktykow,
jak i srodowiska naukowego. Wielos¢ haset przerosta nasze
najsmielsze oczekiwania i stanelismy przed dylematem co
pocza¢ z takim bogactwem. W tej sytuacji stato sie dla nas
jasne, ze jeden tom, to stanowczo za mato. Zdecydowalismy
sie zatem na poszerzenie pierwotnej koncepdji Stownika,
pozostajac jednak przy niezmienionym tytule. Powstat wiec
tom drugji, trzeci, ktéry juz oddalismy do druku, a obecnie
konczymy prace redakcyjne nad zestawem haset do tomu
czwartego, ktéry mamy nadzieje udostepni¢ Czytelnikom na
poczatku 2014 roku. Sfownik metod, technik i form pracy socjal-
nej, opiekuriczej i terapeutycznej jest wydawany w tzw. systemie
holenderskim, co oznacza, ze kazdy kolejny tom zawiera hasta
w zakresie catego alfabetu.

Autorami haset s z jednej strony pracownicy naukowo-
dydaktyczni, z réznych osrodkéw naukowych w Polsce i za
granica, ktérym powierzono opracowanie haset z obszaru
pojec¢ abstrakcyjnych, czyli tych o wyraznym charakterze
poje¢ naukowych. Cechuja sie one dbatoscia o zachowanie
jednoznacznosci i trafnosci. Drugg grupe autordow stanowiag
osoby, bedace bezposrednio zaangazowane w rzeczywistos¢
pracy socjalnej, opiekunczej i terapeutycznej. Te definicje
sq zwykle opisem dziatari, czynnosci, efektéw. Kazde hasto
posiada swoj odpowiednik w jezyku angielskim i zakoriczone
jest wykazem polecanej literatury przedmiotu, w zdecydowa-
nej wiekszosci sg to publikacje stosunkowo nowe, co takze
pokazuje rozwdj pracy socjalnej, jako ksztattujacej sie dyscy-
pliny naukowej. Jako uzupetnienie, na koncu kazdej publikacji,
podano takze krétkie noty biograficzne autoréw haset, dajac
mozliwos$¢ poznania kompetencji autoréw i uwierzytelniajac
w ten sposéb prezentowane tresci. Wyrazam nadzieje, ze sta-
rania redaktoréw i autoréw haset zostang docenione przez
Czytelnikdw i bedzie to uzyteczna pomoc zaréwno dla prak-
tykow, teoretykdw, jak i studentdw pracy socjalnej.

N0 M T
o PRALCY SOCILLNED,

= OPIEKUNCZE]

™M
o
~
C
T
‘n
O
N
2
o
m™m
=
[
'_
Z
L
=
o
=
O
a
p=
Ll




Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu
45-315 Opole « ul. Glogowska 25¢ -

Tel. 77 4415 250 - fax. 77 44 15 259 -
www.rops-opole.pl « www.pokl.rops-opole.pl
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