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tarosc jest bodaj jednym z najbardziej nieostrych pojec teorii i praktyki dziata-

nia spotecznego. E.Rosset stusznie zauwaza, ze dzieje ludzkosci, to dzieje wy-
dtuzania sie zycia cztowieka. Srednia dtugos¢ zycia w epoce zelaza i brazu wynosita
20 lat, w starozytnosci od 20 do 30 lat, w XIX wieku od 30 do 50." Wyrazne wydtuzenie
sie przecietnej dtugosci zycia obserwowalismy w XX wieku. Staros¢ stata sie symbo-
lem nowego tysiagclecia. R6znie mozna szacowac prég demograficznej starosci spote-
czenstw. E.Rosset proponuje uznad, iz prég demograficznej starosci przekroczyty te
kraje, w ktérych liczba osob w wieku 60 lat i wiecej przekroczyta 12%.2 Gdy odsetek
tych ludzi zbliza sie do 12% méwimy o przedpolu starosci, gdy przekracza owe 12%
spoteczenstwo jest stare. Przyjmujac to kryterium nalezy stwierdzi¢, ze w Europie
nie ma juz kraju mtodego w sensie demograficznym. Swiatowa Organizacja Zdrowia
uznaje, iz staros¢ rozpoczyna sie w wieku lat 60-ciu. Okres miedzy 60 a 75 rokiem zy-
cia okresla sie jako wiek podeszty, a miedzy 76 a 90 jako wiek starczy. W przypadku zycia pow. 90 lat méwimy
o dtugowiecznosdci, i jest ona udziatem coraz wiekszej liczby oséb. Polska, w ktdrej przecietna dtugosc¢ zycia
ciagle jest nizsza niz w najbardziej zamoznych krajach U.E., zaczyna coraz bardziej doswiadcza¢ zagrozenh wyni-
kajacych ze starzenia sie spoteczenstwa. Polityka spoteczna musi reagowac na takie wyzwania. Z tym wieksza
uwaga odnotowalismy w sierpniu pojawienie sie waznego dokumentu, jakim jest Rzadowy Program na rzecz
Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2012-2013. Ma on szczegdlne znaczenie dla regionéw gdzie
istnieje najwiekszy prog zagrozenia demograficznego.

Opolszczyzna obecnie, jak i w perspektywie 30 - letniej nalezy i bedzie naleze¢ do wojewddztw o najwyz-
szym odsetku ludzi w podesztym wieku. Dla wtasciwej organizacji systemu wsparcia tych oséb, nalezy z pew-
noscig zwrdéci¢ uwage na zabezpieczenie odpowiedniej liczby miejsc w placéwkach catodobowych, zwtaszcza
w kontekscie zagranicznych wyjazdéw do pracy, nierzadko catych rodzin i faktem pozostawiania seniorow
bez odpowiedniego zabezpieczenia. Kolejnym elementem jest konsekwentna rozbudowa i unowoczesnianie
instytucji wsparcia dziennego, oferujacych réznorodna oferte ustug opiekuriczych, ale takze ukierunkowanych
na podnoszenie jakosci zycia, w trzeciej jego tercji. Ten ostatni watek, to stosunkowo nowa perspektywa se-
nioralnej pracy socjalnej. Fakt dozywania sedziwego wieku powoduje, ze osoby nierzadko 20 lub 30 lat po
zaprzestaniu aktywnosci zawodowej chca nadal czerpac z zycia wiele satysfakgji. To znakomite pole dla dzia-
tania instytucji samopomocowych i organizacji pozarzadowych, ukierunkowanych na pomoc osobom, ktére
przekroczyty prog starosci. Celem rzadowego programu jest poprawa jakosci i poziomu zycia oséb starszych
poprzez aktywnosc¢ spoteczna. Program ma przyczyniac sie do petniejszego korzystania z potencjatu spotecz-
no-zawodowego 0séb starszych, aby mogty one petnic rézne role spoteczne w zyciu publicznym. Wazne jest
réwniez uwzglednienie w dziataniach ograniczen wynikajacych z barier funkcjonalnych, na ktére narazone
moga by¢ osoby starsze. Zatozone cele szczegétowe to: zwiekszenie réznorodnosci i poprawa jakosci ofer-
ty edukacyjnej dla oséb starszych, tworzenie warunkéw dla integracji wewnatrz i miedzypokoleniowej oséb
starszych przy wykorzystaniu istniejacej infrastruktury spotecznej, rozwdj zréznicowanych form aktywnosci
spotecznej, w tym upowszechnianie wolontariatu, partycypacji w procesach decyzyjnych, w zyciu spotecznym,
w tym udziat 0séb starszych w ksztattowaniu polityki publicznej, zwiekszenie dostepnosci i podniesienie jako-
$ci ustug spotecznych oraz wspieranie dziatar na rzecz samopomocy i samoorganizaciji.

Dziatania samopomocowe oraz funkcjonowanie trzeciego sektora opiera sie o dobrowolng aktywnos¢
obywatelska i poczucie upodmiotowienia kazdego cztowieka. Podstawe takiej dziatalnosci stanowi bowiem
fundamentalne prawo cztowieka, jakim jest wolnos¢ zrzeszania sie. Wtadza publiczna zgodnie z zasada subsy-
diarnosci ma obowiazek wspierac te aktywnos¢, natomiast nie moze wyreczac obywateli z brania odpowiedzial-
nosci za wspéttworzenie srodowiska wtasnego zycia. Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Os6b
Starszych wypetnia wiec, w jakims sensie powinnos¢ wtadzy wynikajaca z idei pomocniczosci. Prognozowana
kwota 60 min ztotych jaka bedzie rozdysponowana w latach 2012 - 2013 pozwoli z pewnoscig na realizacje
wielu interesujgcych projektéw. Wierzymy, ze Opolszczyzna, jako region wyjatkowego ryzyka demograficzne-
go zyska w podziale srodkéw znaczace kwoty, ale przede wszystkim otwartym pozostaje pytanie, jak poten-
cjalni beneficjenci w regionie wykorzystaja te szanse, nie tylko w aspekcie doraznym, ale w budowaniu trwatej
perspektywy poprawy jakosci zycia seniorow. Beneficjentami programu moga by¢:

« organizacje pozarzadowe, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci

pozytku publicznego i wolontariacie;

« podmioty okreslone w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i wolontariacie - w tym: osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie przepiséw
o stosunku Panstwa do Kosciofa Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do in-
nych kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich
cele statutowe obejmuja prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie; spétdziel-
nie socjalne, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. Nr
94, poz. 651, z p6zn. zm.) (w zakresie dziatalnosci spotecznie uzytecznej w sferze zadan publicznych),
stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego, spétki akcyjne i spotki z ograniczong odpowie-
dzialnoscig oraz kluby sportowe bedace spétkami dziatajgcymi na podstawie przepiséw ustawy z dnia

' E.Rosset, Trwanie zycia ludzkiego, Wroctaw 1978, 5.17.

2 E.Rosset, Starzenie sie spoteczenstw - problem XX wieku. Warszawa 1974, s.21.
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25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. Nr 127, poz. 857, z p6zn. zm.), ktére nie dziatajg w celu osiggniecia

zysku oraz przeznaczaja catos¢ dochodu na realizacje celéw statutowych oraz nie przeznaczajg zysku do
podziatu miedzy swoich udziatowcdw, akcjonariuszy i pracownikéw?.

Wierzymy, ze uzyskane wsparcie materialne wyzwoli i umocni potencjat i zaangazowanie do dziatania

spotecznego na rzecz senioréw, ze pozwoli na rozwdéj wielu cennych inicjatyw edukacyjnych, partycypacyj-

nych, integracyjnych, aktywizujacych, ktére z wielka radoscia bedziemy opisywac¢ w kolejnych wydaniach

+~Empowerment”.

Redaktor Naczelny
Piotr Sikora

3 Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2012-2013, Warszawa 2012.
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Psychospoteczne konsekwencje nowotworéw piersi —
w kierunku profesjonalnego wsparcia amazonek

ie ma nieuleczalnie chorych”, to stowa wypowie-

y7 1 Vdziat wybitny krakowski internista prof. Julian
Aleksandrowicz - Zyd, osoba ktéra przezyta getto krakow-
skie, cztonek Armii Krajowej. W Krakowie jest patronem az
dwdch ulic. Podczas walk pisat swoja prace doktorska, ktéra
pdzniej stata sie pierwszym polskim podrecznikiem hema-
tologii. Nikt lepiej niz on nie rozumie jak wielkie przestanie
niosa te stfowa, nikt nie jest bardziej autentyczny w tych
stowach. To On przezyt prawdziwe piekfo na ziemi, a swoje
zycie poswiecit w walce z nieuleczalnymi wéwczas choro-
bami krwi. Amazonki s bohaterkami wielu pozytywnych
tekstdw o tym jak pokona¢ raka, daja swiadectwo, ze da
sie z tg okrutna choroba zy¢, nadzieje. Amazonki sg réw-
niez wyjatkowo specyficzna grupg chorych, uzywajac ko-
lokwializmu sg gtosne. Sg gtosne poprzez marsze rézowe;j
wstazki, kampanie promujace badanie mamograficzne.
To dzieki nim tyle méwi sie o nowotworach piersi, to one
przetamuja temat jakim by, a w niektérych srodowiskach
nadal jest, rak. Amazonki sa chyba najbardziej rozpozna-
walna grupg chorych w Polsce. Nie ma juz zadnego wiek-
szego miasta w ktérym nie bytoby klubu zrzeszajacego
kobiety po mastektomii. To dzieki ich wojowniczemu,,po-
chodzeniu”tak swietnie radza sobie w dzisiejszym swiecie,
w ktérym dominuje kult mtodosci, piekna i nieskazitel-
nosci. Amazonki - (zrmitologia grecka) to, wojowniczki
zamieszkujace tereny nad Morzem Czarnym, pochodzace
od boga wojny Aresa i nimfy Harmonii. Dzieci ich pocho-
dzity z krétkotrwatych zwigzkéw z mezczyznami z sgsied-
nich plemion. Chtopcéw zabijaty po urodzeniu lub odda-
waty na wychowanie ojcom, poswiecajac sie wychowaniu
dziewczynek. Zyly z wojen i napasci, przemierzajac konno
kraje Azji Mniejszej. Byty swietnymi fuczniczkami (obcinaty
prawa piers, by nie przeszkadzata im w naciagganiu tuku).
Zatozyly wiele miast, m.in.: Smyrne, Mitylene, Efez, Kyme.
Krélowa Amazonek byta walczaca pod Trojg Pentezylea
oraz zwigzana z Heraklesem Hipolita. Mity o Amazonkach

znalazty odbicie w sztuce (rzezby starozytne, np.
Polikleta, Fidiasza, Skopasa, malarstwo m.in. P. P. Rubensa
i O. Kokoschki)'.

Leczenie onkologiczne stanowi stres, ktéry wyzwala
przewaznie negatywne emocje, a czasem powoduje reak-
cje psychopatologiczne. Najczestsze nastepstwa psycho-
patologiczne leczenia to: zaburzenia dezadaptacyjne lub
ostre i przewlekte zaburzenia psychiczne. Zmniejszeniu
dezadaptacji sprzyja dobra komunikacja z personelem
medycznym, aktywizacja pacjentéw i wspomaganie
leczenia metodami psychologicznymi. W leczeniu chi-
rurgicznym czesto obserwuje sie lek przedoperacyjny,
a przygnebienie lub zto$¢ po zabiegach, oraz zaburzenia
Swiadomosci (powiktania narkozy). Po zabiegach neuro-
chirurgicznych wystepuje czasem otepienie lub charakte-
ropatia. Radioterapia moze powodowac zmiany nerwico-
we lub encefalopatie (naswietlanie CUN). Chemioterapia
wyzwala zaburzenia niespecyficzne (zespoty nerwicowe,
delirium) lub specyficzne psychozy (po niektorych che-
moterapeutykach). Hormonoterapia i immunoterapia wy-
wotujg czasem takze zaburzenia nerwicowe, delirium lub
zespoty depresyjne. W wypadkach nasilonych objawéw
psychopatologicznych konieczne sg korektory psychofar-
makologiczne. W zwigzku z postepem w zakresie dobrej
kontroli objawéw ubocznych somatycznych leczenia on-
kologicznego przewiduje sie wzrost roli probleméw psy-
chologicznych, a tym samym wzrost roli psychoonkologii?.
Psychoonkologia - Jest to interdyscyplinarna dziedzina
medycyny ktérej rozwdj przypada w Europie na lata 80-te.
Problematyke badawczg psychoonkologii mozna ujac

w trzy grupy:

" http://portalwiedzy.onet.pl/31787,,,amazonki,haslo.html.

2 http://www.ptpo.org.pl/index/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=22&Ite
mid=34




1. Dziatania nastawione na psycho-prewencje i pro-
mocje zdrowia ze szczegdlnym uwzglednieniem
zachowan ufatwiajgcych zapobieganie oraz wczes-
ne wykrywanie i leczenie choroby nowotworowe;.

2. Usuwanie lub tagodzenie psychologicznych i psy-
chopatologicznych nastepstw choroby i leczenia
u pacjentéw onkologicznych i ich rodzin.

3. Dziatania psychoprofilaktyczne, nastawione na
personel medyczny zatrudniony na oddziatach
onkologicznych. Podstawowe zadania psychoon-
kologii to : staranie o poprawe jakosci zycia pa-
cjentdw z chorobg nowotworowg i ich rodzin,
wiaczenie probleméw psychoonkologicznych do
programu nauczania studentéw i personelu me-
dycznego, dziatalnos¢ naukowo badawcza.

Psychologiczny aspekty choroby nowotworowej

Ze wzgledu na zréznicowang etiologie i obraz klinicz-
ny zaburzenia psychiczne u chorych na nowotwory moz-
na podzieli¢ na:

«  zaburzenia czynnosciowe — reakcje adaptacyjne

o obrazie lekowym, depresyjnym lub mieszanym
oraz zaburzenia somatyzacyjne (z przewaga obja-
wow somatycznych);

« ostre zaburzenia psychiczne — rdéznego stopnia
zaburzenia Swiadomosci (powiktania leczenia prze-
ciwnowotworowego i interakgji lekow, zakazen, za-
burzen metabolicznych i elektrolitowych, niedotle-
nienia mézgu, niewydolnosci nerek i watroby);

« organiczne zaburzenia psychiczne (depresyjne, le-
kowe, urojeniowe) zwigzane z zaburzeniem funkgji
mozgu;

«  zaburzenia psychiczne wspdtistniejace (niezalezne
od choroby nowotworowej)*.

T. Turuk - Nowakowska podaje nastepujace zrédta
leku w chorobie nowotworowej: lek przed Smiercig i cier-
pieniem, lek przed leczeniem pociggajacym za sobg bl
i obnizenie sprawnosci, lek przed mozliwoscia nawrotu
choroby, lek zwigzany z naruszeniem badz zerwaniem
wiezi z bliskimi, wynikajg one z mozliwosci bycia odda-
lonym od ukochanych oséb ( oddziaty onkologiczne sa
zazwyczaj w miastach wojewodzkich i powiatowych), lek
zwiazany z przewidywaniem wiasnej bezradnosci i zalez-
nosci od bliskich, lek przed odrzuceniem w rodzinie i $ro-
dowisku spotecznym, niepokdj o przysztos¢ dzieci. Lek ma
réwniez zrodto w oczekiwaniu negatywnych wydarzen
zwigzanych z choroba, w zagrozeniu utrata poczucia wtas-
nej tozsamosci, w przypisywaniu chorobie symbolicznego
znaczenia, np. utraty poczucia wtasnej wartosci, utraty
wysokiej samooceny lub pozytywnego obrazu siebie®.
Choroba nowotworowa jest najczesciej pierwszym po-
waznym zachorowaniem, ktére dotyka nie tylko pacjenta
ale caty jego system, a wiec rodzine i Srodowisko w ktérym
zyje. W ostatnim czasie coraz bardziej narasta zwatpienie
w stusznos¢ podziatu chordb ostrych i przewlektych na
organiczne i czynnosciowe. Rébwnoczes$nie wzrasta zainte-
resowanie $wiata medycznego czynnikami psychologicz-
nymi i spotecznymi w rozwoju choréb nowotworowych.
Cannon stwierdzit, ,ze emocje sprawiaja, ze w razie jakie-
gokolwiek zagrozenia organizm cztowieka moze btyska-
wicznie zareagowaé. Wedtug niego cztowiek jest ciggle
w pewnej gotowosci do reagowania na nagte wydarzenia,
i ta wlasnie odpowiedz organizmu ma tendencje wrodzo-

3 http://www.onkologia.zalecenia.med.pl/

4 J.Szymczak, Akceptacja do choroby przewlektej, (w) Psychologia w medycynie (red.) B.
Borys, M. Majkowicz, wyd. Akademii Medycznej w Gdansku, s. 364.

na objawiajacg sie na zewnatrz w fizjologicznych zmia-
nach przystosowawczych. W badaniach nad czynnikami
psychospotecznymi w chorobie nowotworowej mozna
wyodrebni¢ dwie gtéwne grupy zagadnien. Pierwsze to
czynniki w zachorowaniu i rozwoju choroby. Zawarte sg
w nich cechy osobowosci i zachowania predysponujace
do zachowan, a takze niekorzystne wydarzenia zyciowe
i powigzane z nimi psychoimmunologii i psychoprofilak-
tyki. Drugie to, problemy zwigzane z reakcjg na chorobe,
przystosowaniem do niej, leczeniem jak réwniez proby
poprawy jakosci zycia chorych przy pomocy srodkéw
psychofarmakologicznych i psychologicznych oraz zagad-
nienia rehabilitacji®.

Reakcje psychologiczne na wie$¢ o chorobie

M. Jarosz przeanalizowat rézne reakcje ludzi na wiado-
mosc¢ o chorobie. Na tej podstawie dokonat nastepujacej
klasyfikacji:

1. zaprzeczenie — jest ono wyrazem dziatania me-
chanizmu obronnego, okreslanego jako wsparcie.
Przekazywane pacjentowi informacje o chorobie
nie wplywaja na wytworzenie sie u niego obra-
zu wilasnej choroby. Czes¢ informacji nie zostaje
przez chorego przyjeta a druga ulega wyparciu
w sposéb $wiadomy. Chory zaprzecza swojej
chorobie;

2. pomniejszenie — pacjent bagatelizuje swojg cho-
robe, wiasnej chorobie nadaje znaczenie niebu-
dzace obaw. Bywa to wynikiem wtaczenia me-
chanizmu obronnego typu racjonalizacji. Chory
trzyma sie wilasnej diagnozy, interpretuje ,wtas-
ciwie” swoje dolegliwosci. Diagnoza wg. niego
brzmi niegroznie i daleko moze odbiegac od rze-
czywistosci, czesto bardzo powaznego stanus;

3. akceptacja diagnozy - chory zdaje sie na opieke
lekarza i innych oséb. Przyjmuje udzielane mu wy-
jasnienia, na ich podstawie tworzy obraz wiasnej
choroby. Pacjent chetnie poddaje sie leczeniu,
wypetnia zalecenia lekarskie, wspétpracuje z per-
sonelem. Moze sie zdarzy¢ i tak, ze akceptacja
diagnozy taczy sie z gteboka rezygnacja chorego
ktéra jest wynikiem dokonanej przez niego ujem-
nej oceny skutkéw diagnozy;

4. wyolbrzymienie - chory wyolbrzymia swojg cho-
robe. Nawet lekkie nic nie znaczace objawy wzbu-
dzajag u niego przekonanie o ciezkiej chorobie.
Osoba taka trwa ,w stanie lekowej samoobser-
wagji”i jest catkowicie skoncentrowana na swoich
dolegliwosciach’.

Znana lekarka Elizabeth Kibler-Ross, autorka ksigzki
»,Rozmowy o $mierci i umieraniu’, wyrdznita piec stadiéw
choroby od diagnozy do umierania:

1. zaprzeczenie

2. ztosc¢ (kiedy do pacjenta dociera, ze jest chory, po-
jawiaja sie pytanie dlaczego ja?)

3. targowanie sie

4. zatamanie, czasem depresja (smutek, zal, rozpacz)
5. akceptacja (pogodzenie sie z sytuacja).

Fazy te s3 umowne, nie musza wystepowac u pacjen-

tow w takiej kolejnosci. Nie kazdy pacjent przejdzie przez
wszystkie te stadia. R6zny moze by¢ czas trwania poszcze-

> K. de Walden - Gtaduszko, Psychologiczne aspekty raka sutka, (w) Rak sutka. Podrecznik dla
studentéw medycyny i lekarzy, red. J. Jasseman, wyd. Springer PWN, Warszawa 1998, 5.377.

¢ B.Tobiasz - Adamaczyk, Wybrane elementy socjologii zdrowia | choroby, wyd. UJ, Krakéw
2000,s. 53-54.

7 B.Tobiasz - Adamaczyk, Wybrane elementy socjologii zdrowia | choroby, wyd. UJ, Krakéw
2000,s. 53-54.
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golnych etapéw. Tworza one jednak pewien schemat we-
dle, ktérego moze przebiegac proces chorowania danej
osoby i by¢ moze, dzieki ktéremu tatwiej jest czasem zro-
zumiec¢ zachowanie sie pacjentow?.

W procesie przystosowawczym Taylor wyrdznia trzy
rodzaje aktywnosci poznawczej:

+ poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o zrodfa cho-
roby i jej konsekwencje. Czesto poszukiwaniom
informacji towarzyszy odnajdywanie nierealistycz-
nych przyczyn, ich znalezienie jest bardzo pomoc-
ne dla chorego;

« préby znalezienia czynnikéw umozliwiajacych
wptywanie na przebieg choroby. Wiara pacjentek
w wiedze i umiejetnosci lekarzy lub wiara we wias-
ne mozliwosci kontrolowania objawéw wigzata sie
zich dobrym samopoczuciem emocjonalnym i po-
czuciem satysfakcji z réznych aspektéw zycia;

« przetwarzania informacji o sobie i swiecie tak,
by umacnia¢ sie w poczuciu wiasnej wartosci.
Wzmacnianie to nastepowato poprzez poréwny-
wania sie do sytuacji innych pacjentek, ktére byty
pod wzgledem jakiego$ waznego wymiaru w sy-
tuacji znacznie gorszej, ale jednoczesnie prezento-
waly efektywne sposoby radzenia sobie z chorobg®.

Opisujac psychologiczne aspekty wczesnego nowo-

tworu piersi Ray i Baum wymienili szes¢ sposobdéw

radzenia sobie z sytuacja zachorowania na nowotwor.

W swoim opracowaniu wyréznili:

1. Odrzucenie - bedace odzwierciedleniem pogladu
osoby chorej, ze sytuacja jest niemozliwa do zaak-
ceptowania i stanowi zagrozenie dla zaspokajania
podstawowych potrzeb i oczekiwan pacjenta, co
prowadzi do aktywnej préby zmienienia zagraza-
jacych warunkéw,

2. Kontrolowanie — w ktérym sytuacja jest spostrze-
gana jako wyzwanie i pacjent prébuje zmagac sie
z choroba w sposéb, jego zdaniem racjonalny,

3. Rezygnacja/ bezradnosc¢ - pacjent spostrzega sie-
bie jako relatywnie bezsilnego, a wydarzenia i wy-
niki leczenia sg zdeterminowane przez los,

4, Zaleznos$¢ — bedaca odbiciem zaleznosci od in-
nych; pacjent widzi siebie jako osobe bezradna
i zwraca sie do innych ludzi lub do Boga, szukajac
zrodta wsparcia,

5. Unikanie — w ktérym pacjent uznaje istnienie za-
grozenia, ale unika sytuacji i mysli zwigzanych
z choroba,

6. Minimalizowanie — w ktérym zagrozenie wywota-
ne choroba jest pomniejszone.

W 1988 roku Burges wraz ze wspétpracownikami prze-
badali reakcje poznawcze 178 pacjentek z chorobg no-
wotworowg piersi. Wykazaty one cztery odmienne style
radzenia sobie z nowotworem:

1. konfrontacja pozytywna — aktywne zmaganie sie

z choroba,

2. stylfatalistyczny - przyjecie, ze wszystko jest w re-
kach Boga i lekarzy,

3. styl beznadziejno - bezradny - bark nadziei i po-
czucie niemoznosci,

4. unikanie - zaprzeczenie — wysitki kierowane na
pomniejszenie zagrozenie choroba™.

& http://www.psychoonkologia.info.pl/

¢ G. Dolinska — Zygmunt, Psychologiczne aspekty choréb nowotworowych (w) G. Doliriska -
Zygmunt (red.), Podstawy psychologii zdrowia, wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw
2001, s.220-221.

° P. Izdebski, op. cit. s. 75-76.

Poniewaz nie istnieja gotowe schematy trudno jest
przewidzie¢ jak zachowa sie osoba w takim przetomowym
momencie zycia. Wszyscy chorzy niezaleznie od osobis-
tych doswiadczen, w chwili rozpoznania stajag w obliczu
jakiej$ wielkiej straty — chodzi nie tylko o utrate zdrowia,
ale réwniez o czesto z nig zwigzang, utrate pozycji za-
wodowej, zyciowej czy rodzinnej. Te przezycia zwigzane
z poczuciem straty sg przyczyng lekow i depresji. To, jak
bardzo dana osoba cierpi, jest zalezne od jej usposobie-
nia, wewnetrznych predyspozycji, bagazu doswiadczen
i ewentualnej sytuacji spoteczno - rodzinnej'.

Mechanizmy obronne : jest to zestaw ktérym dyspo-
nuje dojrzata osobowos$¢ ktére umozliwiajg radzenie so-
bie z wewnatrz psychicznymi napieciami i konfliktami.
Nie uswiadomione przez jednostke stanowig mechani-
zmy adaptacji. Bronia jg w ten sposéb przed czynnikami
mogacymi naruszy¢ réwnowage i integracje réznych
proceséw psychicznych sktadajacych sie na osobowosc.
Przede wszystkim zmniejszaja one napiecie i lek, powo-
dowane przez nie rozwiagzane konflikty i frustracje nieza-
spokajanych potrzeb. Najczesciej okresla sie to mianem
mechanizmami obronnymi ego'™. Do najwazniejszych
mechanizméw obronnych nalezy mechanizm wyparcia
inaczej zwany represji. Wyparte przezycia utrzymywane
sq w podswiadomosci dzieki dziataniu innego mechani-
Zmu, nazywanego cenzura. Jest on zwigzany z funkcjono-
waniem superego, ktére miedzy innymi decyduje o tym,
jaki rodzaj i jakie tresci przezy¢ sa akceptowane, a jakie
nalezy odrzuci¢. Wyparte przezycia pojawiaja sie jednak
bezwiednie w rozmaitych sytuacjach, zwtaszcza wow-
czas, gdy dochodzi do ostabienia mechanizmu cenzury:
w chwilach zmeczenia itp. Tresci te wyrazaja sie w czyn-
nosciach pomytkowych, przejezyczeniu, zapomnieniu
0 czyms$ waznym - a przede wszystkim w,,psychogennych
zaburzeniach czynnosciowych” (np. objawach nerwico-
wych). W ten sposéb mimowolnie odstaniaja sie — przy-
najmniej otoczeniu — te sfery konfliktowe, ktére zostaty
nieuswiadomione.

Thumienie inaczej supresja to nazwa mechanizmu ukry-
wania emodji i innych przezy¢ pojawiajacych sie w $wiado-
mosci. Jest to przejaw kontroli nad takimi przezyciami czy
reakcjami, ktérych ujawnienie bytoby dla jednostki szkod-
liwe, powodujace zagrozenie. Mechanizm ten umozliwia
jednostce utrzymanie réwnowagi w zakresie funkcjono-
wania ego w srodowisku spotecznym. Nadmierne i zbyt
zgeneralizowane tlumienie moze jednak utrudni¢ adap-
tacje, hamujac ekspresje przezy¢ — mysli i uczu¢ — ktére
powinny zosta¢ ujawnione. Czesciej jednak spotykanym
zaburzeniem jest niedostateczne ttumienie, bedace wy-
razem braku lub niewystarczajacej kontroli i powodujace
konflikty interpersonalne.

Greer wymienia piec zasadniczych form przystosowa-
nia do choroby:

1. ,walczacy duch” - odwazny, aktywny, optymi-

styczny, nie poddaje sie;

2. radzi sobie z chorobg za pomocg mechanizméw
obronnych (zaprzecza, minimalizuje, znieksztat-
ca, unika tematu, czasem prezentuje wisielczy
humor);

3. fatalistyczny — spokojnie godzi sie z losem, wyzna-
jac teorie:,bedzie, co ma by¢”;

" B.Wozniak, S. Cofta, Opieka paliatywna dla wolontariuszy, wyd. Stowarzyszenie Wspierania
Opieki Paliatywnej, Poznan 2006, s. 13-14.

12 J.W. Aleksandrowicz, Psychoterapia medyczna, PZWL, Warszawa 1994, s. 59.
'3 J.W. Aleksandrowicz, Psychoterapia medyczna, PZWL, Warszawa 1994, 5.60.




4. prezentuje postawe ,helpless-hopeless’, charak-
teryzujacag sie poczuciem bezradnosci i bezna-
dziei, potaczonym z biernoscia, uczuciem leku
i przygnebienia;

5. przejawia lekowe zatroskanie, wyrazajace sie za-
gubieniem w drobiazgach, czasem przybiera for-
my hipochondryczne™

Badacze zgodnie podkreslaja, ze dwie ostatnie fazy tj.

4 i 5 sg najgorszymi formami przystosowania, obnizajac
znacznie ocene jakosci zycia, prowadza czesto do zespo-
tu dezadaptacji. Przygnebienie jest gtdwnym czynnikiem
pogarszajagcym jako$¢ zycia pacjentéw. Jego przyczyna
moze byc¢:

1. reakcjg na antycypowang utrate wartosci (zdro-
wie, zycie, osoby bliskie),

2. reakcja na nieumiejetng kontrole objawéw fizycz-
nych (zwlaszcza na przewlekty bél),

3. moze by¢ wywotane przez posrednie objawy
choroby lub leczenie (hypercalcemia, zaburzenie
funkcji watroby, stosowane leki np. encorton),

4. kryzys egzystencjalny w obliczu utraty wia-
ry w sens zycia i Smierci — zachwianie systemu
wartosci,

5. najrzadziej przygnebienie jest uwarunkowane ist-
nieniem choroby psychicznej'.

Pomoc psychologiczna skierowana do kobiet chorych
na nowotwory piersi

Celem rehabilitacji psychicznej jest poprawa stanu

psychicznego kobiet w trakcie i po leczeniu (szczegdlnie
chirurgicznym, a takze radioterapii i leczeniu systemo-
wym) oraz pomoc w akceptacji zaistniatego stanu. W tym
celu wykorzystuje sie metody psychoterapii grupowej
i indywidualnej, psychoedukacji — nauczanie radzenia
sobie ze stresem, relaksacji, terapii poznawczej indywi-
dualnej chorych i ich rodzin oraz dziatalnos¢ grup wspar-
cia'®, Rozwdj pomocy psychologicznej dla oséb chorych
na nowotwory rozpoczat sie w latach 80-tych, ubiegte-
go stulecia. Wykorzystywanie réznych technik psycho-
logicznych wobec kobiet chorych na nowotwér piersi
byt szczegdlnie intensywny w latach 90-tych XX wieku.
W 1989 roku D. Spiegel i wspétpracownicy opublikowali
w prestizowym czasopismie medycznym The Lancet efek-
ty trwajgcego przez ponad rok leczenia psychospoteczne-
go kobiet z rozpoznaniem raka piersi z przerzutami.,, jak
opisywali autorzy, interwencja psychospoteczna znacza-
co obnizyta poziom leku, depresji i bolu. We wnioskach
stwierdzono, ze wsparcie spoteczne moze by¢ waznym
czynnikiem wptywajacym na przezycie chorych na raka
piersi. Badanie to wywofato olbrzymie zainteresowanie
i spowodowato wiele reakcji wsréd badaczy zajmujacych
sie psychoonkologia”

Wg. Cassiletha

psychospotecznych:

1. Zapewnienie informacji i wsparcia instrumental-
nego, pomoc w ekspresji emocji i poprawa ko-
munikacji, uzyskanie kontroli i zdoInosci radzenia
sobie z chorobg;

2. Zmniejszenie objawéw somatycznych zwigza-
nych z chorobg nowotworows3 i jej leczeniem oraz
umozliwienie przystosowania sie i poprawa jako-
$ci zycia'.

podstawowe cele interwencji

Podaje za: K. de Walden-Gatuszko, Jako$¢ zycia - rozwazania ogélne (w) K. de Walden-
-Gatuszko, M. Majkowicza (red.), Jakos¢ zycia w chorobie nowotworowej, Gdansk 1994,

> www.ptpo.org.pl/index/images/stories/jakosc.pdf

¢ http://www.onkologia.zalecenia.med.pl/

17 P. 1zdebski, Psychologiczny aspekt przebiegu choroby nowotworowej piersi, Bydgoszcz 2007,
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego, s. 91.

Zadaniem rehabilitacji psychicznej w  Klubie
Amazonek jest przede wszystkim pomoc z oswojeniem
sie z chorobg, okaleczeniem, roztadowanie lekéw oraz
nauka prowadzenia zdrowego stylu zycia. Pierwszymi
terapeutkami w klubie sg kolezanki — wolontariuszki, ich
postawa, rady stanowig psychiczne wsparcie dla chorych,
zestresowanych kobiet przychodzacych do klubu', Jak
moéwi M. Adamczak, choroba nowotworowa w drama-
tyczny sposéb ingeruje w system rodzinny. Mechanizmy
rodzinnych interakgji skierowane w poczatkowym okresie
na zachowanie homeostazy z czasem powodujg nasilenie
problemoéw i trudnosci przez usztywnienie i nadmiernie
zacie$nianie wiezi rodzinnych. Bliscy chorujacej kobie-
ty przezywajg osobiste ktopoty zwiagzane z jej choroba
i czesto nie potrafig w efektywny sposéb pomaoc. W takiej
sytuacji niezbedne jest aby kobieta uzyskata pomoc poza
rodzing'™. W tym miejscu idealnym rozwigzaniem staje
sie Klub Amazonek. Obecnie na terenie kraju dziata 120
klubow, ktore prowadzg akcje informacyjne i edukacyjne
w mediach. Kluby Amazonek sg organizacjami, w ktérych
kobiety z choroba nowotworowg piersi moga uzyskac
wskazéwki dotyczace funkcjonowania w dalszym zyciu.
Sa stowarzyszeniami, ktérych dziatanie obejmuje naste-
pUche d2|ed2|ny

Wzajemne psychiczne wspieranie sie w przezy-
ciu trudnosci, osamotnienia i braku zrozumienia
w chorobie,

2. Realng pomoc przez dostarczanie informacji,
organizowanie réznych form rehabilitacji oraz
wspotprace z profesjonalistami,

3. Samo edukacje i edukacje spoteczna dopasowana
do potrzeb grupy, lokalnego Srodowiska i szer-
szych kregéw spotecznych,

4. Tworzenie grup spotecznego nacisku®.

Amazonki przychodza do klubéw bo wiasnie tutaj
moga by¢ naprawde soba. Nie musza ukrywaé swoich le-
kéw, obaw, emocji — wrecz przeciwnie, to wiasnie w tym
miejscu mogg mowic o nich bez ogrédek, uzyskujac zro-
zumienie i wsparcie. Kluby Amazonek sg miejscem, ktére
daje poczucie bezpieczenstwa. Wg M. Gajdy wtasnie wie-
zy przyjazni, ktére narodzity sie Klubie decyduja o kondycji
psychicznej Amazonek, co w sposéb bezposredni skutku-
je polepszeniem zdrowia?'.

W wyniku operacji oraz leczenia uzupetniajacego za-
burzeniu ulega obraz wlasnego ciata oraz wyobrazenia
wiasnej seksualnosci, co potwierdza np. w przypadku che-
mioterapii wczesna menopauza i obnizenie popedu ptcio-
wego a takze ptodnosci®2. Pomoc psychologiczng mozna
podzieli¢ w zaleznosci od:

« formy (indywidualna, grupowa),

« orientacji (behawioralne, wspierajaca, poznawcza),

+ czasu trwania (od ograniczonych w czasie do trwa-

jacych ciagle),

« czasu zastosowania (przed, podczas lub po lecze-

niu choroby),

¢ Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci,Klubu Sadeckich Amazonek” za 2006 rok,
znajdujace sie w kronikach w/w klubu Amazonek.

? M. Gajda, O przyjazni na zawsze. Amazonki w o relacjach nawiagzanych w klubie kobiet po
mastektomii, (w) Kobieta i (b)rak. Wizerunek piersi w kulturze, red. E. Zierkiewicz, A. tysak,
wyd. MarMar, 2007, s. 35.

2 Podaje za: M. Gajda, O przyjazni na zawsze. Amazonki w o relacjach nawigzanych w klubie
kobiet po mastektomii, (w) Kobieta i (b)rak. Wizerunek piersi w kulturze, red. E. Zierkiewicz,
A. tysak, wyd. MarMar, 2007, s. 35-36.

2! Podaje za: M. Gajda, O przyjazni na zawsze. Amazonki w o relacjach nawigzanych w klubie
kobiet po mastektomii, (w) Kobieta i (b)rak. Wizerunek piersi w kulturze, red. E. Zierkiewicz,
A. tysak, wyd. MarMar, 2007, s. 36.

2 Podaje za: J. F. Terelak, E. Krzesicka, M. Matkiewicz, Poczucie umiejscowienia kontroli i
poczucie koherencji a strategie radzenia sobie ze stresem u kobiet chorych na raka piersi,
(w) Studia Psychologica, UKSW, nr 9, 2009 r.s. 21-44.
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+ rodzaju populacji oséb, ktéorym ma ona stuzy¢
(wczesne versus zaawansowane stadium choroby,
osoby do 40 lat, z partnerami lub bez)®.

Wg P. Izdebskiego pomoc psychologiczng zwang takze
pomoca psychospoteczng mozna podzieli¢ na nastepuja-
ce rodzaje oddziatywan:

1. o charakterze wspieranym ( terapia wspierajaco —
ekspresywna, wspierajgca oraz grupy samopomo-
cowe - takie jak Amazonki),

2. o charakterze psychoterapeutycznym ( terapie:
poznawczo - behawioralna, ekspresywna, rodzin-
na, adjuwantowa, psychologiczna),

3. o charakterze edukacyjnym ( psychoedukacja,
uczenie technik radzenia sobie ze stresem zwigza-
nym z chorobag),

4. wptywanie na mechanizmy fizjologiczne poprzez
obnizenie poziomu pobudzenia ( wizualizacja, re-
laksacja, biofeedback i masaz).

Wspétczesnie najczesciej stosuje sie terapie o charak-
terze wspierajgcym np. terapie wspierajgco — ekspresyw-
na (spotkania grupowe nastawione na wyrazanie przezyc
oraz wzajemne wsparcie), wspierajaca oraz grupy samo-
pomocowe. Wsparcie spoteczne w ujeciu funkcjonalnym
wyraza sie poprzez wsparcie: emocjonalne, informacyjne,
instrumentalne, i materialne. Konsekwencjg za$ braku
wsparcia spotecznego sa trudnosci w realizacji zaktada-
nych celéw zdrowotnych?.

Najczesciej wymienianymi rodzajami wsparcia osoby
chorej sa:

« wsparcie emocjonalne, obecnos¢ zyczliwej osoby

w trudnych chwilach, komunikowanie akceptacji,
sympatii i zyczliwosci, zaufania, troski, okazywania
opieki, odwrécenie uwagi od przezy¢ wywotuja-
cych stres oraz otrzymywanie wspieranego w do-
brym nastroju,

« wsparcie oceniajgce, wartosciujagce wyraza sie po-
przez komunikowanie jednostce, ze jest kims waz-
nym, potrzebnym, godnym szacunku, dowartos-
ciowanie — pozytywne wptywanie na samoocene
i wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci,

« wsparcie informacyjne, polega ono na pomocy
jednostce w zrozumieniu i whasciwej ocenie swo-
jej sytuacji, udzielaniu informacji, rad, wyjasnien,
wskazéwek, ktére moga pomdc w wyjasnieniu
réznych probleméw,

« wsparcie intelektualne poprzez rézne formy bez-
posredniej pomocy w radzeniu sobie z dang sytu-
acja, zatatwieniu jakis spraw np. srodkéw finanso-
wych, mieszkania.

H. Sek skonstruowata poszerzong definicje wsparcia
spotecznego mozna jg najogdliniej okresli¢ jako pewien
szczegdlny rodzaj interakcji spotecznej zmierzajacej do
przezwyciezenia trudnosci wystepujacej u osoby wspiera-
nej, reorganizacji zaktéconych relacji z otoczeniem i pod-
trzymania emocjonalnego. Interakcja ta ponadto charak-
teryzuje sie nastepujgcymi cechami:

«  wjej toku zachodzi wymiana informacji, emodji, in-

strumentéw dziatania i débr materialnych,

+ wymiana ta moze by¢ zarébwno jednostronna jak
i wzajemna, a kierunek relacji: wspierajacy — wspie-
rany moze byc¢ staty lub zmienny,

2 P. Izdebski, Psychologiczny aspekt przebiegu choroby nowotworowej piersi, Bydgoszcz 2007,
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego, s. 91.

24 P. Izdebski, Psychologiczny aspekt, przebiegu choroby nowotworowej piersi, Bydgoszcz 2007,
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego, 5.92.

« interakcja i wymiana zostaje podjeta w sytuacji
problemowej i trudnej,

« dla skutecznosci wsparcia istotna jest odpo-
wiednios¢ pomiedzy oczekiwanym a uzyskanym
wsparciem.

Zaproponowane przez H. Sek rozumienie wsparcia
spotecznego akcentuje interakcyjny i dynamiczny charak-
ter wsparcia oraz jego wieloczynnikowe uwarunkowania,
dostarczajac konstruktu pojeciowego pomocnego w po-
rzadkowaniu réznych watkéw bardzo bogatej problema-
tyki*. Rola réznych form wsparcia spotecznego w choro-
bie jest znana od dawna. Ta forma jest jedna z gtéwnych
czynnikdw oddziatywan w grupach wzajemnej pomocy,
skupiajace osoby borykajace sie z tym samym problemem
zdrowotnym np. amazonki po amputacji piersi, osoby
chore na biataczke, rodzice dzieci nieuleczalnie chorych.
Nowsze badania nad spotecznymi aspektami radzenia so-
bie skazuja na jego stodzony charakter i odmienne efekty
dla poszczegolnych cztonkow grupy?.

W latach 80-tych XX wieku stwierdzono, ze elemen-
tami wparcia spotecznego, ktére maja wptyw na procesy
radzenia sobie z krytycznymi sytuacjami zyciowymi sa:

1. okazywanie pozytywnych emocji,

2. potwierdzenie stusznosci gtoszonych opinii, pre-

zentowanego systemu emodji,

3. zachecanie do swobodnego wyrazania emog;ji

i przekonan,

4. udzielanie pomocy rzeczowej,

5. podkreslanie przynaleznosci do spotecznosci

dziatajgcej na zasadzie wzajemnej pomocy?.

Specyficzng odmiang terapii poznawczo - behawio-
ralnej jest stworzona przez Mooreya i Greera adjuktywna
terapia psychologiczna. Jest ona krotkoterminowsa, sto-
sowang wobec chorych na nowotwory terapig, w ktorej
identyfikuje sie podstawowe problemy pacjenta/tki oraz
uczy poznawczych i behawioralnych strategii rozwiazy-
wania probleméw pacjenta, nakfania sie w niej réwniez
pacjentéw do wytworzenia pozytywnego ducha walki.
Oprécz najpowszechniej stosowanych form psychotera-
pii, mozna jeszcze wymienic¢ proby zastosowania terapii:

+ poznawczo-egzystencjalnej,

+ terapii osobistych konstruktoréw ( wykorzystanie
réznego rodzaju form terapii ekspresywne;j).

Terapia poznawczo-egzystencjalna ma na celu osigg-
niecie szesciu ogdlnych celéw, ktére majg za zadania po-
prawic jako$¢ zycia u pacjentek:

« stworzenie wspierajgcego otoczenia spotecznego,

« umozliwienie ,przepracowania” zalu zwigzanego
z wieloma sytuacjami straty,

+ zmiane nieadaptacyjnych wzorcéw poznawczych,

« wzmocnienie umiejetnosci radzenia sobie i rozwia-
zywania probleméw,

+ uzyskanie poczucia panowania nad whasnym zy-
ciem oraz dostarczenie okazji do wybranych prio-
rytetéw na przysztosc.

Jest to rodzaj terapii krétkoterminowej. Podczas spot-
kan terapeutycznych, po pierwszej wstepnej fazie wy-
miany informacji zwigzanych z historiami raka pacjentek,
terapeuci przechodza do podejmowania tematéw naj-
wazniejszych dla pacjentek. Sg to m.in. lek przed $miercig,
radzenie sobie ze strachem zwigzanym z nawrotami cho-

% Podaje za: M. Motyka, Komunikacja terapeutyczna w opiece ogélnomedycznej,
wyd. Uniwersytetu Jagiellorskiego, Krakéw 2011, s. 34.

% Podaje za: H. Sek, Psychologia zdrowia, PWN, Warszawa 2007, s. 155.

¥ Poddaje za: P. Izdebski, Psychologiczny aspekt przebiegu choroby nowotworowej piersi,
Bydgoszcz 2007, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego, 5.92.




roby i zyciem w niepewnosci. Zrozumienie leczenia pole-
gajacego na chemioterapii, radioterapii i hormonoterapii,
relacje lekarz — pacjent, obraz ciata i obraz whasnej osoby,
seksualnos¢, rekonstrukcja piersi, zwiazki z najblizszymi
styl zycia i cele na przysztos¢. W trakcie tej terapii wykorzy-
stuje sie techniki terapeutyczne takie jak: rozwigzywanie
probleméw, poznawcze przeksztatcenie negatywnych
mysli i uczenie asertywnych zachowan oraz opanowanie
ztosci w konstruktywny, adaptacyjny dla chorych sposéb.

O terapii osobistych konstruktéw pisali Lanei Viney.
W tym ujeciu podstawowe cele polegajg na tym, aby
LStworzy¢ pacjentkom sposobnos¢ do maksymalizacji
swojego potencjatu poprzez potwierdzenie wiasnych
interpretacji oraz skonstruowanie alternatywnego zro-
zumienia wiasnych problematycznych znaczen. W sytu-
acji zachorowania na raka piersi terapia stwarza chorym
kontekst spoteczny, w ktérym moga one formutowad, po-
twierdza¢, zastanawiac sie, przepracowywac i sprawdzac
nadawane przez siebie znaczenia dla zycia jako osoba,
ktora zachorowata na raka piersi. Umozliwi to — zdaniem
autoréw tego podejscia — lepsze radzenie sobie w zyciu
jako osoba po chorobie nowotworowej".

Nieco inng forma ekspresywna od przedstawionych
powyzej ale niezwykle ciekawg forma jest a raczej sq pi-
semne formy wyrazania emocji tzw. pisanie ekspresywne.
Wedtug autorow tej formy ekspresja emocji w sytuacjach
stresowych i traumatycznych a z takimi niewatpliwie wia-
Ze sie choroba nowotworowa piersi, przynosi wiele korzy-
$ci psychologicznych i somatycznych., Kiedy ludzie stajag
wobec sytuacji traumatycznej, takiej jak diagnoza i lecze-
nie choroby nowotworowej, to wiekszo$¢ z nich chce
rozmawia¢, zdaniem autoréw, o swoim doswiadczeniu
i przejawia potrzebe uzyskania emocjonalnego wsparcia,
ktore pozwoli na ekspresje emocji”. Cze$¢ oséb uzyskuje to
wsparcie od najblizszych, jednak réznego rodzaju normy
spoteczne, w pewien specyficzny sposéb uniemozliwiaja
uzewnetrznienie emocji zwigzanych z sytuacja stresowa.
Z tego powodu ujawnienie swoich emocji w formie pisem-
nej tj. poprzez zapisywanie przezywanych emocji i mysli
przezywanych z chorobg moze ono pomdc w zmniejsze-
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niu dystresu szczegodlnie u tych chorych, ktérzy maja trud-
nosci w przetamywaniu barier spotecznych zwiagzanych
Z wyrazaniem, uzewnetrznianiem emogji.

Pomoc psychologiczna jest réwniez nakierowana na
rodziny oséb chorych, szczegélnie potrzebna jest ona dla
rodzin oséb chorych terminalnie. Ma ona na celu przysto-
sowanie sie rodziny do nowej sytuacji oraz tego co ma
niebawem nastapic tj. Smierc¢ osoby bliskiej. Byly rowniez
prowadzone interwencje psychospoteczne obejmujace
partneréw kobiet chorych na raka piersi jak réwniez ich
nastoletnich cérek. Wstepne wyniki tych préb wskazuja,
iz nastgpito podwyzszenie nastroju u bliskich i bardziej
przystosowawcze radzenie sobie z chorobg matki. Kolejny
rodzaj oddzialywan to w szerokim rozumieniu dziatania
o charakterze edukacyjnym. Moze mie¢ posta¢ zarowno
indywidualng jak i grupowa. Grupowe to np. prelekcja na
okreslony temat a pdzniej dyskusja. Indywidualna moze
by¢ prowadzona w trakcie badan lekarskich, poprzez bro-
szury czy tez opracowania popularnonaukowe. W niekto-
rych os$rodkach na $wiecie oddziatywania o charakterze
psychoedukacyjnym weszty w kanon oddziatywan leczni-
czych ( sg one niezwykle pomocne podczas takich dziatan
leczniczych jak: chemio i radioterapia). Psychoedukacja
jest niezwykle pomocna w tworzeniu adekwatnego obra-
zu wiasnej choroby, ktéry to stanowi podstawowy waru-
nek pézniejszego lepszego przystosowania.

Juz ostatnig grupe technik stanowia techniki niezwia-
zane z okreslonymi normami (paradygmatami psycho-
logicznymi). Ich najwazniejszym celem jest wywieranie
wplywu na mechanizmy fizjologiczne poprzez obnizenie
poziomu pobudzenia, bez ingerowania w procesy emo-
cjonalne jak réowniez poznawcze chorej. Wykorzystane
w tej technice formy to: wizualizacja, relaksacja, biofee-
dback i masaz. Autorzy, ktorzy wykorzystali te techniki
jako podstawe teoretyczna takiego rodzaju oddziatywan
przyjeli zatozenia psychoneuroimmunologii. ,\W teorii tej
zaktada sig, ze uktad immunologiczny i uktad nerwowy sg
dwoma uktadami silnie powigzanymi ze soba i wzajemnie
na siebie oddziatujg"*.

2 Poddaje za: P. Izdebski, psychologiczny aspekt przebiegu choroby nowotworowej piersi,
Bydgoszcz 2007, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego, 5.97.
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Ludzie pomocy cztowiekowi
Iich dzieto

Pasja dziatania spotecznego i tworzenie srodowiska
przyjaznego mieszkarncom - rozmowa z Panig mgr

Matgorzatg Kozak — zastepca dyrektora Miejskiego

Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu
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Mgr Matgorzata Kozak posiada bardzo bogate doswiadczenie zawodowe w jednostkach pomocy spotecznej
bedac zatrudniona kolejno w:
« 1987 - 1990 - Zespot Opieki Zdrowotnej w Opolu — Dom Dziennego Pobytu ,Ztota Jesien” — kierownik,
« 1990 - 1994 — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Opolu — D.D.P., Ztota Jesien” - kierownik,
« 1994 - 1998 — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Opolu - z-ca dyrektora,
« 1999 - do dzi$ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu - z-ca dyrektora,
Od 15 lat jest takze nauczycielem akademickim. Petni takze wiele funkcji spotecznych:
«  Wiceprezes Towarzystwa Pomocy Niepetnosprawnym ,Topon’,
.+ czlonek Prezydium Towarzystwa Przyjaciét Opola,
« cztonek stowarzyszenia,Integracja’,
.+ sekretarz Powiatowej Spotecznej Rady do Spraw Os6b Niepetnosprawnych przy Prezydencie Miasta Opola,
- czlonek zarzadu Stowarzyszenia na Rzecz Integracji Srodowiska Lokalnego w Opolu,Chciej chcie¢’,
Za swoja dziatalnosc¢ otrzymata wiele nagréd i wyrdznien m.in.:
« 1996 r. - Fundacja Inicjatyw Spoteczno — Ekonomicznych w Warszawie — Premier Hanna Suchocka nada-
ta Matgorzacie Kozak tytut Eksperta Lokalnej Aktywnosci,
« 30X 1997r. - Postanowieniem Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Aleksandra Kwasniewskiego odzna-
czona Brazowym Krzyzem Zastugi,
« 6 VI 2006r. - Uchwata Zarzadu Gtéwnego Polskiego Zwigzku Emerytéw Rencistéw i Inwalidéw - za
szczegolne zastugi dla Zwigzku wyrézniona Ztotag Odznaka Honorowa,
« 20 X 2006r. — Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw — Zarzad Gtéwny w Bydgoszczy nadat Matgorzacie
Kozak Honorowa Odznake Zastuzony dla Polskiego Stowarzyszenia Diabetykow,
« 20 X 2009r. - Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw — Zarzad Gtéwny w Bydgoszczy nadat Matgorzacie
Kozak Ztotg Odznake Zastuzony dla Polskiego Stowarzyszenia Diabetykdw,
« 12X12009r. - Towarzystwo Przyjaciot Dzieci odznaczyto Matgorzate Kozak Srebrng Odznaka Zastuzonego
Dziatacza TPD za wktad pracy spotecznej w dziedzinie wychowania i opieki nad dzieckiem,
« 5V 2011r. - Postanowieniem Bronistawa Komorowskiego — Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, od-
znaczona Ztotym Krzyzem Zastugi.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu bardzo
mocno angazuje sie w rozwdj wolontariatu.
Jak to wtasciwie wyglqda?

P rowadzimy biuro posrednictwa pracy dla wolonta-

riuszy. W tej chwili mamy podpisane umowy z 200

osobami. Sa to umowy o prace, przy czym rézni sie ona
od klasycznych umoéw tym, ze za prace wolontariusze nie
otrzymuja wynagrodzenia, ale sg ubezpieczeni, otrzy-
mujg bilety jesli musza gdzie$ dojechad. Wolontariusze
$wiadczg pomoc dla mieszkancéw miasta Opola, czyli
znakomicie uzupetniajg nasza prace. Tam, gdzie bra-
kuje srodkéw publicznych, zeby kim$ sie zaopiekowac,
a ustugi opiekuncze sa niewystarczajace, zapetniamy
tg luke wolontariuszami. Mam to szczescie, ze pracuje
w Opolu. Mamy tu pie¢ wyzszych uczelni, mtodziez ktéra
przygotowuje sie do réznych zawoddéw, musi gdzie$ od-
bywac praktyki. Jestesmy taka instytucjg w Opolu, gdzie
te réznorodne praktyki mozna realizowaé, poniewaz
dzieki przychylnosci radnych i dobremu odbiorowi spo-
tecznemu, osrodek podejmuje zadania we wszystkich

Pani mgr Matgorzata Kozak - zastepca dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Opolu




obszarach okreslonych w Ustawie o pomocy spotecznej.
Dzieki obecnosci w Opolu tylu studentéw, jest w tym wo-
lontariacie ogromna sita, ale jest to takze ogromna praca
MOPR, bo musze podkresli¢, ze kazdy student, ktéry od-
bywa praktyke ma swojego mentora, czyli pracownika,
ktory jest opiekunem i nie otrzymuje za to dodatkowego
wynagrodzenia. Zatem oprécz swoich statych obowiaz-
koéw, ktérych jak wiemy nie brakuje dzisiaj pracownikowi,
musi sie on zajac¢ takze mtodym cztowiekiem. Mamy ta-
kie ambicje zeby sie tymi ludZmi zajmowa¢, bo pamie-
tamy, ze nami kiedys takze ktos sie opiekowat. Ja pamie-
tam swoja praktyke. Cieszytam sie, ze wreszcie moge ja
odbywac¢, bo chciatam juz zdobywa¢ warsztat. Dyrektor
instytucji, w ktorej odbywatam praktyke - to byly takie
czasy, kiedy nic nie mozna byto kupi¢ - dawat mi rano kar-
teczke, sporzadzona w domu przez jego zone, gdzie byto
zapotrzebowanie na zakupy. Moja praktyka polegata na
tym, ze statam w kolejce po zakupy dla Pana Dyrektora.
Ja to pamietam, o tym sie nie zapomina, opowiadam
o tym moim kolezankom, ktére sg opiekunami studen-
tow i w naszym osrodku traktujemy tych ludzi powaznie.
Czesto jest tak, ze studenci, ktorzy koncza te praktyki, tak
sie zwiazuja z klientem, z ktérym pracowali, albo z pra-
cownikiem, ktéry byt ich opiekunem, ze chca dalej mie¢
kontakt z osrodkiem, no i wtedy podpisuja umowe wo-
lontariacka. Po roku pracy, kazdy wolontariusz otrzymuje
od prezydenta miasta Opole certyfikat, a jesli kto$ wy-
trwa w pracy wolontariusza 3 lata to otrzymuje specjalng
odznake. W naszym srodowisku taka osoba ubiegajac sie
pdZniej o prace, jest lepiej postrzegana, bo zapracowata
sobie juz na to stanowisko. Niektdrzy pracodawcy trak-
tujq taki certyfikat jako odbycie stazu pracy, wiec jest to
wazne. Wolontariusze majg ré6zng motywacje, niektorzy
tylko taka aby mie¢ papier, a nie z mitosci do tej pracy,
ale istotniejsze jest to ze Ci ludzie pomagajg innym nie-
odpfatnie i to jest dla mnie najwazniejsze. Mamy takze
coraz wieksza grupe ludzi starszych, emerytéw, ktorzy
s wolontariuszami. Sa emerytowane nauczycielki, kto-
re pracuja z dzie¢mi, na przyktad udzielajgc korepetycji
dzieciom naszych klientéw. Mamy interesujacy przypa-
dek chtopaka z wielodzietnej rodziny, ktéry dzieki takiej
pomocy dostat sie na Akademie Medyczna. Bardzo nas to
cieszy, bo wiemy jak wielka prace musiat wykonac.

Czy jest jakas specjalna osoba zajmujqca sie umowa-
mi z wolontariuszami?

Prowadzimy biuro posrednictwa pracy dla wolonta-
riuszy. Jest jeden pracownik, Pani psycholog, ktéra pra-
cuje w naszym punkcie interwencji kryzysowej, a oprocz
tego jako dodatkowy swoj obowigzek ma kierowanie
praca wolontariuszy. Nazywamy to biurem posredni-
ctwa pracy, poniewaz czasami, gdy kto$ do nas przy-
chodzi to nie wie do konca, co chciatby robi¢, wiec my
przedktadamy rézne propozycje Czasami jest jednak tak,
ze kto$ przychodzi juz z jakim$ marzeniem i wtedy my
szukamy takiego zajecia. Ta Pani sie tym zajmuje, orga-
nizuje szkolenia. Mamy w budzecie przewidziane srodki
na taka wieksza impreze integracyjna raz do roku, gdzie
uroczyscie wreczamy certyfikaty, chcemy tez tym wolon-
tariuszom podziekowac. Te imprezy zawsze odbywaija sie
w teatrze, kinie albo w filharmonii i korcza sie koncer-
tem, seansem albo spektaklem. Sa takze okazja, do tego
by po prostu ze sobg poby¢. Prezydent Opola zawsze
wrecza certyfikaty i odznaczenia. Mamy tez srodki na to,
zeby szkoli¢ i wspiera¢, bo jesli nasi wolontariusze pracu-
ja w hospicjum domowym albo na oddziatach opieki pa-

Narada w gabinecie Pani Dyrektor

liatywnej, to czesto towarzysza osobie, ktéra odchodzi,
a to wymaga specjalistycznych kompetencji. Czesto od-
biorcami pomocy sa dzieci, poniewaz mamy podpisane
porozumienie z Fundacjg Doktora Klauna i w Opolu réow-
niez prowadzimy oddziat Doktora Klauna. Wolontariusze
doswiadczaja wowczas trudnych sytuacji, w zwigzku
z tym wspieramy ich, nie zostawiamy ich samych sobie,
tylko z nimi pracujemy. Znakomicie, ze moja kolezanka,
ktdra to biuro prowadzi jest takze psychologiem.

Czy uwaza Pani, ze w pomocy spotecznej mozna jakos
zaoszczedzié pieniqdze?

Tyle sie dzieje w samorzadach i jednostkach pomo-
cy spotecznej, ze na co dzien nie ma czasu zeby usigs¢
i opracowac koncepcje do realizacji tych zadan. W zwigz-
ku z tym czesto nie potrafimy policzy¢ pieniedzy i mé-
wimy, ze na wszystko brakuje. W mojej ocenie, moze nie
trzeba wiekszych naktadéw finansowych, tylko trzeba
by byto pozwoli¢ nam, tutaj na dole, w jednostkach sa-
morzadowych, samemu te pienigdze poukfadaé. Czesto
te pienigdze sa naznaczone, bo cze$¢ zadan realizujemy
ze $rodkoéw, ktére pochodza z dotacji z budzetu pan-
stwa. Mysle, ze gdybysmy sami mogli te pieniadze, ktére
mamy w pomocy spotecznej do dyspozycji, jakos inaczej
poukfada¢, to bytoby lepiej. Szkoda, ze z nami nie kon-
sultuje sie takich rzeczy.

Skqd pochodzq srodki na prace z wolontariatem?

Srodki pochodza z budzetu miasta. My tutaj staramy
sie liczy¢ pienigdze i pokazywac ile mozna zaoszcze-
dzi¢, z powodu tego, ze co$ nam sie do budzetu wpisze.
Oszczednosci s ogromne dzieki pracy tych dwustu wo-
lontariuszy. Ubezpieczenie kosztuje 15 zt na rok, jest to
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, no i kosz-
ty biletow, ktére tez nie sg bardzo drogie. Zatem nie sg to
duze wydatki.

llu jest pracownikow zatrudnionych w MOPR?

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie jest zatrud-
nionych blisko 200 oséb. Specyfika naszego osrodka
polega na tym, ze miasto Opole jest rowniez powiatem,
w zwigzku z tym realizujemy zadania gminy i powiatu
oraz zadania zlecone. Oprocz tego, ze realizujemy te
wszystkie zadania, ktére realizujg osrodki pomocy spo-
tecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie prowadzi-
my takze Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie o zasiegu ponad lokalnym, bo jest
to zadanie finansowane z budzetu panstwa.
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Uroczyste powitanie honorowego goscia — Pani dyr. Matgorzaty Kozak

Czy w zwiqzku z koniecznosciq realizacji od stycznia
2012 r. Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej MOPR zatrudnia asystentow?

Od pierwszego kwietnia zatrudniamy asystentow.
Asystent bedzie wykonywat prace na rzecz rodziny
z problemami. Nie wyobrazam sobie, aby asystent nie
wspétpracowat z pracownikiem socjalnym. Bedzie on
wykonywat te prace, na ktérg pracownik socjalny nie
ma czasu. Jedli jeden pracownik socjalny ma mie¢ tak
duze $rodowisko, jak na to wskazuje Ustawa o pomocy
spotecznej, to rzeczywiscie nie ma czasu na wykonywa-
nie pracy socjalnej. Sam zamyst jest dobry, problemem
jest tylko wygenerowanie pieniedzy na jego realizacje.
Szkoda, ze rzad wprowadzajac te ustawe nie zwiekszyt
subwencji dla gmin.

Czy pomyst na asystentow wziqt sie z Zachodu?

To nie jest pomyst zywcem $ciggniety z Zachodu,
bo tam jest daleko posunieta specjalizacja w pracy so-
cjalnej, np. w dziedzinie - pracy z rodzing dysfunkcyjna
albo w pracy z alkoholikami. Pracownik ma pod opieka
6-8 rodzin, wiec nie ma potrzeby, zeby miat asystenta, bo
jak sie pracuje zoSmioma rodzinami, to jest czas réwniez
na prace socjalna. To pracownik socjalny powinien by¢
asystentem rodziny, powinien asystowac rodzinie w pra-
widtowym funkcjonowaniu. Nie ma na to czasu, dlatego
wprowadzono funkcje asystenta. Muszg byc¢ tylko srodki
pieniezne na tego asystenta, bo inaczej nic sie nie zmieni.

Co sqdzi Pani o pomysle, aby asystentami rodzin byli
pracownicy socjalni?

Ustawa wyraznie wskazuje, ze pracownik socjalny nie
moze by¢ jednocze$nie asystentem. Nowelizacja usta-
wy, ktéra weszta w zycie w grudniu, czyli jeszcze przed
wejsciem samej ustawy, wskazuje, ze asystentem moze
by¢ pracownik socjalny, pod warunkiem, ze jest pracow-
nikiem socjalnym w innej gminie. Osobiscie nie bardzo
sobie to wyobrazam, ze pracownik socjalny w gminie
pracuje osiem godzin, a po potudniu jedzie do innej gmi-
ny, gdzie w ramach umowy-zlecenia jest zatrudniony do
pracy w charakterze asystenta. Po prostu nie o to chodzi.
Rzeczywiscie istniejg takie obawy, ze osrodki pomocy
spotecznej chcac spetni¢ ten wymaog ustawowy zatrud-
nienia asystenta, ogranicza liczbe oséb zatrudnionych na
etatach pracownikéw socjalnych po to, aby zatrudnic ich
na stanowisku asystenta, bo jak bedzie kontrola to moz-
na wykaza¢, ze mamy asystenta. Najgorsze jest wiasnie
to, ze jak nas ktos kontroluje to sprawdza czy realizujemy

wymogi, natomiast nie bada sie efektywnosci tej pracy.
Zobaczymy jak to bedzie. W kazdej gminie na pewno be-
dzie inaczej. Bardzo wazny jest odbiér spoteczny.

Dlaczego tak czesto podejmuje Pani wspétprace z or-
ganizacjami pozarzqdowymi?

Organizacje pozarzadowe tworzg ludzie, ktérzy chca
cos zrobi¢ dla swojego srodowiska, dla niepetnospraw-
nych, starszych, niewidomych, gtuchych i nikt nie zna
problemoéw tych ludzi lepiej niz oni sami. Po co miata-
bym zastanawiac sie, co by tu zaproponowac tym $ro-
dowiskom, jesli po prostu moge ich o to zapytac. Dialog
z tymi organizacjami jest, moim zdaniem, podstawg na-
szej pracy. Ja prace organizacji pozarzagdowych wykorzy-
stuje, bo ja na pewne rzeczy nie mam srodkéw, a wspdl-
nie z organizacjami mozemy je pozyska¢. Cenie sobie
wspétprace z organizacjami pozarzagdowymi i sg efekty
tej wspotpracy. Wszystkie sukcesy sg efektem pracy cate-
go zespotu. Mam to szczescie, ze pracownicy, z ktorymi
pracuje sg ,pozytywnie zakreceni”i chce sie nam wspol-
nie zrobi¢ co$ wiecej poza realizacje tych ustawowych
zadan. Wiasnie to daje mnostwo satysfakgji.

Co mysli Pani o prestizu zawodu pracownika socjalnego?

Mysle, ze my czesto narzekamy, ze nasz zawdd, ze nie
ma prestizu, a z drugiej strony to jest tak, ze jak nas wi-
dza tak nas pisza. Bardzo wazny jest odbidr spoteczny.
Po to tez podejmujemy prace w réznych organizacjach
pozarzadowych, troche kosztem prywatnego czasu, aby
pokaza¢ ludziom, ze nam sie chce co$ robi¢, zorganizo-
wag, ze jeste$my catkiem przyzwoitymi ludzmi. Jesli tak
nas beda postrzegac¢, to przez pryzmat nas beda lepiej
postrzega¢ pomoc spoteczng. Ciggle jeszcze wiele os6b
utozsamia jednostki pomocy spotecznej jako takie miej-
sca gdzie sie wyptaca zasitki nierobom, ztodziejom, oszu-
stom itd., a tak naprawde wyptata zasitkéw to 10 procent
naszej dziatalnosci. Jestesmy instytucja ustugowa, a nie
wyptacajaca zasitki.

Jak media oceniajq pomoc spotecznq?

Dziennikarze sa obecnie bardzo opiniotwérczy.
Dzisiaj dziennikarz uwazany w medialnym $rodowisku
za dobrego, to dziennikarz sledczy, czyli taki, ktéry cos
wykryje. Ja wierze, ze s tez tacy dziennikarze, ktérzy po-
trafig wysledzi¢ cos dobrego, ale czy my jestesmy spote-
czenstwem, ktére chce o tym czytaé? Siegamy po gazete
wtedy, kiedy na pierwszej stronie jest jakas sensacja, na-
tomiast o naszych sukcesach sie nie méwi, ale to juz sie
na szczescie powoli zmienia.

| —————
B
Op Vil € ¥
o sk @
DNI SENIORA

E
Up - illw
- UNII

€
A

Dni Seniora




Dlaczego tak czesto podejmuje sie Pani przedsiewzie¢
integrujqcych mfodziez i osoby starsze?

W Polsce nastapito ostabienie wiezi miedzypokole-
niowych. Dzieje sie to ze szkoda dla wszystkich pokolen,
a przede wszystkim dla naturalnego transferu miedzy-
pokoleniowego w sferze tradycji, wartosci spotecznych
czy kulturowych. Dlatego tak wazne jest odbudowywa-
nie zwigzkédw miedzy mtodymi i starszymi. Ludzie sta-
rzy maja wiele do zaoferowania mtodym. Poczawszy od
wspomnien, poprzez przekazywanie swoich pasji i umie-
jetnosci, na wiedzy zyciowej koriczac. Realizowanie pro-
jektow stuzacych aktywizacji i twoérczej animacji dzieci,
mtodziezy i senioréw, w tym oséb niepetnosprawnych
jest znakomitym sposobem budowania wiezi miedzy-
pokoleniowych. Uczestnictwo oséb starszych w kulturze
jest bardzo waznym sposobem na zachowanie przez nie
sprawnosci umystowej i przeciwdziatanie ich marginali-
zacji spotecznej. Obchody dni seniora pozwalajg famac
stereotypy na temat starosci, przeciwdziataja trudnos-
ciom zycia codziennego 0s6b starszych.

Pani energia i pasja potrafiq inspirowac innych do
dziatania, nawet tych najbardziej opornych. Jak Pani
torobi?

Kazdy ma jakis talent, ktérym moze sie podzieli¢ z in-
nymi ludZmi. Tym talentem czesto jest czas poswiecony
drugiemu cztowiekowi, wsparcie ktérym go obdarzamy,
a nawet kojacy usmiech. To wtasnie najprostsza i najbar-
dziej dostepna forma aktywnosci na rzecz innych. Praca
w pomocy spotecznej moze by¢ niezastgpionym zréd-
tem satysfakcji, dawa¢ poczucie wtasnej wartosci oraz
by¢ naturalng forma realizacji solidarnosci spoteczne;j.
Tak wtasnie staram sie to robic.

Jakie ma Pani marzenia i plany na przysztosc?

Moim marzeniem jest wzrost prestizu zawodu pra-
cownika socjalnego. A jesli chodzi o plany na przysztos¢,
to beda one zalezaly od tego, co wymyslimy wspdlnie
z moimi kolezankami i kolegami z MOPR. Moze uda nam
sie wypracowac kolejne, nowe, skuteczne formy i me-
tody pracy socjalnej. To bedg takie nasze mate sukcesy.
| chyba wtasnie o to chodzi w naszej pracy.

Dziekujemy uprzejmie za rozmowe.
Rozmawiaty:
Maria Gryfik
Grazyna Lizon

Spotkania na Gorze Sw. Anny - ojciec Bogdan Koczor

Ojciec Bogdan Koczor

Co sktonito Ojca zeby zajqc sie osobami uzaleznionymi?
Szed’fem do Zakonu Franciszkanéw z myslg, ze chce
pomagac ludziom. Byto to moje zyciowe motto.

18 lat temu na Gérze Sw. Anny, przyszto do mnie wraz
z ksiedzem Jerzym Dzierzanowskim pieciu mezczyzn.
Powiedzieli - jestesmy alkoholikami i chcieliby$my spo-
tykac¢ sie na Gorze Sw. Anny. Zapytali, czy mégtby im
kto$ odprawi¢ comiesieczng msze. Pomyslatem sobie:
msze potrafie odprawi¢, jednak musze jeszcze zapytac
0 zgode przetozonego. Nie miatem dotad pojecia, czym
jest uzaleznienie i choroba alkoholowa. Alkoholikéw
kojarzytem, jak wiekszos¢ ludzi, jako grupe mezczyzn
wyczekujacych pod sklepem, zachowujacych sie gtosno
i szukajacych zaczepek. Zaczatem sie zastanawiac jak do-
trze¢ do tych ludzi i co moégtbym im powiedzie¢. Dtugo
z nimi rozmawiatem zanim odprawitem pierwszg msze.
Opowiadali o tym, z czym sobie nie radza, jakie pustki

Ojciec Bogdan Koczor, franciszkanin urodzo-
ny w Raciborzu. W wieku 19 lat, w roku 1979 wste-
puje do nowicjatu w Borkach Wielkich. Studia filo-
zoficzno-teologiczne konczy w Ktodzku, a w 1986
roku przyjmuje $wiecenia kaptanskie w parafii Sw.
Antoniego we Wroctawiu - Karfowicach. Zostaje tam
wikarym, oraz duszpasterzem akademickim i dusz-
pasterzem mtodziezy. Po 5 latach zostaje przeniesio-
ny na Gore Sw. Anny, gdzie 12 lat byt proboszczem.
To wihasnie tu zaczynajq sie jego pierwsze spotkania
z osobami uzaleznionymi. W roku 2003 zostaje prze-
niesiony do parafii Kryniczno koto Trzebnicy, gdzie
pozostaje do dzisiaj. Jednak spotkania na Gérze Sw.
Anny z osobami uzaleznionym i wspétuzaleznionymi
trwajg juz nieprzerwanie przez 18 lat. Ojciec Bogdan
przez kilkanascie lat wspottworzy razem z redak-
tor Danutg Starzec w Radiu Opole audycje ,Da sie
zy¢ bez alkoholu”. Obecnie w Radiu Puls z redaktor
Danuta Starzec uczestniczy w audycjach , Koleje zy-
cia” gdzie takze sa podejmowane tematy zwigzane
z problemem alkoholowym i uzaleznieniem.

wywotat w nich alkohol. Wielu z nich stracito rodziny, pra-
ce i dach nad gtowa. Pomyslatem sobie, ze bede z nimi
czytat Ewangelie. Z biegiem czasu stato sie tak, ze czy-
tatem Ewangelie pod katem alkoholikéw. Staratem sie
zrozumie¢, co chciatby im przekazac Jezus. Od poczatku
mieliSmy ze soba dobry kontakt, chociaz musiatem sie
jeszcze wiele nauczy¢. Dlatego tez bytem na wielu spot-
kaniach, mitingach, gdzie uwaznie przystuchiwatem sie
prowadzonym tam dyskusjom. Raczej stuchatem, niz
moéwitem. Uczytem sie ich stuchac i zaczynatem zy¢ ich
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Schody prowadzace do Bazyliki Sw. Anny

problemami. Coraz bardziej dojrzewata we mnie chec
niesienia im pomocy.

Msze $w. od poczatku miaty swoj klimat, nigdy nie
byto na nich organisty. Wszyscy tworzymy chér, mamy
swoje spiewniki, do mszy stuzy kilku, czasami kilkunastu
mezczyzn. Sa to osoby majace problem z alkoholem, byli
ministranci. Msza zaczyna sie zawsze o 18:00 od od$pie-
wania Koronki do Bozego Mitosierdzia. Prawda o Bozym
Mitosierdziu jest nam wszystkim niezwykle potrzebna
i bardzo bliska.

Jak czesto odbywaijgq sie spotkania na Gérze Sw. Anny?

Spotkania odbywaja sie co miesiac, od osiemnastu
lat. Zalezy nam na tym, aby nasze spotkania odbywaty
sie w kazda ostatnig sobote miesigca (za wyjatkiem Swigt
oraz okresu wakacyjnego tj. lipiec-sierpien, gdyz ludzie
wyjezdzajg). Dotychczas, przez te osiemnascie lat, nie
zdarzyto sie, aby spotkanie zostatlo odwotane. Zawsze
w miesigcu pazdzierniku, raz w roku odbywaja sie dni
skupienia, czyli rekolekcje dla 0séb uzaleznionych od al-
koholu i ich rodzin. Bierze w nich udziat okoto 100-150
ludzi i liczba ta stale ro$nie.

Nigdy nie chcialem ogranicza¢ zasiegu grupy.
Przyjezdzajg ludzie z réznych stron Polski: z Wroctawia,
Kudowy, Ktodzka, Dusznik, Prudnika, Nysy, Opola,
Raciborza, Kedzierzyna Kozla, Zdzieszowic, Rudy Slaskiej,
Zabrza ,Olesna, Wielunia. Niesamowity jest ten za-
sieg. Mamy sporzadzony harmonogram od stycznia do
grudnia.

Jak to sie wlasciwie dzieje, ze natég moze opetac czto-
wieka, tak po prostu nim zawtadnqg¢?

Powodoéw jest wiele. Coraz wiecej mtodych ludzi
chwyta za puszki piwa i pije drinki, im wczesniej roz-
poczng swoj kontakt z alkoholem tym wieksze jest nie-
bezpieczenstwo uzaleznienia sie. Osobiscie uwazam, ze
gtéwnym problemem jest to, ze w pewnym momencie
cztowiek traci kontrole nad swoim piciem, to alkohol za-
czyna nim rzadzi¢. Mozna sie zastanawia¢ dlaczego je-
den cztowiek choruje a inny nie. Dlaczego jeden sie uza-
leznia, a drugiego ten problem nie dotyczy. Niektérzy
sadza ze podtozem jest genetyka, inni méwig o sktonno-
$ci, o checi wypicia, jednak tylko ten ktéry pije - moze sie
uzalezni¢. Wielu ludziom ta prawda otwiera oczy. Ale tez
ich motywuje do abstynencji. Uzaleznienia moga miec
najprzerdzniejsze podtoza. Czesto bywa tak, ze cztowiek
nie potrafi sobie poradzi¢ z zyciem. Moze dreczy¢ go nie-
pokdj zwigzany ze stresogenng sytuacja. Alkohol w ta-
kich sytuacjach staje sie najtatwiejszym srodkiem, ktéry
przynosi ukojenie, daje poczucie rozluznienia, wzmacnia
pozornie poczucie pewnosci. Ludzie zawsze znajduja
wyttumaczenie powoddéw dla ktérych musza sie napic.
Problem pojawia sie wtedy gdy traca kontrole nad swo-
im zyciem a alkohol zaczyna by¢ czym$ zamiast...

Czym jest wsparcie dla alkoholika i osoby
wspotuzaleznionej?

Wszystkim. Drugi cztowiek potrzebny jest alkoholiko-
wi w odbudowie jego zycia. Osoba uzalezniona musi na
nowo wypracowac sobie system wartosci, odnalez¢ sie
w swojej lokalnej spotecznosci . Alkoholik, podobnie jak




dziecko uczy sie poznawa¢ wszystkiego od nowa. Musi
miec na tej drodze przewodnikow.

Czy alkoholizm jest powszechny wsréd kobiet?

Niestety coraz wiecej kobiet ma problem alkoholowy.
Kobiety pija zwykle w samotnosci, wieczorami, kiedy cata
rodzina juz $pi. Zaniedbuja z czasem dom i rodzine. Pte¢
ma duzy wptyw na przebieg i zakres choroby. Kobiety
emocjonalnie sg wrazliwsze, stad majg wieksze poczucie
straty i choroby, a co za tym idzie réwniez szybciej i gte-
biej uzalezniaja sie od mezczyzn.

Kiedy nastepuje przefom w zyciu alkoholika i postana-
wia sie zmienic?

Kiedy osiagnie dno. Dno moze miec¢ rézne oblicza
w zaleznosci od osoby. Niekoniecznie cztowiek musi zna-
lez¢ sie w przystowiowym rynsztoku. Znam cztowieka,
ktéry zorientowat sie, ze osiggnat dno w momencie gdy
podeszta do niego czteroletnia céreczka i spytata: , Tato,
czy jak wrécisz to znowu bedziesz bit mame?” Najczesciej
jednak alkoholik postanawia sie zmieni¢ ze strachu,
z obawy przed $miercia. Kiedy widzi i przezywa $mier¢
innego alkoholika. Kiedy styszy: ,nim sie nie zajmujemy,
pozwdlcie mu umrze¢”. Decyzja o odrzuceniu alkoholu
nie gwarantuje jeszcze pewnej zmiany. Choroba zawsze
wymaga leczenia. Alkoholizm leczy sie przez cate zycie.
Méj pierwszy kontakt z osobami uzaleznionymi uswia-
domit mi , jak silny potrafi by¢ cztowiek ktérego reszta
spisata na straty. Ci ludzie dajac swiadectwa na Goérze
Sw. Anny, daja $wiadectwo niezwyktej odwagi i sity woli.
Podejmuja ciagta walke o siebie. | patrzac na ich nieztom-

Niepokonani...

Wanda Chojnacka, Renata Kokot

Tacy sami — Mitosz Myczewski

Mitosz Myczewski

ny upor nie mam watpliwosci ze idziemy razem wtasciwag
droga.

Prosze wyjasni¢, czym sq mitingi i jakq odgrywajq role?

Mitingi to forma terapii. Sq prowadzone przez alko-
holikéw, czasami przez terapeutéw. Maja za zadanie po-
moc ludziom uzaleznionym stang¢ na nogi. Zamkniete
mitingi przewaznie sa organizowane przy salkach kate-
chetycznych lub Swietlicy sSrodowiskowej. Kazdy moze tu
przyjs¢. Bardzo wazne jest tu wsparcie i obecnos¢ dru-
giego cztowieka, bo autorytetem dla trzezwiejacego al-
koholika jest drugi trzezwiejacy alkoholik. Kazdy uzalez-
niony jest zobowiagzany raz w tygodniu, do uczestnictwa
w mitingach, w swojej miejscowosci. Ma on swojg grupe
do ktorej przynalezy. Jezeli jednak, potrzebuje spotykac
sie na mitingach czesciej, moze np. w Opolu codziennie
bra¢ udziat w spotkaniach. Przyjma go bez problemu.
W matych miejscowosciach, przewaznie sa to grupy li-
czace ok. 6-7 0séb. Na Gorze Sw. Anny dla poréwnania
spotyka sie ok. 150-200 osdb.

Skqd ludzie czerpiq informacje dotyczqce spotkan na
Gorze Sw. Anny?

Najczesciej ludzie dowiadujg sie o naszych spotka-
niach od swoich znajomych. To ludzie zachecajg innych,
podkreslaja, na podstawie wiasnych doswiadczen, ze
warto. Drugim nosnikiem informacji jest nasza strona in-
ternetowa - www. spotkaniaswanna.pl.

Rozmawialy:
Maria Gryfik
Grazyna Lizon

Niech zyje bal!
Bo to zycie to bal jest nad bale!
Niech zyje ball
Drugi raz nie zaproszq nas wcale!
Orkiestra gra!
Jeszcze tanczq i drzwi sq otwarte!
Dzieri warty dnia!
Ato zycie zachodu jest warte!
Agnieszka Osiecka

y yjemy obok ludzi ciezko poszkodowanych przez
los, czesto obojetnie mijamy osoby niepetno-
sprawne na ulicy. Tym razem postanowitysmy przyjrzec
sie z bliska, jak zyje osoba na wdzku, zmagajac sie ze
swojg codziennoscia. Same bylysmy ciekawe, co w na-
szych sadach jest stereotypem, mitem, uogdlnieniem
a co potwierdzi rzeczywistos¢. JesteSmy tym razem
w Krapkowicach, gdzie spotkatySmy sie z Mitoszem
Myczewskim, ktéry mimo swojej choroby tryska energia
i optymizmem.

Czy moze sie Pan przedstawi¢ naszym czytelnikom?
Nazywam sie Mitosz Myczewski. Mam 23 lata i jestem
studentem. Z powodu niepetnosprawnosci ruchowej po-
ruszam sie na wozku inwalidzkim. W zwigzku z chorobg,
od wczesnego dziecinstwa potrzebna byta intensywna
rehabilitacja, by maksymalnie poprawi¢ mojg sprawnosc
ruchowa. Odkad pamietam zawsze bytem rehabilitowa-
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ny: w gabinetach, w domu przez rodzicéw oraz na turnu-
sach rehabilitacyjnych.

Jak wyglgdato zatem Pana dziecinstwo, skoro juz wte-
dy poruszat sie Pan na wézku inwalidzkim. Czy miat
ten fakt znaczenie dla relacji z kolegami?

Gdy poszedtem do przedszkola, potem do szkoty
podstawowej i gimnazjum zawsze koledzy spierali sie
o to, ktéry z nich ma pcha¢ méj wozek, wszyscy chcieli
mi pomagac. Tak wiec w dziecinstwie nie narzekatem na
brak kolegéw. Zawsze miatem z nimi bardzo dobry kon-
takt. W liceum, zanim wybudowano winde, chtopcy nosi-
li mnie po pietrach, a ze kazda lekcja byta przewaznie na
innym pietrze, wiec troche sie napocili. Z czesciag moich
znajomych z dziecinstwa utrzymuje kontakt do dzis.

Na pomoc jakich instytucji moze liczy¢ osoba niepet-
nosprawna i ktorq z nich Pan by osobiscie wyrdoznit?

W swojej walce z choroba korzystatem ze wspar-
cia réznych instytucji, miedzy innymi Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych skad
uzyskatem m.in. dofinansowanie do usuniecia barier ar-
chitektonicznych w mieszkaniu oraz dofinansowanie do
studiow.

A co moze Pan powiedziec na temat barier architekto-
nicznych na terenie miasta?

W moim przekonaniu nasze miasto jest tylko czes-
ciowo dostosowane do potrzeb oséb niepetnospraw-
nych. Dla przyktadu mozna wymieni¢ brak dostosowa-
nia toalet w miejscach publicznych dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych, brak windy w naszym rejonowym
osrodku zdrowia, w budynku starostwa powiatowego,
czy nieprzystosowanie $rodkéw komunikacji miejskiej,
taksowek. Ogromnym utrudnieniem dla poruszajacych
sie na wézku sa wysokie krawezniki. Oczywiscie sa takie
miejsca, gdzie znajduja sie udogodnienia dla niepetno-
sprawnych np. miejska ptywalnia.

Powiedziat Pan, ze studiuje, na jakim kierunku?

Studiuje prawo na Uniwersytecie  Slaskim
w Katowicach w systemie zaocznym. Wybratem te uczel-
nie, gdyz budynek Wydziatu jest dostosowany w petni
dla potrzeb o0séb niepetnosprawnych. Jezeli chodzi o do-
jazdy to korzystam z pomocy mojej mamy.

Co chciatby Pan robi¢ po ukonczeniu studiow?

Mam nadzieje uzyska¢ tytut magistra prawa i sprébu-
je dostac sie na aplikacje - najchetniej aplikacje adwoka-
cko-radcowska lub notarialna.

Czy czuje sie Pan akceptowany przez Srodowisko czy
moze raczej wrecz przeciwnie?

Uwazam, ze wprowadzanie podziatu na ludzi zdro-
wych i chorych jest czym$ nie do konca witasciwym,
dlatego ze kazdemu cztowiekowi dokuczaja jakie$ dole-
gliwosci, réznica jest tylko taka, ze akurat moja przypad-
tos¢ jest widoczna. Réznica miedzy mng, a pozostatymi
ludZzmi sprowadza sie w gtéwnej mierze do sposobu po-
ruszania sie, ktéry odbiega od klasycznego. Ktos kiedys
powiedziat, ze wozek to moje zastepcze nogi, tylko mu-
sze nauczyc sie z nich korzystac.

Mitosz Myczewski na zajeciach w Teatrze Tarca

Co Pana najbardziej irytuje w relacjach z innymi, co
ma zwiqzek z faktem ze porusza sie Pan na wozku?

W postepowaniu niektérych ludzi denerwuje mnie
to, ze chca mi dawac taryfe ulgowg w sferach, w ktérych
wcale tego nie potrzebuje. Oczywiscie sg czynnosci,
w ktérych trzeba mi pomac, chociaz staram sie by ich
byto jak najmniej. W pozostatych chce by¢ traktowany na
réwni z innymi.

Czy ma Pan jakies hobby?

Jedli chodzi o moje zainteresowania to sg one dos¢
wszechstronne. Najogodlniej rzecz ujmujac interesuje
mnie otaczajgca rzeczywistos¢, zjawiska, ktére w niej
zachodzg i wzajemne powigzania miedzy nimi. Jednak
obszarami, ktére szczegdlnie mnie interesuja sa: prawo,
literatura, muzyka, film, polityka, szachy, rozwigzywanie
tamigtéwek logicznych oraz teatr (w szczegdlnosci teatr
tanca).

To interesujqce, prosze opowiedzie¢ o swojej przygo-
dzie z taricem.

Uczeszczam na zajecia do miejscowego Klubu Tanca,
uczestnicze w pokazach. Wystepuje w uktadach choreo-
graficznych w grupie kolezanek i kolegéw. Dwukrotnie
podczas wakacji letnich wyjezdzatem na obéz szkolenio-
wo-kondycyjny w czeskim Litomyslu, organizowanym
przez nasz Klub. W tym czasie mogtem duzo trenowac,
jak réwniez obserwowac i uczy¢ sie od bardziej doswiad-
czonych tancerzy. Hobby, jakim jest teatr tanca, daje mi
duza frajde.



Uwazam, ze kazdy cztowiek powinien doskonali¢
swoje umiejetnosci i poszerza¢ horyzonty. Wiedza jest
tym dla cztowieka, czym nawoz dla roslin. Pozwala im sie
prawidtowo rozwija¢ w otaczajacym Swiecie.

Jakie ma Pan plany na przysztos¢?

Jesli chodzi o plany na przysztos$¢, to jak juz wspo-
mniatem chciatbym zda¢ egzamin na aplikacje i ja ukon-
czy¢. Chciatbym jak najpetniej realizowac sie w zyciu oso-
bistym i zawodowym.

Pan Mitosz jest przyktadem cztowieka, ktory nauczyt
sie zy¢ z niepetnosprawnoscia, mimo iz bywa to bardzo
trudne. Jednakze choroba nie jest przeszkoda, aby rea-
lizowac swoje marzenia, a on sam tak o niej zartobliwie

mowi: ,Niepetnosprawnos¢ jest jak tesciowa — czasami
bywa nieznosna, ale tolerowac jg musisz” Jesli chcemy
uznad swoje zycie za spetnione i szczesliwe, musimy na-
uczyc sie zy¢ takimi, jakimi jeste$my, uwierzy¢ w swoje
sity i spetniac swoje marzenia. W naszych czasach istnie-
je tak bardzo duzo mozliwosci rozwoju oraz uczestni-
ctwa w zyciu spotecznym dla oséb niepetnosprawnych.
Najwazniejsze, to aby osoby chore nie zamykaty sie na
zycie i wierzyly w siebie! Niepokonanych mozemy poszu-
kiwac¢ takze w codziennosci. Nie sg powszechnie znani,
nie znajdziemy ich na okfadkach kolorowych magazy-
now, ale kazdego dnia pokonujac bdl, chorobei, ograni-
czenia, leki jak mato kto zastuguja na to miano.

Rodzinne poradnictwo socjalne

Anna Weissbrot - Koziarska

Poradnictwo socjalne w sytuacji zatoby

Do pracownika socjalnego przyszta kobieta zinformacjq, Ze jej sqsiadka catkowicie izoluje sie od otoczenia. Nie pozwala
swoim dzieciom wychodzi¢ na podwdrko i bawic sie z innymi dzie¢mi. Pilnuje ich na kazdym kroku. Zaprowadza do
i ze szkoty, a potem zamyka sie wraz z nimi w domu na klucz. Nie rozmawia z nikim. Rok temu stracita w wypadku
samochodowym meza, ale zdaniem zgtaszajqcej jej stan depresji po utracie bliskiej osoby intensywnie pogfebia sie,
co stanowi zagrozenie dla cafej rodziny. Kobieta zauwazyta tez, Zze coraz czesciej wieczorami z mieszkania sgsiadki
dochodzq niepokojqce gtosy wyrazajqce bdl i zal. Obawia sie ona o zycie swojej sgsiadki i zdrowie jej chfopcow.
Wszelkie préby udzielenia pomocy koriczyty sie milczqca odmowgq, a czasami nawet przyjmowaty posta¢ wrogiego

nastawienia. Nikt z rodziny ani znajomych nie odwiedza jej.

Za’roba jest zespotem doznan i proceséw
psychicznych po stracie bliskiej osoby. W przy-
padku tej kobiety konieczna jest interwencja pracownika
socjalnego i nawiazanie kontaktu z rodzing, gdyz wy-
raznie wystapita tu patologiczna odpowiedz na $mierc
meza, ktéra moze destrukcyjnie wptywac na dalsze zycie
kobiety i jej nieletnich synéw. Brak odpowiedniej reak-
cji moze wprowadzi¢ organizm zatobnika w stan apatii,
a nawet doprowadzi¢ do jego Smierci. Zatem ogromng
role odegra tu pracownik socjalny, ktéry w procesie po-
radniczym musi ustali¢, jaki jest aktualny stan kobiety
i kto w jej sytuacji moze udzieli¢ wsparcia emocjonal-
nego. Musi ustali¢ czy stan Zatobnika jest juz choroba,
czy tez traktowac go jako reakcje naturalng na tragiczne
wydarzenie, czy wreszcie zakwalifikowac jako sytuacje
kryzysowa. W ustaleniu tego faktu pomocna jest wiedza
na temat faz typowego przebiegu zatoby. Przyjmuje sie
piec¢ kolejno po sobie nastepujacych etapéw po $mierci
bliskiej osoby:
1. ,Uczuciowa anestezja”- wystepuje bezposrednio
po zgonie bliskiej osoby.
2. Szlochiprotest - pojawia sie w pierwszych minu-
tach i godzinach po zgonie bliskiej osoby.
3. Dezorganizacja — to nastepne godziny i dni po
zgonie bliskiej osoby.
4. Reorganizacja - w sze$¢ miesiecy do roku po
zgonie osoby bliskiej.
5. Patologiczna zatoba - w rok i p6zniej po zgonie
osoby bliskiej.

Jak wynika z relacji osoby zgtaszajacej problem,
mamy tu do czynienia z ostatnia faza zatoby. W tej sytu-
acji pracownik socjalny wystepujacy w roli doradcy musi
podja¢ dziatania, ktérych celem bedzie ustalenie w jakim
stopniu zostaly zaburzone relacje wewnatrzrodzinne.
Zadanie to jest bardzo trudne i wymaga podjecia naste-
pujacych krokéw przez pracownika socjalnego w proce-
sie poradniczym:

1. Nawiazanie pozytywnego przymierza poradni-

czego z zatobnikiem i jego rodzina.

2. Ustalenie kontraktu wspolnych dziatarh pomoco-
wych zwigzanych z przydzieleniem rél poszcze-
g6lnym cztonkom rodziny w celu wyeliminowa-
nia problemu.

3. Wprowadzenie technik i metod majacych na celu
wyeliminowanie problemu.

4. Skierowanie do oséb i instytucji w celu uzyskania
profesjonalnego wsparcia emocjonalnego.

Krok pierwszy polega na przeprowadzeniu rozmowy

z zatobnikiem w celu ustalenia jakie zachowania w jego
rodzinie po $mierci bliskiej osoby pojawiaja sie u niego
i dzieci. Wiadomo bowiem, ze zawsze po $mierci oso-
by bliskiej zostaje naruszona homeostaza w rodzinie.
Pojawia sie wéwczas kryzys nie tylko u poszczegélnych
0s0b, ale w calym systemie rodzinnym. Do najczesciej
ujawniajacych sie objawéw zaktdécenia prawidtowego
funkcjonowania rodziny po utracie osoby bliskiej zalicza
sie: wystepowanie zaburzen somatycznych, psychoso-
matycznych i psychicznych, wycofanie sie z kontaktow
z innymi osobami, odroczenie zakonczenia zatoby, re-
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akcje znieksztatcone (nadmierna, nieadekwatna aktyw-
nos¢, wrogos¢ wobec innych ludzi, zachowania autode-
strukcyjne), lekowe unikanie os6b, miejsc i przedmiotéw
zwigzanych z osobg zmarly, utrzymujacy sie zal (nad
soba lub do osoby zmartej). W przypadku dzieci ujaw-
niajg sie takie zachowania jak: ucieczki ze szkoty, nocne
moczenie, zazywanie narkotykéw, choroby psychiczne,
proby samobdjcze.

Krok drugi to ustalenie, jakiego rodzaju dziatania
pomoga rodzinie zmodyfikowa¢ dotychczasowq struk-
ture i uporzadkowac role rodzinne w nowej sytuacji.
Pracownik socjalny w procesie poradniczym w sytuacji
zatoby nie moze dziata¢ sam, zwitaszcza jak w tym przy-
padku, gdzie mamy do czynienia z nietypowym symp-
tomem zatoby. Powinien on zacheci¢ Zzatobnika do sko-
rzystania z pomocy terapeutycznej oraz ustali¢ sposéb
i harmonogram spotkan poszczegélnych cztonkéw ro-
dziny z nim. Koricowym efektem tych dziatann powinno
by¢ spisanie kontraktu socjalnego.

Kolejny krok podejmowanych przez pracownika so-
cjalnego dziatann w procesie poradniczym polega na za-
stosowaniu w trakcie spotkan z osobg zainteresowang
konkretnych metod i technik wsparcia osoby w sytuacji
zatoby. Jednym z najbardziej skutecznych sposobdw jest
przyjecie przez pracownika socjalnego roli tzw. ,gab-
ki emocjonalnej’; czyli wejscie w sytuacje danej osoby,
przyjecie roli wspétczujacego, stuchanie w milczeniu, co
nie jest tatwe, gdyz moze zmeczy¢ lub znuzy¢ pracow-
nika socjalnego. Jednak powinien on pamieta¢, ze mé-
wienie o cierpieniu w rodzinie jest trudne, ale pomaga
uswiadomi¢ sobie uczucia i zwiazki taczace rodzing,
a w konsekwencji wzmacnia wiezi emocjonalne. Inna,
skuteczng technika w pracy z osobami w Zzatobie, jest
stechnika niewystanego listu” Jej zastosowanie pole-
ga na zaproponowaniu zatobnikowi napisanie listu do
zmartej osoby lub do siebie samego, w tym niejedno-
krotnie jak do osoby zewnetrznej-swojego drugiego
ja lub wewnetrznego dziecka. Inne sposoby wsparcia
polegajg na zaproponowaniu i przydziale rél i funkgji,
jakie petnita zmarta osoba pozostatym cztonkom rodzi-
ny, ustalenie form i zasad ustabilizowania kontaktow ze
$wiatem zewnetrznym. Pracownik socjalny w procesie
poradniczym musi pamieta¢, ze nie da sie stworzy¢ no-
wych regut zycia rodzinnego i uporzadkowac wszystkich
spraw, aby przejs¢ przez proces zatoby, gdyz duza dawka
energii zuzywana na ttumienie uczu¢ czy unikanie ich
uniemozliwia reorganizacje rodziny.

Jak zwracaja uwage specjalisci sukces pracy z osoba-
mi w zatobie uzalezniony jest pierwszym zdaniem, jakie
wypowie pracownik socjalny w procesie poradniczym,
zanim zostang podjete kolejne dziatania pomocowe.
Niestety nie ma tu jednej skutecznej recepty. Warto jed-
nak zapamieta¢, ze istotna jest atmosfera, jaka stworzy
pracownik socjalny rozpoczynajac rozmowe. Zatobnik
musi odczytaé z niej, ze pracownik socjalny jest catko-

wicie nastawiony empatycznie do jego osoby. Zacheca
i przyzwala na wyrazanie uczucia osamotnienia, na pfacz,
narzekanie, gniew i ujawnianie wszystkich doznan po
stracie bliskiego. Podstawowg umiejetnoscia, jakiej wy-
maga sie od osoby pomagajacej, jest umiejetnos¢ wspot-
czujacego stuchania, ktére zaczyna sie od autentycznego
wspétczucia w obliczu zatoby i pozostawania milczacym,
kiedy osierocony moéwi. Podstawowg zasadg w pracy
z osobami po $mierci bliskiego jest koncentracja na ich
uczuciach zwigzanych z utracong osoba i normalizacja
otoczenia oznaczajaca ciggte wyjasnienie, ze to, co czuja
jest naturalne. Zadanie jest tatwiejszym, jesli osierocona
osoba jest wierzaca, gdyz wéwczas mozna odwotac sie
do kwestii umierania w religii wykorzystujac w tym celu
poradnie duszpasterskie. Pracujgcy w nich proboszczo-
wie przygotowani sg do udzielania wsparcia ludziom po
Smierci bliskiej osoby. Duszpasterstwo przygotowane
jest do niesienia pomocy osobom bedacym w Zzatobie.
Uczy ich jak zy¢ bez ukochanej osoby, organizujagc w tym
celu spotkania potaczone z modlitwa, rozmowa, wspo-
mnieniami, dzieleniem sie przezyciami.

Ostatni krok to zapewnienie osobie osieroconej spe-
cjalistycznego wsparcia przez profesjonalnie do tego
przygotowanych specjalistéw. W wielu placéwkach
mozna znalez¢ pomoc dla oséb pograzonych w zatobie,
nieradzacych sobie z utratg najblizszych. Zalicza sie do
nich osrodki interwencji kryzysowej i hospicja, w ktérych
psycholodzy, pracownicy socjalni, socjolodzy, pedago-
dzy, a takze duchowni prowadza tzw. grupy wsparcia dla
0s6b w zatobie. Ponadto nalezy wspomnie¢ o licznych
kampaniach spotecznych na rzecz oséb w zatobie, kté-
rych dziatalnos¢ opisana jest w Internecie. Sposrdd licz-
nych mozna wymieni¢: Kampanie Spoteczng Hospicjum
To Tez Zycie czy fora internetowe, gdzie osoby osierocone
moga uzyskacé zarébwno pomoc indywidualng jak i gru-
powa: http://forum.gazeta.pl/forum/71,1.html?f=847 - fo-
rum eksperckie Kampanii w serwisie gazeta.pl, http://
www.dlaczego.org.pl/ - strona internetowa grupy wspar-
cia, http://www.poronienie.pl/ - strona dla osieroconych
dzieci.

Pozostawienie osoby osieroconej bez odpowiednie-
go wsparcia moze niekorzystnie rokowac i spowodowac
trudno odwracalne sposoby reagowania. Smier¢ jest
czescig naszego zycia. Jednak $mier¢ kogos bliskiego jest
najciezszg strata, jakiej doznajemy. Smier¢ bliskich oséb
zawsze jest sytuacja kryzysowa, dlatego tez konieczna
jest interwencja w postaci dobrze udzielonej porady
i wsparcia. Zatoba jest procesem psychologicznym, spo-
tecznej i somatycznej reakcji, stanowigcej odpowiedz na
utrate i jej konsekwencje. Osoba osierocona czuje sie Zle,
a gdy przez dtuzszy czas stan jej ztego samopoczucia
ulega pogorszeniu i nie potrafi ona wyjs¢ ze stanu zato-
by, wéwczas znajduje swoje zastosowanie poradnictwo
socjalne dla rodzin w zatobie.
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pozarzadowe

Sylwia Swierczek

Schronisko im. Sw. Brata Alberta w Pepicach

Schronisko w Pepicach — widok z ulicy

Historia powstania schroniska
Schronisko im. Sw. Brata Alberta w Pepicach swo-
ja dziatalno$¢ na rzecz bezdomnych mezczyzn
rozpoczeto dnia 23.03.1983r. Wtedy to Panstwo Janina
i Szymon Winiarzowie za namowg swych synéw, beda-
cych jednoczesnie bra¢mi zakonnymi przyjeli pierw-
szego podopiecznego, dotychczasowego mieszkarca
jedynego w Polsce schroniska dla 0oséb bezdomnych,
majacego siedzibe we Wroctawiu przy ul. Lotniczej 103.

W roku 1984 rodzina Winiarzy oddaje swoj dom,
dorobek catego swojego zycia na rzecz Towarzystwa
Pomocy im. Sw. Brata Alberta. Podstawg prawng tego
faktu byfa umowa o wynajem budynkéw gospodarstwa
na potrzeby schroniska zawarta miedzy wiascicielami -
Janing i Szymonem Winiarzami, a najemca - wtadzami
Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta. Umowa za
zgoda obu stron sporzadzona jest tak, aby uniemozliwic¢
jej zerwanie wiascicielom lub ich nastepcom. Powodem
takiej formy jest zyczenie Panstwa Winiarzy i ich spadko-
biercéw ofiarowania budynku na wieczne uzytkowanie
Towarzystwu.

W maju 1984r. powstaje oficjalnie filia schroniska
wroctawskiego. Jest to pierwsze schronisko powstate
w domu prywatnym, pierwsze na wsi, pierwsze i jedyne
prowadzone przez trzech braci rodzonych, a jednoczes-
nie zakonnych, braci jednej krwi i jednej reguty. W 1986
roku brat Ryszard rozpoczat starania w celu zatozenia Kota
Brzeskiego Towarzystwa Pomocy im . Sw. Brata Alberta
z wiasnym zarzadem, co 10.09.1986r. zakonczyto sie suk-
cesem i zapoczatkowato realng dziatalnos¢ swiadczaca
pomoc ludziom bezdomnym.! Aby otoczy¢ bezdom-
nych stosowng i statg opieka duchownag w schronisku
w Pepicach zostaje powotane do zycia i erygowane przez
Kurie Archidiecezji Wroctawskiej Zgromadzenie Braci
Pocieszycieli z Getsemani, do ktérego wstepuja synowie
Panstwa Winiarzy: brat Andrzej, brat Ryszard i jako kaptan
ojciec Zbigniew. Utworzenie placéwki byto zgodne z wy-
razna sugestia Ks. Kardynata Henryka Gulbinowicza, ktéry
chciat temu miejscu nada¢ wymiar formalno- prawny.

"Informacje o powstaniu i dziatalnosci Schroniska w Pepicach, Wroctaw 2000, (ksero), s. 1-2.

Patron Towarzystwa, Adam Chmielowski urodzit sie 20
sierpnia 1845 roku we wsi Igotomii koto Krakowa. Adam
Hilary Bernard Chmielowski, znany jako swiety Albert
Chmielowski oraz swiety Brat Albert, polski zakonnik, zato-
zyciel zgromadzenia albertynéw, powstaniec styczniowy,
artysta, malarz, swiety Kosciota katolickiego, znany z pet-
nej poswiecenia pracy dla biednych i bezdomnych. Brat
Albert krytycznie oceniajac znane mu formy pracy chary-
tatywnej, podjat oryginalng koncepcje pomocy w zakta-
danych przez siebie przytuliskach. Miaty by¢ to miejsca
schronienia oraz dobrowolnej pracy dla wszystkich bez-
domnych, bezrobotnych, bez wzgledu na ich wyznanie
i narodowos$¢.? W osrodkach tych potrzebujacy znajdo-
wali rodzinng atmosfere i warunki do stopniowej rehabi-
litacji spotecznej. Gromadzacy sie wokét niego mezczyzni
i kobiety dali poczatek zgromadzeniom zakonnym Siéstr
i Braci Albertynéw. Przez reszte swojego zycia realizowat
idee Jezusowego Mitosierdzia, przygarniat najbiedniej-
szych, katolikéw i Zydéw. Zawsze wierny swoim stowom:
"Dajmy siebie samych”3 Zmart 25 grudnia 1916 roku. Za
jego trumna szedt caty Krakdéw, ktérego dzieciom sie po-
Swiecit. W 1938 roku, prezydent Ignacy Moscicki nadat
Bratu Albertowi po$miertnie Order Polonia Restituta, a 12
listopada 1989 roku zostat on kanonizowany przez Papieza
Jana Pawta Il. Brat Albert stat sie inspiracjg dla potomnych,
ktéremu malarze, literaci poswiecali i poswiecajaco dzisiaj
swoje dzieta.*

Warunki lokalowe i kadrowe

Wijezdzajac brukowana wysadzang lipami drogg do
wsi Pepice, na jej poczatku po prawej stronie znajduje sie
niepozorny, poniemiecki dom zamieszkany przez rodzine
Winiarzy i ich podopiecznych, w ktérym od 28 lat miesci sie
schronisko dla bezdomnych mezczyzn o czym informuje
nas tablica zawieszona na scianie budynku. Wchodzac na
podworze przez stale otwartg brame, bedaca jakby zna-
kiem zaproszenia, stajemy w miejscu z trzech stron za-
mknietym budynkami. Sa to budynki gospodarcze miesz-
czace warsztaty, garaze i stodote, ktérej brama otwiera sie
na droge prowadzaca do ogrodu i na pola, gdzie uprawia-
ne sg warzywa i owoce, trafiajace stad wprost do kuchni
schroniska z przeznaczeniem na potrzeby jego wspolnoty.
Trzeci budynek na lewo od bramy gtéwnej to pietrowy
dom. Mieszkanie opiekunéw i podopiecznych schroni-
ska. Jest to stary, przedwojenny budynek ze strychem na
pietrze w czesci mieszkalnej i ponad tym pietrem, a tak-
ze z piwnicag mieszczacy kottownie z piecem na drewno
i odpady. Parter budynku miesci: kancelarie, zakrystie,
kaplice, cztery pokoje mieszkalne, dwie jadalnie, kuchnie,
magazyn zywnosciowy i pomieszczenie inwentarskie. Na

2Problemy opiekuriczo wychowawcze, nr 1/2002, Warszawa 2002, s. 33.

3Ks. J. Sledzianowski, Towarzystwo Pomocy im. éw. Brata Alberta a bezdomnos¢, Wroctaw
1995, s. 35-36.

#Ks. B. Zotnierczyk, By¢ dobrym jak chleb, Wroctaw 2002, s. 31.

o™
o
N
e

()
)

[

N

3
D
(a0

S
=z

1

-
zZ
Ll
=
o
(o8]
=
@)
(a8
=
L




o~
o
o
e
(<}
)
(<}
g
2
0
™M
S
=z
1
[
Z
L
=
oc
i
=
O
o
=
S N]

pietrze znajduje sie jedenascie pokoi oraz dwa magazyny
podreczne, magazyn zywnosciowy, tymczasowy maga-
zyn gospodarczy, strych. Tak parter jak i pietro majg wtas-
ne fazienki i toalety. Pokoje sg przewaznie 3- 4 osobowe,
umeblowane skromnie, ale wyposazone w podstawowe
sprzety tj. 16zka, stoly, krzesta, szafy, telewizory i radia. Na
pietrze swoje pokoje maja bracia zakonni oraz ich matka.®

Rozpoczynajac dziatalnos¢, ktéra skierowana miata
by¢ do o0séb bezdomnych nalezato przede wszystkim
przystosowac¢ budynek mieszkalny na przyjecie wiekszej
liczby os6b. W zwigzku z tym juz w 1987 roku rozpoczeto
gtéwne prace adaptacyjne, ktére ciagna sie przez kolejne
lata, gdyz stale istnieje potrzeba modernizacji pomiesz-
czen i poprawy warunkow bytowych mieszkaricéw. Na
przestrzeni wielu lat zrealizowano r6znego rodzaju prace:
objeto instalacjg c.o. wszystkie pomieszczenia mieszkal-
ne, oddano do uzytku swietlice, magazyny zywnosciowe
i odziezowe oraz pomieszczenia sanitarne, czesciowo
wymieniono instalacje elektryczna, wycementowano po-
dworko, wykonano czesciowa elewacje budynku, zbudo-
wano kaplice, przeprowadzono konieczne prace hydrau-
liczne. W 2000 roku poddano modernizacji c.o. i kottownie,
w 2001 przebudowano kuchnie. Praktycznie przez caty rok
trwajg réznego rodzaju prace konserwacyjne, remonty,
przebudowy. W ramach prowadzonych inwestycji w roku
2010 przetozono dach na powierzchni 50 m,

Liczba pracownikéw schroniska sprawujgcych pie-
cze nie tylko nad podopiecznymi, ale i catg placéwka jest
niedostateczna i jest to problem, z ktérym boryka sie ono
od wielu lat. Dzisiaj skfad kadry tworza: kierownik schro-
niska od roku 1983 - brat Ryszard; opiekun duchowy -
ojciec Zbigniew, ktory od 1990 roku petni réwniez funk-
cje Kapelana. W roku 2008, przez Powiatowy Urzad Pracy
w Brzegu, ukoniczyt kurs uprawniajgcy do prowadzenia
terapii dla oséb uzaleznionych w placéwkach pozarzado-
wych, Profilaktyka uzaleznien i formy jej zwalczania”. Od
tego czasu mieszkajac z osobami bezdomnymi prowadzi
dla nich terapie. Prowadzi réwniez, raz w tygodniu, dusz-
pasterstwo wsréd opiekundw. W roku 1997 zostat nomi-
nowany do tytutu,Brzezanina Roku 1997 a 2001 do tytu-
tu,Spotecznik Roku 2001”8

W schronisku pracujg réwniez opiekunowie $wiec-
cy, niektérzy od poczatku zaangazowani w tworzenie
sie tej placowki. Pani Wanda - ksiegowa, zatrudniona
w styczniu 1987 roku. Odpowiedzialna za sprawy finan-
sowe i socjalne (sporzadzanie sprawozdan, prowadzenie
dokumentacji ksiegowej, rentowej i emerytalnej). Pani
Bozenka - kucharka, zatrudniona w styczniu 1988 roku.
Odpowiedzialna za magazyn odziezowy i zywnosciowy
oraz za przygotowywanie positkow i ewentualne dokupy-
wanie produktéw. Mariusz, zatrudniony od wrzesnia 2006
roku. Odpowiedzialny za porzadek na dyzurach w schro-
nisku, a w szczegolnosci za prace poza schroniskiem,
gtéwnie w lesie. Od 2007 roku zatrudniony jest Andrzej —
opiekun, odpowiedzialny za prace i porzadek na terenie
schroniska.

Mieszkancy

Schronisko w Pepicach dysponuje 40 miejscami noc-
legowymi, cho¢ w zimie liczba przyjmowanych oséb cze-
sto siega i 60. Podopieczni pojawiajg sie i znikaja, rotacja
jest spora. Spotecznos¢ schroniska to zréznicowana grupa
tak pod wzgledem wieku, jak i stanu cywilnego oraz wy-

*Informacje o powstaniu i dziatalnosci Schroniska w Pepicach, Wroctaw 2000, (ksero), s. 4-6.

¢Sprawozdanie z dziatalnosci Schroniska im. Sw. Brata Alberta w Pepicach w latach 1987 —
2008.

ksztatcenia. Sq to osoby pochodzace nierzadko z rejonu
catego kraju. Przecietnym bezdomnym jest osoba miedzy
41 - 60 rokiem zycia, rozwiedziona lub kawaler, takze ka-
rany sgdownie, posiadajacy wyksztatcenie podstawowe,
zawodowe; chociaz w ostatnim czasie s to takze osoby
z wyksztatceniem $rednim; co ma zwigzek z ogélnokrajo-
wg tendencja w zmianie dotychczasowego obrazu bez-
domnego. Z reguly s3 to osoby spoza gminy, czy nawet
wojewodztwa, czesto majacy orzeczony umiarkowany
stopien niepetnosprawnosci. Osoby bezdomne kierowa-
ne sa do placéwki przez réznorakie instytucje oraz osoby
prywatne, ale wiele z nich, nie ma jakiegokolwiek skie-
rowania, a ostatnig noc spedzito na dworcu lub klatkach
schodowych.

Pawetlat 36 kawaler, bez dzieci - przybyt do schroniska
w marcu 2008 roku po kilkudniowym pobycie w szpitalu.
W roku 2003 zostat wymeldowany przez matke z domu.
W krétkim czasie ztamat prawo i trafit do Zaktadu Karnego.
Po odzyskaniu wolnosci wrdcit w rodzinne strony do ,nie-
zbyt ciekawych znajomych’, co spowodowato pogtebienie
sie jego problemu naduzywania alkoholu. Wystarczyto
kilka miesiecy i Pawet siegnat dna. Ponad pétroczny ciag
spowodowat znaczna utrate zdrowia. Pewnego dnia piany
upadt i obudzit sie po kilku dniach w szpitalu. Po wyjsciu
ze szpitala zostat przyjety do schroniska. Dzieki pomo-
cy opiekunéw nawigzat kontakt z poradniag odwykowa
i rozpoczat leczenie. Na poczatku sam nie wierzyt, ze zdo-
ta stawi¢ czota tak ogromnemu problemowi, lecz czeste
wizyty u psychologa, rozmowy z ksiedzem w schronisku
pomogty mu przetamac strach. Po trzech miesigcach abs-
tynengji i leczenia Pawet zaczat coraz bardziej udziela¢ sie
w schronisku w pracach porzadkowych, pomagat opie-
kunom w pracy. W lipcu 2008 roku uzyskat zasitek staty.
Poznat samotna kobiete z dzieckiem z ktéra spedzat wolny
czas.W 2010 roku brat udziat w projekcie ,Bezdomny to tez
cztowiek”. Po zakonczeniu projektu ozenit sie i zamieszkat
w Brzegu. Utrzymuije staty kontakt ze schroniskiem.

Jozef lat 61, zonaty, dwoje dzieci - zostat przywie-
ziony do schroniska przez karetke. Ktos z mieszkaricéw
miasta powiadomit pogotowie o cztowieku lezgcym przy
drodze. Po ogledzinach okazato sie, ze nie jest chory, lecz
wyciefczony z gtodu. Zostat w schronisku. Byt przerazliwie
wychudzony i brudny. Po kapieli zostat nakarmiony zupa
mleczna. Przez kilka dni tylko lezat, zbyt staby, by chodzic.
Nie miat dokumentéw, ani prawa do bezptatnego leczenia.
Chory na ptuca. Po wielu trudnosciach udato sie umiesci¢
go w szpitalu. Krok po kroku uzyskat dowdd osobisty,
mogt sie zatem zarejestrowa¢ w Powiatowym Urzedzie
Pracy i uzyskac ubezpieczenie zdrowotne. Obecnie ocze-
kuje na komisje orzekajaca o stopniu niepetnosprawnosci.
Ma szanse otrzymac zasitek staty. Potem zostang ztozone
dokumenty w sprawie umieszczeni Pana Jézefa w Domu
Pomocy Spotecznej. Droga do bezdomnosci byta taka, jak
w przypadku wielu innych mieszkarncéw schroniska. Pan
Jozef miat dom na wsi, zone i dwoje dzieci. Za pracg wy-
jechat do Niemiec, lecz, gdy wrdcit po roku, zona miata juz
innego. Zostat wymeldowany, nie chciat walczy¢. Ruszyt
w Polske. ,Jedna budowa tu, druga na innym koncu kraju.
Jakos sie zyto, w hotelach robotniczych, czy na kwaterach”.
Po zmianach ustrojowych wszystko sie zmienito. Tutat sie
po schroniskach, wreszcie po 25 latach wrdcit na ,swoj
teren”. Dawnego domu juz nie byto, dzieci rozjechaty sie
po $wiecie, zona podobno zmarfa. Nie chciat dtuzej zyc.
,Gdyby nie dobrzy ludzie i Dom Alberta tam bym skonat
pod ptotem, jak pies” - méwi. Po chwilach kryzysu zakli-
matyzowat sie w schronisku, zdobyt kolegéw, ma swoja




funkcje - obiera warzywa i jest zadowolony. ,Moze i ja
moge sie jeszcze na co$ przydac”.

Jarostaw lat 51, rozwiedziony, troje dzieci - do schro-
niska zgtosit sie sam, pierwszy raz w 2003 roku i przeby-
wa w nim nadal. Wielokrotnie opuszczat mury placéwki,
gdyz przestrzeganie regulaminu, szczegdlnie w sprawach
zachowania trzezwosci i pracy, sprawiato mu trudnosci
nie do pokonania. Wielokrotnie podejmowat walke z cho-
robg alkoholowg, leczac sie w odwykowych zakfadach
zamknietych, uczeszczat na mitingi grup AA, lecz skutek
ciagle byt ten sam: powroty do picia, ciagi alkoholowe,
porzucanie ciezko zdobytej pracy. Pracownicy schroni-
ska przeprowadzali z panem Jarostawem czeste rozmo-
wy, motywowali do pracy nad soba, do zmiany swojego
postepowania. Obecnie od roku utrzymuje abstynencje,
regularnie uczestniczy w terapii prowadzonej przez ojca
Zbigniewa w schronisku. Podjat dorywcza prace i nawiazat
kontakty z tréjka dorastajacych dzieci. Twierdzi, ze jeszcze
wszystko przed nim.

Wtadystaw lat 45, zonaty, piecioro dzieci - od kilku lat
nie miat statej pracy, przepijat to co zarobit pracujac doryw-
€zo, az wyrzucono go z mieszkania. Choroba alkoholowa
pana Wiadystawa i jego zony doprowadzita do rozpadu zy-
cia rodzinnego i umieszczenia pieciorga jego ukochanych
dzieci w Domu Dziecka. To byt dla niego punkt zwrotny.
Zgtosit sie do schroniska w 2008 roku z pro$ba o pomoc
w odzyskaniu dzieci i mieszkania. Przy wsparciu pracow-
nikéw placéwki rozpoczat proces powrotu: uczeszczat na
zajecia AA, odwiedzat regularnie dzieci, poszukiwat pracy
i ztozyt wniosek o przyznanie mieszkania. Wiosng 2010
roku obchodzit druga rocznice zycia w trzezwosci. Pracuje
dorywczo, lecz nadal poszukuje statej pracy, aktywnie
dziata w ruchu AA. Dzieci nadal s w placéwce opiekun-
czo — wychowawczej, ale ojciec coraz wiecej czasu spe-
dza z dzie¢mi. W dalszym ciaggu nie dostat przydziatu na
mieszkanie.

Organizacja zycia, formy pracy i spedzania wolnego
czasu

Do poprawnego funkcjonowania schroniska, ktére
umozliwia realizowanie zadan przed nim stawianych,
trudnych nie tyle z powodu warunkéw materialnych, ile
z przyczyn wynikajacych ze wspétzycia w zréznicowa-
nej spotecznosci oséb o odmiennych charakterach, ob-
cigzonych psychicznie i niejednokrotnie fizycznie swojg
przesztoscia, przyczynia sie obok sprawnej i wyszkolonej
kadry, takze regulamin zawierajacy informacje odnosnie
celéw i zadan schroniska, prawa do korzystania z poby-
tu w nim oraz z prawa i obowigzkéw oséb w nim prze-
bywajacych. Z lektury regulaminu dowiadujemy sie, ze
w placéwce moga przebywac osoby bezdomne z tere-
nu catego kraju, kierowane przez instytucje panstwowe,
koscielne, osoby prywatne i zgtaszajace sie samodzielnie.
Schronisko funkcjonujac cata dobe i Swiadczac pomoc do-
razng przyjmuje wszystkie osoby o taka pomoc proszace,
nawet bedgce w stanie nietrzezwym. W placoéwce moga
przebywa¢ tylko i wytagcznie osoby bezdomne. Kazdy
z mieszkancow ma prawo do opieki duszpasterskiej, bez-
ptatnej opieki medycznej i socjalnej.” Na rzecz schroniska
jego kierownictwo ma prawo pobiera¢ od podopiecznych
70% dochoddéw przez nich uzyskiwanych (renty, emery-
tury, zasitki state, dochody otrzymywane za prace poza
schroniskiem). Osoby pozbawione dochodéw pracujg
na jego rzecz z uwzglednieniem ich mozliwosci fizycz-

7Regulamin Schroniska im. Sw. Brata Alberta w Pepicach, Wroctaw 1990.

nych i psychicznych. Zwolnienie od pracy nastapi¢ moze
jedynie na wniosek opiekuna, a kto sam rezygnuje z pra-
cy, rezygnuje tym samym z pobytu w schronisku. Ostre
przepisy obowigzujg do zachowania porzadku. Osoby
przyjete do schroniska majg zakaz wnoszenia na jego te-
ren alkoholu, zobowiagzujg sie do utrzymania trzeZzwego
stylu zycia i uzgadniania z kierownictwem lub opiekunem
kazdego oddalenia sie poza teren schroniska. Wszelkie
zachowania tamigce zasady wspétzycia, bezpieczenstwa,
prawne i moralne, niosa ze soba konsekwencje dyscypli-
narne: od nagan, zawieszenia czasowego, przeniesienia
dyscyplinarnego, po usuniecie czasowe lub state ze schro-
niska. Jak w kazdej wspdlnocie oprdcz kar istnieje system
nagradzania za wzorowe zachowanie, ktéry przewiduje
pochwaty, a takze nagrody rzeczowe. Za zachowanie re-
gulaminu i przestrzeganie norm i nakazéw w nim zapisa-
nych sa wszyscy mieszkancy schroniska, tak pensjonariu-
sze, jak i kierownictwo. Schronisko jako placowka bedaca
miejscem czasowego pobytu ( niejednokrotnie ostatnim
miejscem zamieszkania lub przystankiem w kolejce do
doméw opieki spotecznej, szpitali, sanatoriéw), realizuje
zadania opiekunczo — wychowawcze, socjalizacyjne. Daje
szanse swoim podopiecznym do odnalezienia wtasnego
prawdziwego ,ja’, miejsca w spoteczenstwie oraz usamo-
dzielnienia sie.

Kazdego dnia zycie w Schronisku toczy sie wedtug
ustalonego regulaminem porzadku, w ktérym przewi-
dziany jest czas na prace, modlitwe i odpoczynek. Dzien
zaczyna sie pobudka o godzinie 7.30, po czym nastepuje
toaleta poranna i przygotowania do Mszy Swietej odpra-
wianej o godzinie 6smej rano. Po mszy podopieczni udaja
sie do jadalni na $niadanie, wyznaczone na godzine 8.30.
Osobom chorym i niedoteznym positek przynoszony jest
do ich pokoi. Miedzy 9.00 a 12.00 odbywaja sie codzienne
czynnosci porzadkowe, prace na i poza terenem placéw-
ki, terapie oraz wizyty lekarskie (niektérzy podopieczni
wozeni s3 do Przychodni w Brzegu). P6t godziny po po-
tudniu stotdwka zapetnia sie na nowo, zebrane osoby
zasiadaja do obiadu, natomiast osoby pracujagce poza
schroniskiem jedza po powrocie. Po skoriczonym positku
wszyscy rozchodza sie na odpoczynek i do swoich zajec.
Jest to czas, ktéry moga poswiecic¢ sobie, swoim zaintere-
sowaniom. Tak ptynie czas do 18.00, o ktérej to godzinie
w kaplicy domowej ma miejsce nabozenstwo rézaricowe,
konczace sie o godzinie 18.30, kiedy w jadalni podawana
jest kolacja. Po niej czas wolny, po czym o godzinie 22.00
ogfaszana jest cisza nocna, a wyznaczone osoby rozpoczy-
naja petnienie dyzuréw nocnych pod kontrola opiekuna.
Praca obok modlitwy jest w schronisku stosowana jako
czynnik wychowawczy pozytywnie ksztattujacy charakter.
Organizujac zycie w placéwce pomyslano, by jak najwie-
cej 0s6b zdolnych do pracy miato mozliwos¢ jej wykony-
wania. Jest to zwigzane z zatozeniami regulaminowymi,
ktére naktadajg obowiagzek pracy na rzecz schroniska.
Sa to gtéwnie prace remontowe wykonywane w miare
mozliwosci i umiejetnosci przez pensjonariuszy, wsrod
ktorych sa stolarze, murarze, elektrycy, mechanicy. Osoby
z,,grupy roboczej” wykonuja ponadto prace porzadkowe
(istnieja np. druzyny odpowiedzialne za utrzymanie czy-
stosci w ,rejonach”). Dodatkowymi zajeciami jest uczest-
niczenie w wydawaniu odziezy i zywnosci osobom spoza
schroniska, uprawianie pola i ogrodu, rgbanie drzewa na
opat, petnienie dyzuru w kottowni oraz opiekowanie sie
zwierzetami.

Istnieje takze,grupa wyjazdowa”liczaca dziewiec oséb,
tzn. tyle ile miejsc posiada samochéd stuzacy do transpor-

21

o™
o
N
e

()
)

(]

N

3
D)
(a0

S
=z

1

-
zZ
Ll
=
o
(o8]
=
@)
(a8
=
L




o~
o
o
e
(<}
)
(<}
g
S
0
(a9
S
=z

1
[
Z
L
=
oc
i
=
O
o
=
S N]

Podopieczni podczas terapii grupowych z ojcem Zbigniewem

tu grupy w miejsce pracy poza schroniskiem. Prace te sg
mozliwe dzieki porozumieniu z Nadle$nictwem Brzeg
- od 1995r., na mocy, ktérego podopieczni pod nadzo-
rem opiekuna przygotowuja podtoze pod sadzonki, wy-
cinajac chore drzewa. W zamian schronisko otrzymuje
drewno przeznaczone na opat i ogrzewanie wody.,Grupa
wyjazdowa” zatrudniana jest takze przy réznych pracach
na terenie miasta Brzeg min. drobne remonty w szkotach
(2002 - 2005), prace porzadkowe na cmentarzu miej-
skim i stadionie (2005 - 2010), pomoc w organizowaniu
jadtodajni miejskiej przy ul. Lechickiej w Brzegu w 2002r.
W latach 2003 - 2004 pracowato w niej przy wydawaniu
positkdw czterech bezdomnych ze schroniska. Na terenie
gminy Skarbimierz wielu podopiecznych pracowato przy
budowie kosciota w Skarbimierzu Osiedle (2006 — 2008).
Kilka razy w roku podopieczni porzadkuja cmentarz
w Pepicach. Nieliczni bezdomni zatrudniani sa w firmach
i przedsiebiorstwach brzeskich. Wtasciwie przez caty rok
grupa oséb znajduje zatrudnienie u okolicznych gospo-
darzy (praca na roli w okresie zniw, wykopoéw, roboty re-
montowe). W latach 2000 - 2001 dzieki dotacjom z ROPS
w Opolu bezdomni przeprowadzali renowacje mebli za
odziez i zywnos¢ (program ,,Aktywizacja bezrobotnych”).2

Oproécz pracy bezdomni aktywnie uczestnicza w zaje-
ciach terapeutycznych, prowadzonych w schronisku przez
ojca Zbigniewa, majacego uprawnienia do prowadzenia
terapii dla oséb uzaleznionych od alkoholu. Zajecia maja
charakter rozméw indywidualnych i grupowych.

Zwraca uwage fakt, ze kazdy dzien zaczyna i konczy
sie modlitwa, w ktdrej uczestnicza tak osoby wierzace jak
i niektorzy niewierzacy. Udziat tych ostatnich nie wyni-
ka jednakze z przymusu, poniewaz w tej kwestii decyzje
pozostawiono podopiecznym. Bezdomni angazujg sie
w liturgie poprzez nie tylko bierne uczestnictwo we Mszy
Swietej, ale bioragc w niej czynny udziatjako ministranci lub
tez przygotowujac indywidualne cztery razy w tygodniu
tajemnice rézanca, a sg tez osoby biorace udziat w modli-
twach zakonnych. Przejawem duzej aktywnosci w tej mie-
rze jest organizowanie przez bezdomnych w okresie $wiat
Bozego Narodzenia jasetek, a przed Wielkanocg Drogi
Krzyzowej oraz spotkan przy ztébku i adoracji Bozego
Grobu, ktére maja miejsce w kaplicy schroniska i kosciele
w Pepicach. Tu nalezy wspomnie¢ o waznym wydarzeniu
dla wspdlnoty schroniska, obchodzonym kazdego roku
12 listopada, a ktérym jest rocznica kanonizacji Sw. Brata
Alberta, na ktdérag zapraszani sa zaréwno cztonkowie Kofa
Brzeskiego, jak réwniez sympatycy i darczyncy.

Bezdomni chetnie uczestnicza w wyjazdach i piel-
grzymkach (Jasna Géra, Goéra $w. Anny), coroczne spot-
kania w Dniu Patrona (17 czerwca, obchodzonym

&Sprawozdanie z dziatalnosci Schroniska im. Sw. Brata Alberta w Pepicach w latach 2000~
2001.

w Krakowie). Organizujac zajecia podopiecznym pomysla-
no takze, by nie zaniedbywac kontaktéw ze wspdlnotami
parafialnymi, co znajduje wyraz w regularnie prowadzo-
nych spotkaniach informacyjnych, w ktérych bierze udziat
grupa parafian z Pepic, spotkaniach w ramach grup mod-
litewnych podopiecznych schroniska, osob z parafii kepi-
ckiej i brzeskiego kosciota Mitosierdzia Bozego.®

Wazna role w zyciu bezdomnych odgrywa wiasnie
czas wolny, o ktéry zadbano, aby nie byt wytgcznie bier-
nym odpoczynkiem, lecz dawat mozliwos¢ rozwijania i re-
alizacji zainteresowan, udzielania sie w grupie i poza nia.
Przyktadem sa swoiste grupy zainteresowan, skupiajace
osoby rézne pod wzgledem wieku i wyksztatcenia. Jedng
z takich grup jest ,sekcja pitkarzy”. Ze wzgledu na to, ze
w schronisku przebywa duza liczba oséb chorych i niedo-
teznych, grajacy w pitke nozng rekrutuja sie gtéwnie spo-
$réd bezdomnych zdolnych do pracy, tworzac druzyne
w sile szesciu zawodnikéw. Organizuja mecze ,tréjek” lub
rozgrywaja spotkania na boisku sportowym w Pepicach
z tamtejsza miodzieza, tworzac zespoty mieszane. Nie
zawsze sg ku temu checi i warunki, ale gdy dochodzi juz
do tego typu rozgrywek odbywaija sie na zasadach meczu
towarzyskiego, a przegrani funduja zwyciezcom napoje
chtodzace w miejscowym sklepie. Bezdomni z pasjq od-
daja sie grze w karty, a konkretnie w brydza sportowego.
Hazard w tym wypadku jest wykluczony, chyba, ze takim
nazwiemy przygotowanie przez przegranych dla zwy-
ciezcy kolacji. Sporadycznie majg miejsce turnieje w sza-
chy czy warcaby. W grach tych biorg udziat réwniez starsi
podopieczni oraz ci z chorych, ktérym pozwala na to stan
zdrowia. Rozgrywki odbywajg sie w swietlicy, a wsréd
uczestnikdw sg goscie z Pepic zaproszeni do udziatu w im-
prezie. Zwyciezcy zawoddw otrzymuja okolicznosciowe
dyplomy wykonane przez jednego z bezdomnych. Do
innych rozgrywek sportowych mozna zaliczy¢ domino,
ale grupa grajacych jest niewielka. Popularnosciag nato-
miast, cieczy sie wedkarstwo, czego obrazem jest preznie
dziatajgce ,koto wedkarskie” liczace szes¢ osoéb z bratem
Ryszardem na czele, ktéry dawniej czynny, aktualnie raczej
,niedzielny wedkarz” organizuje zainteresowanym wyjaz-
dy na zawody organizowane w powiecie brzeskim. Istnieje
réwniez pole zainteresowan technicznych. Osoby o takim
hobby, lubigce majsterkowac pracuja w warsztacie, w kté-
rym oprocz renowacji mebli dokonuja drobnych napraw
itp. Jeden z bezdomnych, z zawodu stolarz wykonat prace
wykonczeniowe w kaplicy oraz piekne zdobienia. Spetniat
sie wiec takze artystycznie. Z dziatalnosci majsterkowi-
czéw hobbystéw korzysci ptyna tak dla nich jak i schroni-
ska (oszczednosci), czego przyktadem sg przeprowadzane
przez dwéch mezczyzn, mitosnikéw motoryzacji, w miare
Srodkow i mozliwosci naprawy samochodow.

Wolny czas wykorzystywany jest takze na organizacje
wycieczek. Sa to wyjazdy do brzeskiego muzeum, gdzie
podopieczni majg okazje zapoznac sie z historia miasta
i regionu. Podobny charakter majg piesze wedréwki do
pobliskiego Rezerwatu Lesnego w Przylesiu, gdzie obcu-
jac z przyroda mozna dotkna¢ historii, gdyz w debowym
lesie niedaleko autostrady A4 miedzy wiekowymi drzewa-
mi znajduja sie $Sredniowieczne kamienne tawy i stoty, przy
ktorych zasiadajacy sedziowie z Brzegu orzekali wyroki,
aw poblizu wykonywano egzekucje. W pobliskich Psarach,
do ktérych mozna dotrze¢ polnymi drogami podopieczni
mogg zwiedzi¢ w lesie pozostatosci stawoéw ksigzecych
(dzi$ jedynie groble) oraz zobaczy¢ sredniowieczny krzyz

°Sprawozdania z dziatalnosci Schroniska im. Sw. Brata Alberta w Pepicach w latach 2000 —
2005.




pokutny (jeden z wiekszych na Slasku, majgcy ponad 2m
wysokosci). Mimo, ze jest wielu chetnych do brania udziatu
w podobnych przedsiewzieciach w schronisku nie istnieje
kotko historyczne, chociaz patrzac na atrakcje jakie oferu-
je okolica warto, by takie powstato. Niegdys w schronisku
przebywat bezdomny, pan Andrzej, ktéry podjat sie opra-
cowania na podstawie materiatéow z brzeskich gazet bitwy
pod Matujowicami z 1741r. Jest to istotna wzmianka, gdyz
opracowanie to miato by¢ dotgczone do kroniki, a wie$
Pepice lezy na terenie objetym dziataniami batalii. Catos¢
zamierzenia nie zostata ukorczona z powodu $mierci au-
tora, a takze z tej przyczyny, ze nie znalazt sie kontynuator
pracy, ktéra poszta w zapomnienie.”

W schronisku jest wiele artystycznych dusz. Dowodem
na to moze by¢ duza aktywnos¢ bezdomnych na polu
kultury przy wsparciu okazywanym przez opiekunéw (po-
moc w organizowaniu np. spotkan z poetami w Brzegu).
W dziedzinie kultury istnieje duze zréznicowanie tema-
tyki. Od wspomnianego stolarza — artysty poprzez osoby
zainteresowane muzyka, poezja, malarstwem, czy nawet
dziatalnoscia teatralng. Sposrod bezdomnych uczestnicza-
cych w liturgii okresu Swigt Bozego Narodzenia zgtaszaja
sie osoby, udzielajace sie nastepnie w przygotowaniu i wy-
stawianiu jasetek (pasterze, trzej krélowie, $w. Jozef).

Oczywiscie nie jest tak, ze w dziatalnos¢ kulturalng za-
angazowani sg wszyscy pensjonariusze placéwki. Jedni nie
sg wcale zainteresowani, innym wystarczy kontakt z prasa,
radiem czy telewizja, a sg tacy jak ,grupa jasetkowa” lub
~grupa literacka’, ktérzy biorag czynny udziat w projektach
artystycznych dajacych im rados¢, jak i widzom oraz moz-
liwos¢ spetnienia. Wzorem jest grupa poetéw schroniska,
ktorzy prezentuja swojg tworczos¢ wspdtmieszkaricom
(jeden z nich pisze wytacznie ,do szuflady”) oraz uczestni-
cza w corocznych ,Najazdach poetéw na Zamek Piastéw
Slaskich”. Zapraszaja takze lokalnych poetéw do schroni-
ska, by przedstawiali swoje utwory podopiecznym pla-
cowki. W ramach tych spotkan organizowane s wieczorki
literackie, podczas ktérych nawiazuje sie dyskusja o sen-
sie poezji i jej znaczeniu w zyciu bezdomnych. Z grupy
artystow schroniska najstynniejszym, znanym w Swiecie
kultury Brzegu jest pan Piotr (nie mieszkajacy juz w schro-
nisku), ktérego prace przedstawiajace zabytki Brzegu wy-
stawiane byly w Galerii brzeskiego Ratusza oraz Zamku
Piastow Slaskich. Wernisaz zatytutowany byt: ,Dawny
Brzeg w rysunku tuszem”. Pan Piotr jest autorem rowniez
innych rysunkéw czy obrazéw wykonywanych na zlece-
nie, bedacych podstawowym Zrédtem jego dochoddw.
Jednak nie tylko korzy$ci materialne czerpie on ze swojej
tworczosci, zyskuje takze satysfakcje, artystyczne spetnie-
nie i co najwazniejsze, daje mu ona poczucie spotecznej
nobilitacji i akceptacji. Pan Jan tworzy modele z zapatek.

19Sprawozdania z dziatalnosci Schroniska im. Sw. Brata Alberta w Pepicach w latach 2000
2008.
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Integracja mieszkaicédw schroniska podczas pieczenia kietbasek

Jest to zajecie mozolne, czasochfonne i wymagajace duzej
precyzji. W kancelarii schroniska mozna podziwia¢ jego
dzieto - szopke betlejemska. W planach na przysztosc
uwzglednit wykonanie modelu kosciota Podwyzszenia
Krzyza Swietego w Brzegu.

W schronisku dziata sekcja muzyczna ztozona z oséb
nalezacych do choérku liturgicznego, ktéry prowadzi or-
ganista pan Bernard, takze bezdomny. Chérek tworzy
oprawe muzyczng nabozenstw i spotkan z grupami mod-
litewnymi. Jedng z wielu atrakgji, do udziatu w ktérych
nie trzeba szczegdlnie zacheca¢ podopiecznych sg im-
prezy, ktérych punkt kulminacyjny, wazny dla catej spo-
tecznosci bezdomnych, stanowi moment uhonorowania
okolicznosciowym dyplomem oséb, ktérym udato sie
zerwac z natogiem alkoholowym i pozosta¢ w abstynen-
¢ji. Zaznaczy¢ nalezy, ze dyplomy sg dzietem artystow ze
schroniska. W okresie wiosenno letnim organizowane sg
wieczorki przy ognisku podczas, ktérych bezdomni weso-
fo spedzajg czas. Pieczenie kietbasek, ziemniakdw, $piew
przy akompaniamencie gitary daje szanse na integracje
grupy, nawiazanie i zaciesnienie wiezi miedzy statymi jak
i nowo przybytymi mieszkancami.

W opisie réznych form pracy, aktywnosci i spedzania
wolnego czasu daje sie zauwazy¢, ze przewazajace formy
jego spedzania, organizowane przez kierownictwo i opie-
kunéw lub wyplywajace z inicjatywy samych bezdom-
nych, petnig réwniez funkcje wychowawcze i socjalizacyj-
ne. W przypadku bezdomnych praca zatem ma nie tylko
dostarcza¢ dochodu, ale petni takze role terapeutyczna.
Przynosi cztowiekowi satysfakcje, poczucie bycia potrze-
bujacym, pozwala na nawiazanie kontaktéw z innymi
ludzmi, czy systematycznosci i konsekwenciji. Przyktadem
moze by¢ stosowana wiasnie w schronisku ergoterapia,
ktéra polega na podejmowaniu kazdego dnia pracy na
rzecz schroniska i srodowiska. S to prace remontowe,
porzadkowe, ogrodnicze oraz prace w kuchni. Duze zna-
czenie ma edukowanie bezdomnych. Propozycje dla
0s6b bezdomnych stanowit projekt wspétfinansowany
ze srodkéw Unii Europejskiej Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki pn.,,Bezdomny to tez cztowiek’, ktéry objat
swym zasiegiem 30 oséb w wieku od 20 do 65 lat. Projekt
trwat przez pot roku i zakonczyt sie pod koniec lipca 2010
roku. Gtéwnym jego celem byto zmniejszenie obszaréw
wykluczenia spotecznego wsréd oséb bezdomnych ko-
rzystajgcych ze wsparcia Schroniska im. $w. Brata Alberta
w Pepicach.

Bezdomni w ramach projektu otrzymali wsparcie psy-
chologiczne, prawne oraz terapeutyczne. W terapii zwia-
zanej z uzaleznieniami, tak indywidualnej, jak i zbiorowej
wzieto udziat dziesie¢ oséb. Uczestnicy poznali mecha-

'Informacje zawarte w Kronice Schroniska, Pepice 2010.

2Whniosek o dofinansowanie projektu systemowego ze srodkéw Unii Europejskiej pn.,Bez-
domny to tez cztowiek’, Pepice 2010.

Ojciec Zbigniew - realizacja projektu,Bezdomny to tez cztowiek”
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Uczniowie Zespotu Szkét Budowlanych podczas przedstawienia pantomimy

nizmy powstawania natogu, dowiedzieli sie jak walczy¢
z niewidzialnym wrogiem i jak bardzo alkohol wptywa
nie tylko na fizyczno$¢, ale réwniez na emocje cztowieka.
Mimo, ze projekt juz sie zakonczyt czes¢ oséb nadal kon-
tynuuje terapie.”® Z ustug prawnika skorzystato az 80%
uczestnikdw. Pomagat on rozwigzywac problemy, ktére
wczesniej wydawaty sie im nie do rozwigzania. Najczesciej
dotyczyty spraw alimentacyjnych, praw do zamieszkania
czy tez kwestii finansowych. Asystent socjalny pomagat
w zatatwieniu formalnosci zwigzanych z urzedem pracy,
$wiadczeniami socjalnymi, renta, emerytura, wyrobie-
niem dowodu osobistego, a takze znalezieniem pracy.
W ramach integracji oséb bezdomnych ze spoteczen-
stwem lokalnym odbyty sie dni otwarte w miesigcach
lutym, maju i czerwcu 2010r. Za realizacje tego zadania

'3Raport z badan ewaluacyjnych projektu,Bezdomny to tez cztowiek’, Pepice 2010.
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odpowiedzialny byt partner projektu — Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Skarbimierzu. W czasie spotkania
z uczniami z Zespotu Szkét Budowlanych w Brzegu mez-
czyzni obejrzeli krotkg pantomime, ktérej tematem byty
ludzkie niedoskonatosci.

Mtodziez, czego nie przewidywat scenariusz projektu,
z wlasnej inicjatywy dofaczyta do mieszkancéw schroni-
ska, dla ktérych przygotowano poczestunek w jadalni. Na
poczatku wyczuwalne byto skrepowanie, ale po pierw-
szym opowiedzianym dowcipie okazato sie, Z nie braku-
je wspolnych tematéw. Réwniez kolejng wizyte ucznidéw
z Zespotu Szkoét Zawodowych nr 1 im. Marii Sktodowskiej
— Curie w Brzegu bezdomni zapamietaja na dtugo. Mtodzi
ludzie przyniesli ze sobg gitary i ciasta witasnorecznie
pieczone. Przyszto réwniez wielu mieszkarncéw Pepic,
cztonkowie rady soteckiej, pracownicy socjalni Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Skarbimierzu i lokalni
samorzadowcy. Osobom, ktére wykazaty najwieksza ak-
tywnos¢ i zaangazowanie w czasie przeprowadzonego
wsparcia zaplanowano jednodniowy wyjazd na wycieczke
do Krakowa w czerwcu 2010r. Pietnastu uczestnikow pro-
jektu wzieto udziat we mszy swietej w sanktuarium Ecce
Homo, a po nabozenstwie zwiedzili Wawel oraz Kaplice
Zygmuntowska. Dzieki projektowi niektérzy bezdom-
ni odzyskali kontakt ze swoimi rodzinami, cztery osoby
otrzymaty mieszkania w Brzegu, jednak do dzi$ kontaktuja
sie ze schroniskiem, jeden z podopiecznych ozenit sie i za-
mieszkat w Brzegu, kilku znalazto zatrudnienie. Ich zycie
zmienito sie nie do poznania.

+ Informacje o powstaniu i dziafalnosci Schroniska w Pepicach, Wroctaw 2000.
« Sledzianowski J. Ks., Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta a bezdomnos¢, Wroctaw 1995.

- Zotnierczyk B. Ks., By¢ dobrym jak chleb, Wroctaw 2002.
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- Kronika Schroniska, Pepice 2010.

« Whniosek o dofinansowanie projektu systemowego ze srodkéw Unii Europejskiej pn.,Bezdomny to tez cziowiek’,

Pepice 2010.
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Empowerment - gazeta studencka

Banasik Ewa, Kazimierczak Dawid, Kinert Anna, Wrdbel Sabina, Wozniak Joanna,

Zielinska Natalia

Multimedialny Stownik Polskiego Jezyka Migowego
z Zakresu Pojec Pracy Socjalnej— projekt studentow
[l roku pracy socjalnej Uniwersytetu Opolskiego

edac studentami lll roku pracy socjalnej przyszedt

czas na pisanie pracy licencjackiej i realizacje projek-
tu socjalnego. Jako bardzo ambitna, szescioosobowa gru-
pa dtugo zastanawialiSmy sie, co moglibysmy zrobic¢, aby
nie tylko zosta¢ zapamietanym na dtugi czas, ale réwniez
stworzy¢ co$, co zmieni i poprawi wizerunek pracy socjal-
nej. Zaczynajac studia na kierunku praca socjalna, kazdy
z nas miat w zamysle che¢ niesienia pomocy drugiej osobie,
wspierania w procesie zmiany i wzmacnianie motywagji.
Kazdy z nas, jak i cata spotecznos¢ napotyka na swojej dro-

dze pewne problemy, z ktérymi nie zawsze potrafimy sobie
poradzi¢ i szukamy kogos, kto mégtby nas wesprzec. Z kaz-
dym rokiem odkrywalismy w naszym kierunku studiéw co-
raz to nowe atuty, ktére spowodowaty, ze bardzo chcielismy
zrealizowac projekt, ktéry mogtby wiele zmienic¢ w otocze-
niu grupy, ktérej pragnelismy pomaéc.

W naszym planie zaje¢ na drugim roku pojawit sie kurs
jezyka migowego, ktéry wielu z nas bardzo zainteresowat.
Dlatego tez spedzajac tam péttorej godziny tygodniowo, po-
znalismy otoczenie i osoby, ktére zgtaszaty sie do Polskiego




Zwigzku Gtuchych z codziennymi problemami. Pytajac
prezesa PZG O/Opole Pana Jarostawa Duszaka o niestysza-
cych zgtaszajacych sie do Osrodka pomyslelismy, aby moc
ich jako$ wesprzec i ufatwi¢ im funkcjonowanie w Swiecie.
Bowiem zakres poje¢ dotyczacych pracy socjalnej jest mato
znany niestyszacym, ale jakze niezbedny w ich codziennym
poprawnym funkcjonowaniu. Przeprowadzilismy wstep-
ny wywiad z udziatem pana J. Duszaka i niestyszaca osoba
jak rozumie pojecia pracy socjalnej i okazato sie, ze mimo,
iz korzystaja ze $wiadczen pomocy spotecznej, to tak na-
prawde nie zawsze rozumiejg co oznacza dane pojecie.
W zwiazku z tym w naszym gtowach pojawit sie pomyst,
a zarazem wielka motywacja, do tego, ze bedziemy mogli
wykorzysta¢ swoja wiedze i umiejetnosci jaka zdobylismy
w ciggu trzech lat studiow. Zwracajac sie z tym pomystem
do naszej promotor dr Anny Weissbrot dostalismy petne
wsparcie i motywacje do realizacji tego projektu. Dlatego
tez zaczeli$my dziata¢ w tym kierunku, aby dowiedzie¢ sie
jakie pojecia specyficzne dla pracy socjalnej sprawiaja oso-
bom niestyszacym najwiecej trudnosci w zakresie ich rozu-
mienia. Jak sie okazato takich pojec jest bardzo duzo, wiec
realizacja naszego pomystu okazata sie by¢ jeszcze bardziej
potrzebna.

Projekt nosi tytuf: ,Stworzenie multimedialnego stow-
nika jezyka migowego z zakresu poje¢ pracy socjalnej dla
gtuchych i gtuchoniemych klientéw Osrodkéw Pomocy
Spotecznej postugujacych sie polskim jezykiem migowym,
przy wspotpracy z Polskim Zwigzkiem Gtuchych, Odziat
w Opolu” Realizowany jest w ramach pracy dyplomowej
z Pracy Socjalnej na Uniwersytecie Opolskim. Opiekunem
projektu jest dr Anna Weissbrot. W celu realizacji zamie-
rzonych dziatann wspodtpracujemy z Opolskim Odziatem
Polskiego Zwigzku Gtuchych. Projekt polega na nagraniu
wizualnego stownika wyjasniajacego pojecia z zakresu pra-
cy socjalnej i pomocy spotecznej. Definicje, wybrane poje-
cia i zwroty ttumaczone sag na polski jezyk migowy, ktory
jest naturalnym jezykiem w jakim komunikujg sie osoby
niestyszace, zwtaszcza niestyszace od urodzenia lub wczes-
nego dziecinstwa. Stownik skfada sie ze 119 utozonych
w porzadku alfabetycznym pojec i jest nagrany na ptyty
DVD, dostepne do nabycia w Opolskim Oddziale Polskiego
Zwiazku Gtuchych. Ptyty zostang réwniez dostarczone do
instytucji pomocy spotecznej na terenie miasta Opola oraz
do Kot Terenowych Polskiego Zwigzku Gtuchych na terenie
wojewddztwa Opolskiego.

Pojecia zamieszczone na plycie wyselekcjonowane
zostaly przez osoby gtuche, ktére w dokumentach takich
jak wywiad srodowiskowy, kontrakt socjalny oraz Ustawa
0 pomocy spotecznej zaznaczyty niezrozumiate dla siebie
zwroty. Nastepnie zwroty te zostaly zdefiniowane i opisa-
ne wraz z przyktadami przez cztonkéw grupy projektowej.
Migane pojecia réznig sie od stownikowych definicji, po-
niewaz skonstruowane sg zgodnie z gramatyka polskiego
jezyka migowego oraz przy uzyciu prostych stow. Definicje
te zaprezentowane s3 w sposob zrozumiaty dla oséb nie-
styszacych. Nagrania odbywaty sie w siedzibie Opolskiego
Oddziatu Polskiego Zwiazku Gtuchych przy wspétpracy
z pracownikami oraz prezesem Jarostawem Duszakiem.
Tlumaczem byta Pani Agnieszka Krajewska, osoba niesty-
szaca, postugujaca sie polskim jezykiem migowym (PJM),
bedaca cztonkiem PZG Opole. Nagrane pojecia zostaly
technicznie opracowane, nastepnie przekazane informaty-
kowi, ktory stworzyt szate graficzng oraz ukfad ptyty. W celu
ukonczenia projektu dzieki pomocy sponsoréw, zakupiono
niezbedne materiaty, takie jak: ptyty DVD, koperty na ptyty
oraz tusz do drukarki. Koncowym elementem projektu jest
jego promocja, do ktérej zaangazowane zostang opolskie
media.

Celem projektu jest utatwienie osobom gtuchym poru-
szania sie w $wiecie instytucji socjalnych oraz poprawa jako-
$ci komunikacji miedzy pracownikiem socjalnym a osobami
niestyszacymi. Uwazamy, ze nasz projekt jest wazny i ko-
nieczny do zrealizowania. Jest tak ze wzgledu na fakt, ze oso-
by gtuche i gluchonieme nieustannie napotykaja w swoim
zyciu na wiele probleméw, ktére wynikajg przede wszyst-
kim z bariery komunikacyjnej. Wedtug danych Polskiego
Zwigzku Gtuchych w Polsce jest 25,7 tys. 0séb niestyszacych
i 33 tys. dorostych stabostyszacych. Wiekszos¢ oséb niesty-
szacych nie potrafi opanowaé mowy i porozumiewa sie
jedynie za pomoca jezyka migowego, ktéry jest dla nich na-
turalnym oraz pierwotnym srodkiem komunikacji. Styszacy
i niestyszacy mimo, iz zyjg w jednym kraju nie potrafig ze
soba rozmawiac i w rezultacie taka sytuacja prowadzi do
wycofywania sie 0séb gtuchych z interakgji spotecznych,
gdyz nie rozumiejg oraz nie sa rozumiani. Pojawiaja sie ba-
riery, ktérych osoby z uszkodzonym stuchem nie sa w sta-
nie pokonad. Bardzo niewielu ludzi postuguje sie jezykiem
migowym, dlatego osoby niestyszace maja trudnosci w sa-
modzielnym zatatwieniu prostych spraw, m.in. w urzedach,
osrodkach pomocy spotfecznej, sklepach. Przez swojg nie-
sprawnosc¢ czuja sie odrzucone przez spoteczenstwo. Majg
rowniez trudnosci w zafatwieniu spraw w réznego rodzaju
instytucjach, urzedach, poniewaz nie znajg specyficznego
jezyka jakim postuguja sie urzednicy, w jakim pisane sa
pisma i dokumenty urzedowe. Dodatkowo wiele oséb za-
trudnionych w instytucjach publicznych nigdy nie uczyto
sie jezyka migowego i nie miato kontaktu z tg grupa oséb.
Aby nawigza¢ kontakt z osobg gtuchg, osoba styszaca, kté-
ra nie zna jezyka migowego, postuguje sie forma pisemna.
Jednak osoby niestyszace nie zawsze potrafig czytac, co do-
datkowo pogtebia bariere komunikacyjna.

Nadrzednym celem naszego projektu jest stworzenie
komfortowej interakcji miedzy pracownikiem socjalnym
a osoba niestyszaca, tak aby osoby te nie czuty sie samotne
i wyobcowane w swoim swiecie ciszy. Wazne jest aby mo-
gly swobodnie zatatwiac swoje sprawy, bez pomocy innych
osob, aby nie baty sie wychodzi¢ do ludzi i kontaktowac
z nimi. Chcemy takze ufatwi¢ prace pracownikom wielu
instytucji, gdyz nagrana w ramach projektu ptyta operu-
je charakterystycznym stownictwem, jakim sie postuguja
instytucje pomocowe. W razie problemdéw w porozumie-
niu sie z osobg niestyszaca wystarczy odszukac na plycie
odpowiedniego zwrotu i pokaza¢ go klientowi. Efektem
naszych dziatan jest zlikwidowanie bariery komunikacyj-
nej. Dzieki temu pracownicy socjalni nie znajacy jezyka
migowego beda mogli lepiej porozumiewac sie z osobami
z uszkodzonym stuchem. Dodatkowo osoby ktére postu-
guja sie jezykiem migowym bedg mogty samodzielnie in-
terpretowac pisma socjalne ktére sg im dostarczane listow-
nie. Idea projektow socjalnych z jaka mamy do czynienia
na Uniwersytecie Opolskim daje mozliwos¢ studentom
sprawdzenia swoich umiejetnosci w praktyce. Dodatkowo
w oparciu o aspekty teoretyczne studenci moga przeanali-
zowac obszar dziatan socjalnych i zaplanowac kolejne kroki.
Waznym elementem jest réwniez ewaluacja ktéra konczy
catos¢ projektu. Problemy z jakimi sie spotykaja osoby gtu-
cheigluchonieme dotycza wielu obszaréw. Réwniez Swiad-
czenia jakie pracownicy socjalni moga im oferowac sg zr6z-
nicowane. Dlatego tez dziatania jakie podjeta nasza grupa
projektowa polegajg na rozwigzaniu problemu pierwotne-
go jakim jest komunikacja. Dzieki wzajemnej komunikacji
osoby z uszkodzonym stuchem beda mogty zakomuniko-
wac swoje potrzeby, a pracownicy socjalni natomiast beda
mogli zaproponowa¢ odpowiednie rozwigzania.
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Polecamy...

Iwona Dgbrowska - Jabtoriska

Magdalena Dudkiewicz (red.),
Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucjq
pomocy spotecznej a srodowiskiem lokalnym

Marek Rymsza (red.),

ilka lat temu, doktadnie w 2006 roku, Centrum

Innowacji Spotecznej SIC! wraz z Uniwersytetem
Noordelijke Hogeschool Leeuwarden (w Holandii) oraz
we wspotpracy z Polskim Towarzystwem Pracownikéw
Socjalnych, Stowarzyszeniem Samorzadowych Osrodkéw
Pomocy Spotecznej Forum oraz Ruchem Pomarariczowa
Inicjatywa przeprowadzito badania ankietowe wsrod pol-
skich pracownikéw socjalnych. Celem badar byto zebranie
informacji, ktére po pierwsze miaty zdiagnozowac proble-
my, ale takze pozwoli¢ na ,planowanie i podejmowanie
konstruktywnych dziatan stuzacych rozwojowi pracy so-
cjalnej i zaspokajanie szeroko rozumianych potrzeb spo-
tecznych”. Na 50 pytan postawionych w ankiecie odpowia-
dali przez internet sami pracownicy socjalni. Wyniki tych
badan wskazywaty na bardzo staba pozycje zawodowa
pracownikéw socjalnych w Polsce. Wsréd najwiekszych bo-
laczek dnia codziennego wymieniano zte warunki organi-
zacyjne, stabosci kadry zarzadzajacej, niedobory kadrowe,
a co za tym idzie przecigzenie pracg pracownikéw socjal-
nych, niskie wynagrodzenia, brak dbatosci o zachowanie
standarddw, ignorancje ze strony wtadz i niedocenianie
przez opinie publiczna. Autorzy badan podkreslali, ze pra-
ca socjalna w Polsce to zawdd niosacy pomoc, ktéry sam
tej pomocy potrzebuje. Szczegdtowe wyniki badarn mozna
znalez¢ na stronie http.//sic.to/indexpl.php?page=1709.

Zastanawiaja sie Panstwo by¢ moze, po co przywotu-
je dzis te stare badania. Otéz chce poleci¢ Panstwu dwie
publikacje, $wiezutenkie, bo opublikowane w 2011 i 2012
roku przez Instytut Spraw Publicznych. Obie dotycza wias-
nie pracownikéw socjalnych i kondycji zawodowej tej pro-
fesji. Ciekawe czy, a jezeli tak, to co zmienito sie w ciagu
tych ostatnich szesciu lat? A moze ciagle tkwimy w tych
starych problemach? Zobaczmy.

Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucjq pomocy spo-
tecznej a srodowiskiem lokalnym, M. Dudkiewicz (red.),
Warszawa 2011, ss. 142. Wersja elektroniczna dostepna na
stronie: http.//www.isp.org.pl/publikacje,25,466.html.

Badania zostaty przeprowadzone przez zespét
Instytutu Spraw Publicznych w ramach projektu syste-
mowego 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy i integracji spotecznej”. Raport zawiera podsu-
mowanie czesci prac diagnostyczno-badawczych prowa-
dzonych w ramach projektu. Oto tylko niektére z kwestii,
do ktérych odnoszg sie autorzy raportu. Opisy funkcjono-
wania pracownikéw socjalnych wsréd struktur samorza-
dowych wskazuja na uogoélnione poczucie osamotnienia

Pracownicy socjalni

Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. g imdmantes
Miedzy stuzbq spotecznq a urzedem. :

i marginalizacji tych pierw-
szych. W odpowiedziach
respondentéw pojawiajg sie
przedstawiciele wtadz, m. in.
wajt, burmistrz, jako osoby
nie znajace specyfiki pracy
w pomocy spotecznej, po-
zbywajace sie problemow
poprzez przerzucanie zadan
do osrodka pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni opi-
sujac ten stan rzeczy uzywali metafor, poréwnujgc pomoc
spoteczng do ,zsypu” (,bo my wiemy, ze osrodki pomocy
spofecznej to sq takimi zsypami [...] jak nie wiadomo gdzie,
to do nas) czy do ,worka z problemami”. Podkreslali tez,
ze wiladze lokalne naktadaja na osrodki pomocy spotecz-
nej nowe zadania zwigzane z uchwalonymi programami
(np. oddtuzanie mieszkan - prewencja przed eksmisja),
a pracownicy socjalni, nierzadko z wielkim wysitkiem (bez
wsparcia kadrowego i instrumentalnego), realizuja je, cze-
sto nie widzac nawet ich rezultatéw.

Niezrozumienie i niedocenienie ze strony wtadz lokal-
nych jest tylko jednym z elementéw werbalizowanego
»0drzucenia instytucjonalnego i srodowiskowego” oséb
zatrudnionych w pomocy spotecznej. Pracownicy socjal-
ni zalili sie rowniez na nieprzychylnos¢ réznych instytucji
w pozyskiwaniu potrzebnych im informacji, a z drugiej
strony podkredlali, ze instytucje te stawiajg im nierealne
wymagania. Bolato ich tez nierzadkie ignorowanie présb
pracownikéw socjalnych o wsparcie ze strony innych in-
stytucji. Godzito to w klientéw pomocy spotecznej (np.
oczekujacych na umieszczenie w okreslonej placowce).
Zaznaczano jednoczes$nie, Ze nie zawsze byto to wytacznie
wynikiem ztej woli reprezentantéw innych stuzb, ale rezul-
tatem obostrzen systemu (np. limit przyje¢ pacjentéw) czy
brakéw infrastrukturalnych. Pracownicy socjalni przyzna-
wali, ze czesto byli zmuszani do wykorzystywania $ciezek
nieformalnych, aby przyspieszy¢ bieg sprawy, otrzymac
decyzje lub spowodowac interwencje ze strony innych
stuzb. Dziato sie tak zarébwno w sytuacjach krytycznych, jak
i w sprawach zwyktych, w codziennej praktyce.

Innym wskazywanym problemem byto przerzucanie
obowigzkéw stuzb spotecznych na pracownikéw socjal-
nych. Pozostali profesjonalisci bez trudu oddawali swo-
je kompetencje pracownikom, milczaco zaktadajac, ze
oni powinni (czy wrecz musza) wykona¢ kazde zadanie:
A przeciez zdarzaty sie sytuacje takie u nas, ze dzwonit lekarz,




ze jakas pani jest chora na chorobe zakaznq i on tam nie péj-
dzie, i zeby poszedt tam pracownik socjalny”. W tym kontek-
$cie pojawiaty sie nieraz bardzo emocjonalne wypowiedzi
pracownikéw socjalnych, opisujace ich osamotnienie, np.
w trakcie procedury zabierania dzieci z rodzin biologicz-
nych i umieszczania ich w opiece zastepczej: /.. .] ja odbie-
ratam z policjq, bo kurator, psycholog sie wycofali, policia wy-
szta z mieszkania, zostawatam sama. Nie ma nic gorszego".

Interesujacy watek, jaki pojawit sie w odpowiedziach re-
spondentoéw, to brak korporacji zawodowej. Stwierdzano,
ze brak formalnie zorganizowanego $rodowiska zawo-
dowego jest przyczyng nadmiernej zwtoki w uchwaleniu
ustawy o zawodzie pracownika socjalnego. Podnoszono
konieczno$¢ wspolnych spotkan i wymiany doswiadczen,
posiadania reprezentanta zawodowego w Sejmie i innych
wiadzach w celu zintegrowania srodowiska. Jako przyczy-
ne braku istnienia korporacji, a tym samym mozliwosci
wyrazania i realizowania swoich zadan, podawano bier-
nos¢ i spolegliwos¢ pracownikdw socjalnych, brak nawyku
i umiejetnosci walki o wtasne przywileje: [...] tylko ze nie
jestesmy na tyle doswiadczeni w organizowaniu siebie. To tak
jest, ze szewc bez butéw chodzi. Potrafimy [...] zorganizowac
w jakis tam sposéb pozytywny [...] Zycie klienta, a nie potra-
fimy...; walczy¢ o swoje...; Bo nauczyciele tupng nogq i cos
tam majq, lekarze tupng noggq. . .; A nas nie stychac jeszcze’.

Powszechng wsréd rozméwcdw dezaprobate mozna
byto zauwazy¢ takze w kwestii relacji: pracownicy socjalni
i media. W kazdym z wywiaddw pojawiaty sie watki nierze-
telnosci dziennikarzy, czy to w odniesieniu do spraw co-
dziennych, czy do sytuacji nadzwyczajnych (kleska zywio-
towa). Podkreslano, ze media, szukajac sensacji, pokazuja
tylko porazki lub zaniedbania pracownikéw socjalnych,
wowczas sg gotowi do natychmiastowej reakcji. O sukce-
sach informujg juz niezmiernie rzadko. Wskazywano na
brak rzecznika prasowego pracownikéw socjalnych czy
pomocy spotecznej w ogdle, ktdry zajmowatby sie dziata-
niami z zakresu public relations.

Na osamotnienie instytucjonalne oraz negatywng pro-
pagande medialng nakfada sie — w opinii badanych - nie-
przychylne postrzeganie pracownikéw socjalnych przez
cztonkéw spotecznosci lokalnej: ,[...] nie do korica ludzie
majq swiadomosc, co ten pracownik socjalny robi i czym sie
zajmuje, i Ze on pomaga. Generalnie postrzeganie pracow-
nika jest takie, ze albo jest to osoba, ktéra odbiera dzieci,
albo pomaga alkoholikom...; Wspieramy tylko alkoholikéw,
pijakdw, nierobéw i tak dalej, tak, caty margines” Z drugiej
strony podkreslano jednak, ze mieszkancy w sytuacjach
krytycznych, w pierwszym odruchu szukania wsparcia,
zwracajg sie do osrodka pomocy spotecznej. Zatem insty-
tucja i pracownicy postrzegani sg jako najbardziej dostep-
ni, jako osoby, ktére nigdy nie odmawiajg pomocy: ,Babka
[...] zaatakowata sqsiadke na korytarzu nozem. Gdzie pani
poszta, gdzie miata po drodze, komisariat? Do nas”.

Réwnie ciekawy materiat znajdg Paristwo w publikacji
pt. Pracownicy socjalnii praca socjalna w Polsce. Miedzy stuz-
bg spotecznq a urzedem, M. Rymsza (red.), Warszawa 2012,
ss. 397. Wersja elektroniczna dostepna na stronie: http://
www.isp.org.pl/publikacje,81,520.html.

Zamieszczone w niniejszej publikacji teksty odnosza
sie do tych samych badan, ktére zawarto w pierwszej po-
lecanej dzi$ przeze mnie ksigzce. Jednak tutaj nie sg one
juz sprawozdawane, lecz niejako wzbogacone o analizy
czysto eksperckie i odnoszg sie do wymiaru teoretyczne-
go, m. in. teorii pracy socjalnej, koncepcji socjologicznych,
dorobku polityki spotecznej. Publikacja zostata podzielo-
na na trzy czesci. Pierwsza, najbardziej ogdlna, to Portrety

wspdtczesnych pracownikéw socjalnych. Cze$¢ druga nosi
tytut Nowe tendencje w pracy socjalneji traktuje o potencja-
le modernizacyjnym srodowiska pracownikéw socjalnych,
zwiaszcza w kontekscie nowych rél zawodowych. Zamyka
ja tekst-komentarz Jerzego Szmagalskiego, ktéry zastana-
wia sie na ile owe tendencje sa rzeczywistym kierunkiem
pracy socjalnej, a na ile pozostaja one jedynie w sferze de-
klaracji. | wreszcie czes¢ trzecia to Wymiary profesjonalizacji
pracy socjalnej w Polsce.

Aby nie umniejszy¢ Panstwa przyjemnosci z tej lektury
odniose sie, dla przyktadu, tylko do jednego artykutu z tej
publikacji. Niech to bedzie réwniez rodzajem postscrip-
tum do poruszonych juz wczesniej kwestii. Magdalena
Dudkiewicz w artykule pt. Jak nas widzq, tak nas piszq -
wizerunek publiczny pracownikéw socjalnych, (s. 121-139),
daje praktyczne wskazéwki dotyczace wspétpracy pra-
cownikéw socjalnych z mediami. Postuluje by przekaz do-
tyczacy problemdw spotecznych byt przyjazny i kierowa-
ny do ludzi, by jego jezyk byt zwyczajny, a nie urzedowy,
oficjalny albo stygmatyzujacy. Prosze mnie dobrze zrozu-
mie¢, Autorka nie namawia wcale do tzw. poprawnosci
politycznej, ktéra zwykle ,nie pozwala nazywac rzeczy po
imieniu (na przyktad powiedzie¢, ze biedny jest biedny),
ale o to, zeby tego biednego i (lub) uzaleznionego, nieza-
radnego, bezdomnego pokazac jako cztowieka nadal god-
nego szacunku, niepowtarzalnego, jak kazdy z nas, zastu-
gujacego na uwage i oferte pomocy, a nie na wzruszenie
ramion i obojetnos¢. Przekaz ten, co rownie wazne, powi-
nien by¢ skoncentrowany na ludziach, nie zas na prob-
lemach, instytucjach, procedurach i przepisach, wsréd
ktorych oni znikajg” To niezmiernie wazne by pamietac,
ze to whasnie cztowiek i sytuacja, w jakiej sie on znalazt sg
uzasadnieniem dziatania instytucji pomocowych, i uczynic
z tego najmocniejszy atut wizerunkowy. ,Dlatego dobre
public relations instytucji pomocowej powinno ,przema-
wiac cztowiekiem” — tym, ktéry jest powodem podejmo-
wanych dziatan, poniewaz potrzebuje pomocy, i tym, kté-
ry tej pomocy udziela. W tej opowiesci o ludziach nalezy
jednak unika¢ uproszczen i ,chodzenia na skroty” Trzeba
cierpliwie prezentowac cata ztozonos¢ przyczyn zaistniatej
sytuacji konkretnego cztowieka i skutkdéw decyzji o udzie-
leniu lub odmowie pomocy. Nalezy wyjasni¢, jak i komu
podejmowane dziatania moga pomdc oraz dlaczego sa
wazne nie tylko dla konkretnego, bezposredniego benefi-
cjenta pomocy, ale takze dla catego spoteczenstwa.”’

Autorka zacheca réowniez do Swiadomego wykorzysty-
wania tych szczegélnych relacji z mediami. Szczegdinych,
bo pozostajagcych w sferze spotecznej, poza sferg poli-
tyczng i biznesowa. ,W spotecznym public relations jest
uprawnione nawigzywanie bliskich relacji z dziennikarza-
mi (bez narazenia ich na zarzut, ze sg upolitycznieni lub
uprawiajg kryptoreklame), wtgczanie do swoich dziatan,
co czesto prowadzi do blizszych, przyjacielskich relacji.
[...]Spoteczne tematy bywaja dla dziennikarzy oddechem
- moga przesta¢ by¢ obiektywni, wejs¢ w alianse, zde-
cydowanie sie za czyms opowiedzie¢, co w wypadku na
przykfad dziatan politycznych jest co najmniej dwuznacz-
ne. To czyni z nich potencjalnych sojusznikéw w trudnych
dziafaniach na rzecz pomocy potrzebujacym.”

Szanowni Panstwo, w Polsce brakuje pogtebionych
analiz sytuacji stuzb spotecznych. Wiecej miejsca poswie-
cajg badacze instytucjom, w ktérych stuzby te sa zatrud-
niane, czyli pomocy spotecznej. Wydaje sie, ze obie po-
lecane dzi$ publikacje, chociaz czesciowo, wypetniaja ta
przestrzen. Zachecam do skorzystania z tej okazji.
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Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
45-315 Opole ul. Gtogowska 25¢
tel. 77 44 15 255 ; fax. 77 44 15 259
www.rops-opole.pl, www.pokl.rops-opole.pl



