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Od redakgji

ogromnga satysfakcjg oddajemy do rak czytelnikdw pierwszy numer Kwartalnika

Pracownikéw Socjalnych Slaska Opolskiego ,Empowerment”. Czasopismo kierowane
jest do wszystkich oséb, ktére swe zawodowe losy zwigzali z dziataniem spotecznym —
przede wszystkim do srodowiska pracownikéw socjalnych, oséb zatrudnionych badz
bedacych wolontariuszami socjalnych organizacji pozarzadowych, do wszystkich
odpowiedzialnych za lokalng polityke spoteczng, wreszcie do tych, ktérzy zajmuja sie
edukacja do profesji socjalnych na réznych jej szczeblach. Mamy nadzieje, ze dotrzemy
z informacjg i pozytywnym przestaniem pracy socjalnej takze do tych, ktérzy znaleZli sie
w trudnym zyciowym potozeniu, promujac idee empowerment, i pokazujac przykfady
postaw zyciowych tych, ktérzy podijeli zakonczona sukcesem walke o swoje zycie,
pomimo niewyobrazalnego dla wielu ciezaru osobistego doswiadczenia. Damy im wiare
w to, Ze nie sg sami, ze obok funkcjonujg specjalisci i placéwki, ktérzy gotowi sg nies¢ pomoc i potrafig to skutecznie
czynic. Przyblizajac oferte wsparcia w publicznych i niepublicznych instytucjach i organizacjach otworzymy szerzej
drzwi dla wszystkich potrzebujacych pomocy, ktérym nierzadko brak informacji badz obawa i poczucie dyskomfortu
z powodu ujawnienia swoich problemdw nie pozwalaty przetamac oporu i udac sie po pomoc.

Zatozeniem redakcji jest takze promowanie w regionie postaw prospotecznych, szczegdlnie wsréd miodziezy, ale
takZze u wszystkich tych, ktérzy chca wiaczac sie w szlachetne dzieto pomocy cztowiekowi. Bedziemy prezentowac
na tamach naszego Kwartalnika osoby wyjatkowe, mogace by¢ szczytnym przyktadem dla innych, by przekona¢,
Ze pomaganie moze stac sie sensem zycia i dawac przestrzen do satysfakcjonujacej pracy zawodowej. W dtuzszej
perspektywie chcemy stworzy¢ i ochroni¢ galerie wybitnych postaci, ktérzy na opolskiej ziemi potrafig tak wiele
czyni¢ dla innych. Sa, zyja i ciezko pracuja obok nas, czesto niezauwazeni i bardzo skromni. W poczuciu wielkiej
odpowiedzialnosci musimy te postaci odszukac i niech Swiecg przyktadem dla innych.

Kolejnym zatozeniem, jakie towarzyszyto wieloletnim prébom uruchomienia edycji Kwartalnika jest znalezie-
nie przestrzeni, by promowac profesjonalny wymiar wspétczesnej pracy socjalnej. Zdajemy sobie sprawe, ze ciggle
funkcjonuje niewtasciwy stereotyp zawodu pracownika socjalnego. Wspdtczesnie jest to jednak jedna z kluczowych
profesji spotecznych, a jej adepci posiadajg znaczace kompetencje do odgrywania waznych rél w lokalnych spotecz-
nosciach. Taka byta zresztg zawsze tradycji pracy socjalnej w Polsce, juz od czaséw, gdy Helena Radliriska mowita,
ze trzeba przeksztatcac¢ srodowisko spoteczne sitami, ktére w nim tkwig. Zatem, zawdd ten zawsze byt zwigzany
ze zmiang spoteczna, z ulepszaniem, wydobywaniem sit spotecznych, jednym stowem z lepsza jakoscig zycia. Dzi$
w trakcie ksztatcenia — wreszcie na poziomie akademickim- wyposazamy przysztych adeptéw pracy socjalnej w nie-
zbedne instrumenty, jakimi sg wiedza, umiejetnosci i kompetencje osobowe, by tym oczekiwaniom wydobywania sit
spotecznych mogli sprostac. Bedziemy wspdlnie tworzy¢ obraz pracy socjalnej, jako zawodu uprawianego w sposéb
profesjonalny.

Realizacja wskazanych wyzej zatozen zakonczy sie powodzeniem tylko woéwczas, gdy Kwartalnik bedzie rzeczy-
wiscie wspolnym gtosem srodowiska. Nie chcemy by¢ kolejnym czasopismem dla pracownikéw socjalnych, ale stwo-
rzy¢ forum wymiany, mozliwosci prezentowania wiasnych dokonan, ocen, analiz dla wszystkich zainteresowanych
pomaganiem w naszym regionie. Ma on swoja specyfike, tozsamos¢ i tradycje. Ma wreszcie wspaniatych ludzi, ktérzy
wtedy, gdy potraktujemy naszg idee pozytywnie, pozostang na kartach Empowerment wraz ze swoimi dzietami. Dla-
tego zwracam sie z goraca prosbg do wszystkich, dla ktérych ta idea jest bliska — wspétredagujcie z nami nasz Kwar-
talnik. Prosimy o przesyfanie gotowych tekstéw, pomystéw, wskazywanie wybitnych postaci, ciekawych instytucji
i organizacji, wreszcie dobrych praktyk. Redakcja Kwartalnika bedzie wszystkie naptywajace informacje starannie
analizowac i wspierac autoréw, by nadawac tekstom posta¢, w ktorej bedg one mogty by¢ opublikowane. Czynimy to
z petnym przekonaniem, ze jest to nasz wspdlny wysitek dla zbudowania pozycji zawodowej i odzyskania naleznego
prestizu dla grupy zawodowo zajmujacej sie pomaganiem. Zasady przygotowania tekstéw, dane do korespondengji
zawarte sa w stopce koncowe;j.

Dziekuje serdecznie wszystkim, ktérzy ze zrozumieniem podeszli do idei powstania regionalnego czasopisma
poswieconego pomaganiu, ludziom szlachetnej misji pomocy i ich dzietom. Szczegdlne stowa podziekowania kie-
ruje do samorzadu wojewddztwa opolskiego, z ktérego srodkéw finansowane jest wydanie pierwszych numeréw
Kwartalnika. Nie byloby to mozliwe bez wsparcia naszych staran przez Dyrekcje Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Opolu w osobach Pana Dyrektora mgr Adama Rézyckiego i Pani z-cy Dyrektora mgr Agnieszki Gabruk
— Teodorowicz. Dziekuje réwniez swoim przyjaciotom z Zaktadu Pracy Socjalnej Uniwersytetu Opolskiego, ktorzy
z ogromna zyczliwoscig przyjeli to kolejne zadanie. Dziekuje takze studentom pracy socjalnej — Il roku studiéw nie-
stacjonarnych Uniwersytetu Opolskiego, ktérzy realizujg studia w ramach projektu, dla ktérych prace nad Kwartalni-
kiem sg elementem projektu dyplomowego. Dziekuje autorom i wyrazam gtebokie przekonanie, ze rozpoczynamy
co$ waznego i ze zmobilizujemy sity srodowiska pracownikéw socjalnych Slaska Opolskiego do tego, by w istocie byt
to,Nasz” Kwartalnik.

Redaktor naczelny
dr Piotr Sikora
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Opolskie szkice z teorii i praktyki

pracy socjalnej

Zdzistaw Markiewicz

Kilka refleksji nad perspektywami zarzagdzania zasobami

spotecznymi

ajbardziej podstawowym zasobem spotecznym

dla kazdej jednostki jest rodzina, sgsiedztwo oraz,
- wspdlnoty ludzi potaczonych wiezig ,pracy” W trady-
cyjnych spotecznosciach wiejskich wszystkie te grupy
faczyta silna, pierwotna wspdlnotowa wiez krwi, miejsca
i obyczaju, bowiem praca rolnika wykonywana przez
wiekszos¢ mieszkarncow wsi wzmacniata wiezi rodzinne
i sgsiedzkie — wieziami zawodowymi. Ale tak jak dzisiej-
sza wies$ nie jest jednorodna wspoélnota i w mniejszym
lub wiekszym stopniu objat jg proces przeksztatcania
sie wiezi pierwotnych we wtdrne, a wspdlnot w stowa-
rzyszenia, tak samo rozbudowane wspdlnoty miejskie
cechuje inny rodzaj interakcji, charakterystycznych dla
miejskich, tradycyjnych zasobéw spotecznych. Poniewaz
musza one stanowic¢ funkcjonalny fundament stanowia-
cy o kapitale spotecznym potrzebujg nowych form orga-
nizacyjnych i nowych struktur przybierajagcych charakter
sformalizowany. Zasoby spoteczne jest to zatem ,sie¢ po-
wigzan (interakgcji), ktore pozostaja do dyspozycji jedno-
stek / grup i ewentualnie moga zosta¢ zmobilizowane do
realizacji indywidualnych badz grupowych intereséw” .
W tym miejscu wazne dla nas staje sie rozréznienia tego,
co tworzy ,zasoby spoteczne’, od tego, co swiadczy, ze
spotecznos¢ jest zdolna do przeksztatcenia swoich zaso-
bow w kapitat.

Zasoby spoteczne obejmuja to wszystko, co pozosta-
je w dyspozycji jednostki lub grupy, za$ kapitat, to zasoby
uruchomione i wykorzystywane w konkretnych dziata-
niach przez jednostki i grupy. Zasoby staja sie kapitatem,
gdy jest na nie popyt, gdy uruchamiane sg w dziataniach
i przynosza efekty (zysk).? Dlatego wiec, jako$¢ zaso-
boéw spotecznych, (,uogélnione” zaufanie, gotowos¢ do
wspotpracy, niesformalizowana aktywnos¢), zwykle ta-
czy sie z kapitatem spotecznym, (liczba i aktywnos¢ or-
ganizacji spotecznych, frekwencja wyborcza oraz wiedza
o prawach, pracach samorzadu), poniewaz mamy tu do
czynienia z pewnym rodzajem gotowosci do dziatania,
ktora przy madrym zarzadzaniu przetwarzana jest, przy
udziale uczestnikéw, w nowe dobra stanowiace o wyz-

' B. Fedyszak — Radziejowska Czy kapitat spoteczny bez spotecznego
zaufania jest mozliwy? Przyktady polskich gmin wiejskich. http://www.
liskow.org.pl/files/aktaulnosci/Czy_kapital_spoleczny_bez_spoleczne-
go_zaufania.pdf

2 A. Giza - Poleszczuk, M. Marody .A. Rychard, Strategie i System. Polacy
w obliczu zmiany spotecznej. IFiS PAN 2000, s. 27/28, 32, 100 --107, oraz
M. Ziétkowski Przemiany intereséw i wartosci spoteczeristwa polskiego,
Poznan 2000, s. 175 - 179 i inne, oraz red. E. Wnuk - Lipinski M. Ziét-
kowski Pierwsza dekada Niepodlegtosci. Préba socjologicznej syntezy.
ISP PAN Warszawa 2001 np.. s.143

szej wartosci kapitatu spotecznego i czesto nowej jego
jakosci, co znéw stanowi kolejng inspiracje dla nowej
jakosciowo aktywnosci zasobow spotecznych. Jak wiec
nietrudno zauwazy¢, cyrkulacyjne przechodzenie jakosci
w kapitat i czestotliwos¢ cykli moze by¢ wskaznikiem
mobilnosci spotecznej. Przechodzenie zas na kolejne
wyzsze poziomy wyznaczane bedzie sieganiem zasobéw
do coraz to nowych coraz bardziej wysublimowanych
srodkéw i technik.

W kapitale spotecznym kluczowg wartoscia, o jakos¢
ktérej powinnismy wszyscy zabiega¢, jest; uogolnione
zaufanie, lojalnos¢ oraz sie¢ oddolnych organizacji i sto-
warzyszen stuzacych realizacji wspolnych intereséw, (ne-
tworks, norms, social trust). A wiec efektem dziatania by-
toby: wzrost zaufania, lojalnosci, solidarnosci spotecznej,
zwiekszajaca sie liczba organizacji spotecznych (wzrost
liczby cztonkéw w juz istniejacych) oraz podejmowanie
przez wspolnoty nowych przedsiewzie¢. Jak nietrudno
zauwazy¢ obie kategorie traktowac nalezy spojnie i ko-
herentnie, poniewaz bezwzglednie kapitat spoteczny
jest wynikowg jakosci zasobow spotecznych. Stad tez,
model zarzadzania zasobami spotecznymi (autorytarny
- demokratyczny), sposéb wywierania wptywu na ludzi
(rodzaje wzmocnien, socjotechniki) wpisywac bedzie
wiadze w kontekst checi, lub nie, do przeobrazanie
rzeczywistosci spotecznej, do kreowania nowych jakosci
zasobow spotecznych a w konsekwencji pomnazania
kapitatu spotecznego. Kapitat ten mozna przyréwnac
do zysku na gruncie nauk ekonomicznych, lub wartosci
dodanej na gruncie teorii pracy metoda projektu.

Kilka stow o modelu europejskim

Politycy czesto odwotujg sie do tzw. Europejskiego
modelu spoteczenstwa i dyskutujg na temat jego kon-
kurencyjnosci w odniesieniu do innych modeli spotecz-
nych na poziomie globalnym. Nikt jednak nie propo-
nuje jasnych definicji ani jednoznacznych interpretacji
tego pojecia.’ Powszechnie wiadomo, ze obejmuje ono
okreslong kombinacje, m.in. silnych instytucji i proce-
dur demokratycznych, wysoce efektywnej gospodarki,
dialogu spotecznego, solidarnosci spotecznej, rownych
szans dla wszystkich, wysokiego poziomu ochrony
socjalnej i ochrony zdrowia. Mimo istniejacych réznic
w panstwach cztonkowskich uznaje sie za ceche wspdiny

3 D. Jarre, Europejski model spoteczny i uslugi socjalne uzytecznosci
publicznej, w: Przedsiebiorstwo spoteczne w rozwoju lokalnym, red. E. Le$
i M. Otdak, Collegium Civitas, Warszawa 2007.




system welfare state, oparty na zapisach Strategii Lizbon-
skiej i innych dokumentach, tzw. Kartach (Karta Praw
Oso6b Niepetnosprawnych, Karta Praw Podstawowych
i in.), majacych zaowocowac wieksza iloscia, lepszych
miejsc pracy i wieksza spdjnosciag spoteczng, tworzeniem
szans wszystkim obywatelom niezaleznie od zajmowa-
nego miejsca w przestrzeni spofecznej, do wypetnianej
odpowiedniej dla niego roli. Model ten (upraszczajac)
taczy rézne role gtéwnych podmiotéw w spoteczenstwie:
panstwa, rynku i organizacji trzeciego sektora. Parstwa
dlatego, ze jedynie ono ma mozliwos¢ zagwarantowania
obywatelom podstawowych praw, dziatan uzyteczno-
sci publicznej, kreowania zintegrowanego spotecznie
Srodowiska i okreslenia zasad solidaryzmu. W uktadzie
tym; rynek jest powotany jako efektywny dostawca
ustug i pracy, zas spoteczenstwo obywatelskie ze swoimi
instytucjami powotane do artykutowania potrzeb ludzi,
ich obrony oraz wspierania samopomocy i wolontariatu.
Europejski model spoteczny zapewnia jednak, ze pra-
ca jednostki przestaje by¢ wiasnoscia wolnego rynku,
podlegajac prawnej ochronie i specjalnym regulacjom.
Idea lezaca u podstaw tego modelu zakfada réwniez, ze
jednostka nie bedzie pozostawiona sama sobie, zdana
jedynie na sity rynku w zaspokajaniu swoich potrzeb,
w szczegdblnosci w sytuacji niemoznosci podjecia pracy,
niepetnosprawnosci, wypadku, bezrobocia czy pode-
sztego wieku. Duza role przywiazuje sie do roli trzeciego
sektora, ktéry z jednej strony stanowi on miejsce dla
aktywnosci obywatelskiej wolontariuszy i pracownikéw,
zdrugiej zas dostarcza ustug (i towaréw) odbiorcom, wo-
bec ktérych panstwo przyjeto na siebie okreslone zobo-
wigzania. Jest to swoiste potaczenie zasobow aktywnosci
spoteczne z potrzebami w funkcji zasady subsydiarnosci.

Dwa stowa o zasadzie subsydiarnosci

Zasada subsydiarnosci, w polskiej Konstytucji nazwa-
na zasadg pomocniczosci, wywodzi sie ze spotecznej
nauki Kosciota Katolickiego, i po raz pierwszy zostata
sformutowana w encyklice Papieza Piusa XI, Quadragesi-
mo Anno, w 1931 roku. ,A chociaz prawdaq to jest i rzeczq
przez dzieje stwierdzong, ze dla zmienionych warunkéw
wiele zadan, ktére dawniej mniejsze spetniaty jednostki
spoteczne, obecnie juz tylko zwiqzki wielkie mogq doko-
naé, niewzruszonq przeciez pozostanie najwyzsza zasada
filozofii spotecznej, ktdrej ani podwazac, ani ostabiac nie
wolno: jak jednostkom ludzkim nie wolno odejmowac
i przekazywac spotecznosci tego, co jednostki te z wiasnej
inicjatywy i wtasnq mogq wytworzy¢ pracq, tak samo jest
naruszeniem sprawiedliwos¢, gdy sie to, co mniejsze i nizsze
spotecznosci wykonac i dokona¢ mogq, przydzieli¢ wiek-
szym i wyzszym witadzom spotecznym; poza tym wyrzqdza
to szkode wielkq i podrywa porzqdek spoteczny. Wszelka
czynnos¢ spoteczna bowiem powinna w pojeciu i istocie
swojej wspomagac cztonki ciata spotecznego, nigdy zas ich
nie rozbija¢, ani nie wchianiac¢* Abstrahujac od okolicz-
nosci i czaséw, w ktérych ta mysl zostata przedstawiona,
wpisanie jej w kanon wspotczesnej filozofii kreowania
i zawiadywania relacjami spotecznymi, jako jeden ze

4 http://www.opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/pius_xi/encykliki/quadra-
gesimo_anno_15051931.html

sposobow pomnazania kapitatu spotecznego, czyni ja na
nowo aktualng, szczegdlnie w obliczu nadmiernie czasa-
mi eksponowanej checi wladzy do zawtfaszczania wolno-
ci i swobdd obywatelskich, sktonnosci do regulowania
wszystkiego i zawiadywania wszystkimi sferami zycia.

Wspotczesna mysl spoteczna nie moze godzic¢ sie na
takie zawtaszczanie, tym bardziej ze oderwanie wtadzy
(zajetej polityka) od warunkow i realidw zycia spoteczne-
go moze uczynic z jej instrumentow i instytucji narzedzia
nowoczesnego zniewolenia. Zarzadzaniu jakakolwiek
sferg musi towarzyszy¢ gteboka swiadomos¢ odpowie-
dzialnosci, ostatnio nawet za to, by utrzymacé w ogdle
ludzi w kraju, nie wspominajac juz nawet o modelowaniu
zasobow. Niestety:

...to many people the world of management is an ex-
citing one full of beautiful people, money and power. To
Hollywood directors and the more romantic TV producers
that may really seem to be true. Others think it to be boring,
petty and concerned with power plays conducted entirely in
jargon and gobbledygook.®

» - dla zbyt wielu ludzi Swiat rzadzenia jawi sie jako
ekscytujacy, wypetniony pieknymi ludzmi, pieniedzmi
i wtadza. Rezyserzy z Hollywood i co bardziej romantycz-
ni producenci telewizyjni moga oczywiscie przedstawic
go jako realny. Inni traktuja rzadzenie jako dziatanie
nudne i nieistotne zwigzane gtéwnie z réznymi grami,
walka o wiadze, a do tego prowadzone w betkotliwym
zargonie.” (ttumaczenie autora)

| jedni i drudzy w sposdb oczywisty nie wprowadza
zasady subsydiarnosci w zycie spoteczne. Cze$¢ z nich
nie zrobi tego z lenistwa a pozostatych blokowac¢ bedzie
infantylno$¢. Wszyscy zas razem, wine za biernosc zrzuca
na ,przypadkowe spoteczenstwo’, ktére wiasciwie samo
nie wie czego chce.

Instytucje to nie tylko mury

Jakkolwiek nie definiowac by rzadzenia i zarzadza-
nia, to w pedagogii instytucjonalnej egzemplifikuje
sie ono poprzez system instytugji. Instytucja nie istnieje
jedynie w sensie realnym, lecz réwniez moze by¢ stanem
wyobrazonym i symbolicznym. Tworzy sie w organizmie,
w placéwce, w zaktadzie, w obiektach publicznych. W or-
ganizmie, ktory fizycznie istnieje, instytucja materializuje
sie jako zestaw norm, regut, przepiséw odpowiednich
dla instytucji spotecznej. Instytucja, rozumiana jako ze-
staw norm moze by¢ narzucona z zewnatrz, i wéwczas
mowimy o instytucji zewnetrznej, ale moze by¢ rowniez
elementem umowy, aktu woli jednostek tworzacych,
konstytuujacych stosunki miedzy sobg, wéwczas mowi-
my o instytucji wewnetrznej.° Dlatego tez, zawsze bedzie
ona zwigzana ze swoim gtéwnym zadaniem: zagospoda-
rowaniem przestrzeni spotecznej. Ze swej natury zago-
spodarowywanie pozostaje w trwatych relacjach z dziata-
niami polegajacymi; albo na tworzeniu rownowagi, badz
zmierzajacymi do jej burzenia. W sytuacji tworzenia sie
nowej wspotczesnej, polskiej rzeczywistosci spotecznej
(UE, np. ze swoim programem Kapitat Ludzki), kreatorzy

® M. Morris, First-Time Manager, Printed and bound in Great Britain by
Clays Ltd, St Ives plc, London 2005
¢ E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoteczna, PWN 2007.
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tego dzieta muszg sprosta¢ zadaniu przywracania réwno-
wagi. | paradoksalnie tworzeniu réwnowagi towarzyszy¢
bedzie burzenie: stanu przewagi instytucji zewnetrznych
nad wewnetrznymi. Nie wymyslamy jednak prochu. To
co proponuje sie w programach europejskich zostato juz
opisane przez polskich naukowcow.

Pedagogika spoteczna

| dlatego stuszny wydaje sie powrét do idei pracy
spotecznej definiowanej przez wielkiego pedagoga spo-
tecznego, profesor Helene Radlinska, ktéra juz w latach
piec¢dziesigtych ubiegtego wieku, przedstawita jg jako
(w uproszczeniu) dziatanie majace na celu tworzenie
przestrzeni dla aktywnosci spotecznej grup i jednostek
doswiadczajacych deprywacji spotecznej. U podto-
Za tego dziatania tkwig nastepujace pryncypia; wiary
w mozliwosci cztowieka do dokonywania zmian w sobie
i otoczeniu, nadziei na skutecznos¢ przetwarzania prze-
strzeni spofecznej i jej zasobéw w nowy kapitat, i racjo-
nalizmu ukierunkowanego na identyfikowanie rzeczywi-
stych problemoéw oraz na twdrcze, kreatywne dziatanie.

Psychologia empowerment

Samo otwarcie przestrzeni oczywiscie nie wystarczy.
Nalezy stale ksztattowac postawy beneficjentéw w kie-
runku nabycia przez nich odpowiednich umiejetnosci
i wiary we wlasng moc pozwalajaca na przetamanie
kryzysu i sukcesywne wychodzenie z traumy spoteczne;.
Oddziatywanie tego typu nazywa sie w skrécie empower-
ment’em. To otwieranie ludzi na uzyskanie poczucia sity
musi by¢ zgodne z duchem teorii instytucji wewnetrznej,
wspierane réwnoczesnie przez system zewnetrzny i pod-
dane odpowiedniemu nadzorowi profesjonalnych stuzb.
Jest rzecza oczywisty, ze w niedtugim czasie wzrosnie
sita i znaczenie zasobow pracujacych na rzecz wzrostu
kapitatu ludzkiego. Juz w latach dwudziestych (1922 r.)
w USA, Mary Richmond, wskazywata na niezwykle istot-
na role nadzoru (superwizji) nad praca zawodowych
stuzb i wolontariuszy wobec wzrastajacego znaczenia
i zapotrzebowania na ich prace.’

Rola politykéw

Zdarza sie niestety, ze w naszych realiach éw nadzér
czesto sprowadza sie do oceny realizowanych przedsie-
wzie¢ od strony poprawnosci politycznej, w zaleznosci
od tego, jaka opcja polityczna sprawuje rzady. Docho-
dzi wtedy do zderzenia dwéch aspiracji; z jednej strony
przyjaznie otwarty na dokonanie zmian w naszym kraju,
system know-how wraz z zapleczem oferty finansowej
Komisji Europejskiej oraz starych cztonkéw Unii, a po
drugiej (naszej) stronie czesto nieudolne préby absorp-
¢ji, dodatkowo sponiewierane sytuacja rywalizacji, a cza-
sami otwartych wojen politycznych. Bywa, ze na istotne
decyzje polityczne implikujace skutki spoteczne wptyw
maja osoby od niedawna istniejgce w polityce, o matym

7 Richmond, M. E. (1922) What is Social Case Work? An introductory
description, New York: Russell Sage Foundation.

doswiadczeniu, bez fachowego zaplecza, w dziataniu
kierujace sie bardziej stereotypami i intuicjg niz rzetel-
n3 wiedza. Przypomina to czasami sytuacje zagubienia
LSwiezo upieczonych” lideréw, opisang w 2005 roku na
tamach Newsweek’a, w ktérej czesto nie potrafig sie zna-
lez¢.

“-April 4 issue - One day, you become a leader. On Mon-
day, you're talking and laughing with colleagues about life
and work, and gossiping about how stupid management
can be. Then on Tuesday, you are management. You're
a boss. Suddenly, everything feels different—because it is
different. Leadership requires distinct behaviors and atti-
tudes, and for many people, they debut with the job. Before
you become a leader, success is all about growing yourself.
When you become a leader, success is all about growing
others”®

,~ Czwartego kwietnia, tego witasnie dnia states sie przy-
wodca. Jeszcze w poniedziatek rozmawiates i $miates sie
z kolegami, zartowate$ na temat pracy, plotkowates o zyciu
i jak glupig czynnoscig moze by¢ zarzadzanie. We wtorek
uzyskujesz wiadze. Stajesz sie przywddca. Nagle wszystko
wydaje ci sie inne — poniewaz rzeczywiscie jest inne. Przy-
wodztwo wymaga odmiennych zachowan i nastawien, i dla
wielu ludzi ma ono zwigzek z wykonywaniem zadan. Zanim
staniesz sie przywodca sukces jest tym wszystkim w czym
sam wzrastates. Stajac sie przywddca, sukcesem zaczynajg
stawac sie mozliwosci wzrostu innych” (ttumaczenie autora)

Mozna by poleci¢ caty ten artykut tym wszystkim, ktérzy
aspiruja do roli przywdédcoéw. Tym, ktérzy nie chca zagte-
bia¢ sie w te obcojezyczng lekture mozna zadedykowac
stowa z Ewangelii: ,Jezeli chcesz by¢ panem, musisz sta¢
sie najpierw stuga” Bez uwolnienia zasobdw ludzkich, bez
swobody i elementarnej uczciwosci stron gry spotecznej
nie nastapi wzrost Swiadomosci obywatelskiej. Stad czesto
Z niezrozumienia rzadzacych istoty zjawisk towarzyszacych
tworzenia sie kapitatu spofecznego wynika niewielkag
mobilnos¢ spoteczng w zakresie praktycznego wdrazania
zasady subsydiarnosci. Dlatego tez z jej dobrodziejstwa
czesciej korzystaja ludzie zwigzani z polityka niz obywatele
matych wspolnot, ktérym po prostu brak lideréw. Sytuacja
ta powinna budzi¢ ogdlnospoteczng refleksje, bo jednak
przy do$¢ dobrym oprzyrzadowaniu prawnym i uzbro-
jeniu najmniejszych wspdlnot w; ustawe o samorzadzie,
ustawe o organizacjach pozytku publicznego i wolonta-
riacie, ustawe o zatrudnieniu socjalnym, a ostatnio, ustawe
o spotdzielniach socjalnych, tylko niewielka cze$¢ organi-
zadcji potrafi siegnac po srodki i sensownie je spozytkowad.
Wydaje sie tez, ze na brak lideréw nakfada sie dodatkowo
niedostatek instytucji zaufania spotecznego, ktére podjety
by sie zadania wykreowania ogélnospotecznego empo-
werment'u, profesjonalnej i obiektywnej stuzby monitoru-
jacej potrzeby spoteczne i ustalajacej w sposéb niezalezny
najpilniejsze priorytety, oraz, wobec wszechogarniajacego
kryzysu zaufania spoftecznego wszystkich wobec wszyst-

8 ). Welch, S. Welch, 2005 Newsweek, Inc., How to Be a Good Leader,
http://www.msnbc.msn.com/id/7304587/site/newsweek/print/1/
displa...




kich. Problemem bywa tez, brak wiary wtadzy w gtebszy
sens zlecania zadar podmiotom spoza jej kregu. | trudno
sie w zasadzie dziwi¢ wtadzy, skoro tak naprawde nikt nie
bada efektywnosci projektow spotecznych zlecanych przez
budzet (panstwa czy samorzaddw).

Auditing

Nie mozna wiec pomijac istotnej roli niezaleznych au-
dytoréw. Zadaniem ich jest dokonywanie obiektywnych
ocen skutecznosci realizowanych projektéw. Podajac za
Miedzynarodowym Instytutem Audytu:

“auditing is an independent, objective assurance and
consulting activity designed to add value and improve
an organization’s operations. It helps an organization ac-
complish its objectives by bringing a systematic, disciplined
approach to evaluate and improve the effectiveness of risk
management, control, and governance processes.” Institute
of Internal Auditors, June 1999°

~Auditing jest niezaleznym, obiektywnym srodkiem
zapewniajagcym konsultacje w zakresie prowadzonej
dziatalnosci, podnoszaccym wartosc organizacji poprzez
usprawnienie prowadzonych przez nig operacji. Pomaga
to organizacji osiggac jej cele poprzez doprowadzenie
do systematycznego, zdyscyplinowanego podejscia
W sprawie ocen stanu istniejagcego, a takze ulepszen
w zarzadzaniu ryzykiem, kontroli i proceséw zarzadza-
nia.” (ttumaczenie autora)

Auditing jako forma wsparcia dziatalnosci organiza-
¢ji pozarzadowych oprocz wymienionych sfer na styku
obywatel, sformalizowana (badZ nie) grupa spotfeczna,
rynek i wtadza, musi z oczywistych wzgledéw bra¢ pod
uwage dynamike zycia spotecznego. W swej optyce po-
winien zawrze¢ précz wymienionych, réwniez dziatania
polegajace na obserwacji i opisywaniu przebiegu zda-
rzen spotfecznych, analizowaniu relacji pomiedzy nimi,
podobienstw i réznic. Z tych kregéw powinna ptyngc
inspiracja; najpierw dla badan naukowych a nastepnie
dziatan praktycznych.

Syndrom blokady kulturowej

Na koniec nie sposéb pomina¢ wptywu tzw. Blokady
kulturowej' - niemoznosci dokonania zmian w kulturze
organizacji, instytucji nawet w obliczu wyraznego zagro-
zenia ze strony Srodowiska. Blokada kulturowa bierze sie
ze stopniowego zastygania w rutynowych dziataniach,
ze skostnienia zdolnosci decyzyjnych, systemoéw kontroli
i modeli myslowych sktonnos$¢ do czestego postugiwa-
nia sie stereotypami. Tego typu stan jest niezwykle nie-
bezpieczny, szczegodlnie jesli dotyczy on srodowisk, ktdre
w swej misji odpowiedzialne sg za inspirowanie rozwoju
spotecznego. Postep spoteczny winien inspirowany by¢
ideg instytucji wewnetrznych o ktérych wspomniano na
poczatku. Instytucje te zas muszg koniecznie wyzby¢ sie
myslenia jednotorowego, nie moga popada¢ w defen-

?W: A. Fight, Measurement and Internal Audit, Capstone Publishing,
United Kingdom, 2002

19Szeroko opisane w: R. Foster, S. Kaplan, Twércza destrukcja, wyd.
Galaktyka, £6dz 2003, 5.29i n.

sywna rutyne, a wrecz przeciwnie, bez leku o $ciagniecie
na siebie ktopotéw, powinny chociaz probowac zmieniac
otaczajaca rzeczywistosc spoteczna, postugujac sie (jeze-
li poczatkowo brak im wiasnych wzorcéw) przyktadami i
standardami UE, stopniowo wypracowujac wihasne.
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Piotr Sikora

Podejscie oparte o szczegbélng wymowe faktow - Evidence
— Based Practice (EBP) w polu praktyki i ksztatcenia do
pracy socjalnej — dylematy unaukowienia dziatania

spotecznego

Evidence - Based Practice (EBP) to potaczenie
aspektu filozoficznego i praktycznego w polu
pracy socjalnej, to nowy paradygmat zwiazkdw miedzy
teorig a praktyka. Tak rozumie¢ praktyke, aby mozna
byto aplikowac te wiedze do konkretnych zastosowan.
Przy czym termin filozofia nie oznacza tu odwotania sie
do jakiejs wybranej tradycji filozoficznej, a raczej stan
gtebokiego namystu nad dziataniem spotecznym. E. Ma-
rynowicz - Hetka méwi tutaj o refleksyjnej praktyce. Jest
jednak element zdecydowanie odrdzniajacy ,Podejscie
oparte o szczegdlng wymowe faktéow” od refleksyjnej
praktyki, a jest nig przesuniecie zasadniczego akcentu na
praktyke. W tradycyjnym podejsciu dopiero refleksja nad
dziataniem moze prowadzi¢ do wnioskéw nadajacych jej
walor naukowosci zas$ w Evidence - Based Practice opis
samego dziatania jest juz gotowq wiedza.

Evidence - Based Practice - wywodzi sie z nauk
medycznych (podobnie jak superwizja). Lekarze powinni
wiedzie¢, jakie rezultaty daje dane postepowanie wobec
okreslonej grupy pacjentéw. Czasem fakty jednostkowe
nie sg wystarczajace by stworzy¢ teorie, jednak gdy uzy-
skuje sie na skutek danej procedury medycznej okreslone
dziatania terapeutyczne, to pomimo braku znajomosci
doktadnego mechanizmu interwencje mozna w ogra-
niczony sposoéb aplikowac do praktyki na szerszg skale.
Przeniesienie tej strategii na grunt pracy socjalnej datuje
sie na rok 1998. Korzeni Evidence — Based Practice nalezy
poszukiwac w Wielkiej Brytanii a podejscie to rozwija sie
takze w Norwegii, Danii, Niemczech, i Stanach Zjedno-
czonych. Funkcjonuja juz wyspecjalizowane instytuty
bazujace na analizie dobrych praktyk jak Cochrane Colla-
boration, zatozona w 1993r., ktdra jest miedzynarodowa
siecig 0séb wspomagajacych opieke zdrowotna, decy-
dentéw politycznych, pacjentéw, ich rzecznikéw i opie-
kunéw. Misja Cochrane Collaboration jest wspieranie
dokonywania $wiadomych decyzji na temat ludzkiego
zdrowia poprzez przygotowanie, aktualizowanie i pro-
mowanie dostepnosci réznorodnych podejs¢ i dobrych
praktyk. Role nosnika informacji petnia tu tzw Recenzje
Cochrane publikowane w The Cochrane Library. Pomi-
mo, iz niektdre z recenzji poruszaja sie w polu wspdlnym
medycyny, opieki, pracy socjalnej i polityki spotecznej
to zasadniczym watkiem pozostajg tu kwestie ochrony
zdrowia.

Zastosowanie Evidence - Based Practice w polu pra-
cy socjalnej jest stata praktyka Campbell Collaboration,

" Bronson E.Denise, Evidence - Based Practice (EBP) and Social Scien-
ce Knowledge, z wyktadu wygtoszonego w Uniwersytecie Opolskim ,
Opole 2008.

ktérej misja jest pomaganie ludziom w dokonywaniu
swiadomych decyzji przez przygotowanie, prowadzenie
i upowszechnianie przegladéw dobrych praktyk w edu-
kacji, zapobieganiu przestepczosci, wymiarze sprawie-
dliwosci oraz opiece spotecznej. Campbell Collaboration
jest miedzynarodowa siecig badania, ktére opracowuje
systematyczne analizy skutkéw interwencji spotecznych.
Campbell opiera sie na wspdtpracy miedzy badaczami
z réznych srodowisk. Zaréwno Cochrane Collabora-
tion jak i Campbell Collaboration faczy nowy kierunek
poszukiwan, —,co dziata sensie praktycznym”. Podstawo-
we pytanie brzmi - co najlepiej stuzy praktyce spotecznej
(skupione z roznych zrédet fakty — stuzace praktyce) lub
szerzej — wiedzy. Praktyka staje sie wiedza.

Rola potaczenia badan i praktyki
W USA na 100 artykutéw publikowanych w wydaw-
nictwach naukowych jedynie 3 beda wykorzystywane w
praktyce przez pracownika socjalnego. W badaniu doty-
czacym wykorzystania specjalistycznego czasopismien-
nictwa socjalnego w pracy zawodowej - blisko 90 %
pracownikéw socjalnych - czynnych zawodowo, ktérzy
podejmujg studia w uczelni wyzszej (Uniwersytet Opol-
ski), nie czyta w okresie poprzedzajagcym rozpoczecie
studidw zadnego tytutu systematycznie Tylko 2% czyta
systematycznie wiecej niz jeden tytut. Przyczyna mate-
go zainteresowania pracownikéw socjalnych specjali-
stycznym czasopismiennictwem jest w ich opinii mata
uzytecznos¢ praktyczna wiedzy naukowej. Ci, co maja
do czynienia z klientem rzadko znajdujg w literaturze
pomoc jak sobie poradzi¢ w konkretnej sytuacji.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom zgtaszanym
przez srodowisko praktykow w podejsciu opartym

0 szczegdlng wymowe faktéw istnieje specyficzna pro-

cedura poznawcza:

«  punktem wyjscia jest zawsze konkretny problem (jak
nalezy pracowac z rodzinami, do ktérych powrdcity
dzieci po pewnym czasie nieobecnosci spowodowa-
nej sytuacja kryzysowg —np. po ucieczce zdomu?),

- analiza literatury (czesto ujawnia fakt, ze nie ma
na poszukiwany temat zadnej konkretnej wiedzy,
dajacej praktyczne wskazéwki, modele oraz formy
skutecznej interwencji),

«  poszukiwanie takich badan ktére pomagaja odna-
lez¢ odpowiedzi dajace sie wykorzysta¢ w polu prak-
tyki (systematyczny przeglad badan),

« wykorzystanie tylko tych rezultatow badawczych,
ktére jak najlepiej moga stuzy¢ praktyce spotecznej.

W Evidence - Based Practice badacze nie powinni by¢
motywowani swoimi zainteresowaniami, ale opierac sie




na mysleniu, jaki rezultaty dla praktyki ma dane badanie.
Kluczowa strategia poznawczg jest tu systematyczny
przeglad praktyki. Systematyczny przeglad to praca z li-
teraturg przedmiotu, ktory spetnia nastepujace kryteria:
«  transparentnos¢ — wyniki nie budzace watpliwosci,
« analiza publikowanych jak i niepublikowanych zr6-
det,
« autor musi postrzega¢ wszystkie oblicza konfliktu
intereséw w badanej sytuacji spotecznej
« autor powinien odnawia¢ wyniki badan, co 2-3 lata.
Nalezy korzysta¢ z réznorodnych zZrédet informacji
w jak najszerszej skali, uwzgledniajac takze wyniki ba-
dan eksperymentalnych w tym podejmowane ostatnio
préby laboratoryjnego nasladownictwa rzeczywistosci.
Budowa maszyn spotecznych i sztucznych uktadéw spo-
tecznych a po6zniej aplikowanie do rzeczywistosci (wbu-
dowywanie do rzeczywistosci wypracowanych w labo-
ratoriach uktadéw.'? Evidence — Based Practice wymaga
porzucenia zaakceptowanych i tradycyjnych paradyg-
matéw. Poznanie siegajac do zroédet niepublikowanych
i alternatywnych tamie m.in. paradygmat prowadzenia
dyskursu naukowego.

zakresu analizy danych, okreslajgce wtérne odkrywanie
wiedzy metoda uogdlniania informacji zawartych w pu-
blikacjach czy zroédtach pierwotnych. Najczesciej przy-
biera ona postac¢ przegladu systematycznego literatury
z jakiego$ obszaru, wzbogaconego o analize (najczesciej
statystyczna) uzyskanych wczesniej wynikéw, wnio-
skowanie i podsumowanie. Uwaza sig, ze metaanaliza
jest samodzielnym i petnoprawnym rodzajem badania
naukowego (z ang. integrative research lub literature-
-based discovery). Metaanliza rozwinefa sie podobnie jak
sama Evidence - Based Practice szczegdlnie w naukach
medycznych gdzie stanowi dzi$ bardzo wazna strategie
poznania naukowego. Metaanaliza dobrej praktyki moze
zmierzac do poszukiwania zmiennych odpowiedzialnych
za powodzenie projektdw dziatania spotecznego. Inte-
resujaca proba metanalitycznego podejscia do badan
w polu pracy socjalnej jest projekt CERTS (Centre Euro-
péen de Ressources pour la Recherche en Travail Social),
realizowany w Polsce przez Katedre Pedagogiki Spotecz-
nej Uniwersytetu Lédzkiego.

W Evidence — Based Practice metanaliza jest jednak
przede wszystkim refleksjg nad praktyka i poszukiwa-

Dyskurs uwazany za naukowy
- ramy teoretyczne
- Swiat idei
- dwoistos¢ strukturalna
- prowadzony przez uznane autorytety naukowe — in-
stytucjonalizowany na poziomie akademickim
- nauka szuka wiedzy obiektywnej

Dyskurs uwazany za nienaukowy
- brak podstawy teoretycznej
- codziennos¢
- jednowymiarowos¢ (nawet gdyby byta pozorna)
- prowadzony w ramach instytucji i organizacji dziata-
jacych w polu praktyki pracy socjalnej
- nauka w stuzbie wartosci.

Odejscie od analiz teoretycznych jest niezwykle
trudne do zaakceptowania na gruncie uznanych para-
dygmatéw, gdyz to wiasnie refleksja teoretyczna nad
dziataniem spotecznym stanowita podstawowy wymiar
profesjonalizacji pracy socjalnej. E.Marynowicz — Hetka
wskazuje, ze praca socjalna wywodzaca sie z filantropii
religijnej i filantropii $wieckiej zaczyna w drugiej potowie
XIX wieku poszukiwaé uzasadnien teoretycznych dla
projektowanych czy podejmowanych dziatai. Jest to
zasadniczy zwrot w praktyce pracy socjalnej ktéry naj-
krocej okresla sie mianem profesjonalizacji pracy socjal-
nej.'* Proponowane podejscie wobec obowiagzujacego
paradygmatu stanowi krok wstecz w procesie profesjo-
nalizowania pracy socjalnej i wymaga odwaznej decyzji
badaczy ktérzy swa aktywnos¢ kierunkujg na poszuki-
wanie tego co dziata w sensie praktycznym, proponujac
zupetnie odmienny kierunek aktywnosci poznawczej.

Schemat poznawczy zbliza systematyczny przeglad
badan do metanalizy. Ta wprawdzie jest raczej badaniem
nad badaniamigdy w Evidence — Based Practice przybiera
charakter badan nad praktyka. Strukturalna metaanaliza
powinna prowadzi¢ do zastosowan praktycznych. Punk-
tem wyjscia jest pewna gotowos¢ do najlepszej wymowy
faktow, tego, co jest ewidentne. Metaanaliza to pojecie z

12 Afeltowicz t., Pietrowicz K., Maszyny spoteczne. inzynieria spoteczna
w nowej perspektywie, ,Kultura i Edukacja”Torun, 2008, nr 2 (66), s.12.
> Marynowicz - Hetka E., Pedagogika spoteczna. Podrecznik akade-
micki t.I, Warszawa 2006,5.384.

niem skutecznego i efektywnego dziatania. Pozwala to
w dtuzszej perspektywie wyodrebni¢ tzw.,dobre praktyki”

~Dobra praktyka”
Kryteria, ktére powinna spetnia¢,dobra praktyka” de-
finiuje w sposdb nastepujacy:

- spetnia wymogi prawa oraz jest zgodna z normami
etycznymi zawodu pracownika socjalnego,

- wskazuje metody i dziatania, ktére nalezy podjac na
poziomie instytucji, oraz wiadz lokalnych przy wspar-
ciu organizacji zewnetrznych,

- jest realistyczna ekonomicznie” (efektywna),

- wprowadza istotng zmiane spoteczng - pozytywne
efekty (skutecznosc),

- daje sie zastosowac w innych ukfadach spotecznych.
Dobra praktyka w polu pracy socjalnej moze dotyczy¢

- bezposredniej pracy z klientem,

- pracy z grupa klientow,

- zastosowania metody srodowiskowej — dziatania na
rzecz okreslonej grupy w srodowisku, w tym zmian
srodowiska wptywajacych, na jakos¢ zycia okreslo-
nych kategorii 0s6b,

- samej instytucja - jej organizacji, innowacyjnych spo-
sobéw pracy, powigzan z siecig intersariuszy,

- badan eksperymentalnych dajacych sie aplikowac do
praktyki
W Polsce istnieje obecnie wiele baz danych, ktére do-

starczajg wiedzy na temat dobrych praktyk. Znajduja sie
wsrdd nich takze te, ktoére realizowane s w polu pracy
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socjalnej. ,Dobre praktyki” to baza, ktoéra: ktora jest cze-
$cig projektu ,Budowanie potencjatu instytucjonalnego
samorzadéw dla lepszego dostarczania ustug publicz-
nych’, realizowanego przez Zwigzek Miast Polskich, Zwig-
zek Powiatéw Polskich i Zwigzek Gmin Wiejskich RP oraz
Norweski Zwigzek Wtadz Lokalnych i Regionalnych. Baza
stuzy udokumentowaniu i promowaniu dobrych praktyk
zarzadzania w samorzadach oraz doswiadczen w stoso-
waniu nowoczesnych narzedzi wspierajacych funkcjo-
nowanie samorzadéw lokalnych. Do bazy wpisywane
sg opisy dobrych praktyk zidentyfikowanych w ramach
konkursow, z mediéw samorzadowych i rekomendowa-
nych przez samorzady.

Od kilku lat, a zwfaszcza od poczatku funkcjonowania
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki tj. od roku 2007
nastepuje staty i systematyczny wzrost liczby informacji
przechowywanych w specjalistycznych bazach danych,
z ktérych wiele zawiera opis praktyk w réznorodnych ob-
szarach wspétczesnej pracy socjalnej. Warto przytoczyc
kolejne przyktady:

- ,Baza ,Dobrych Praktyk zarzadzania w samorzadzie
terytorialnym”

- »Baza dobrych praktyk wykorzystania funduszy euro-
pejskich na obszarach wiejskich”

- »Fundusze strukturalne w miastach - Dobre Praktyki”

Nie wskazano jak do tej pory czytelnych zasad kla-
syfikowania dziatan socjalnych, jako ,dobrej praktyki”
Najczesciej .przyjmuje sie zatozenie, ze otrzymanie
dotacji na realizacje projektu jest juz czynnikiem wy-
starczajgcym do tego by dane dziatanie zakwalifikowac,
jako dobra praktyke. Funkcjonujace bazy dajg pole do
matanalizy, brak jest natomiast jak do tej pory w Polsce
posiadajagcego odpowiedni autorytet i niezaleznosc¢
osrodka nadajacego status dobrej praktyki dziataniom
spotecznym.

Dobre praktyki w ksztatceniu na poziomie akade-
mickim

Zaktad Pracy Socjalnej Uniwersytetu Opolskiego
gromadzi dobre praktyki. Stanowig one jeden z zasadni-
czych elementéw ksztatcenia metodycznego przysztych
pracownikéw socjalnych. Baza dobrych praktyk sporza-
dzana jest wg szablonu, co daje dobra przestrzen do
poréwnania i analiz. Matryca ,Dobrej praktyki” obejmuje
nastepujace elementy:

- Instytucja, w ktorej realizowano dziatanie

- Termin, - kiedy realizowano dziatanie

- Beneficjenci (liczba osoéb)

- Zdefiniowanie problemu

- Czy w ramach podjetego dziatania dokonano dia-
gnozy stanu wyjsciowego - za pomocy, jakich technik,
narzedzi i jakie byty rezultaty?

- Sprecyzowany cel przedsiewziecia

- Uzasadnienie teoretyczne wybranego rozwigzania,

(jezeli istnieje)

- Szczegobtowy opis podjetych dziatan
- Ocene rezultatow (pozytywne efekty) - miekkie

i twarde rezultaty projektu
- Metaanaliza (podejscie oparte o szczegdlng wymowe
faktow, - jakie fakty zadecydowaty o powodzeniu
dziatania - szczeg6lna wymowa faktéw — interpreta-
cja interdyscyplinarna,
Stosunek kosztéw do uzyskanych rezultatéw
Innowacyjnos¢ dobrej praktyki. Metody, techniki,
formy; zastosowanie nowoczesnych technik multi-
medialnych, innowacyjne traktowanie celéw pracy
socjalnej, praca socjalna w perspektywie, multi-
kulturowej, wyjscie poza tradycyjne obszary pracy
socjalnej, nowe role pracownika socjalnego, innowa-
cyjny sposdéb dystrybuowania wsparcie materialnego
i rzeczowego, odmienne role klienta, wykorzystanie
niespecyficznych umiejetnosci pracownika socjal-
nego, adaptowanie dorobku innych systemow,
panstw, kultur w tym korzystanie z dobrych praktyk
i adaptowanie dorobku miedzynarodowego na grun-
cie krajowym, wykorzystanie dorobku naukowego
w praktyce,
Mozliwos¢ zastosowania opisanego dziatania w prak-
tyce innych instytucji
- Sposéb zarzadzania zmiang - aspekt organizacyjny
dziatania spotecznego
Ewaluacja - jakie kryteria ewaluacji przyjeto, ocena
ich poprawnosci, sposobu przeprowadzenia ewalu-
acji w tym ocena projektu z perspektywy oséb zarza-
dzajacych placéwka, pracownikéw i klientow

- Zidentyfikowane bariery wdrazania dziatania w $ro-

dowisku
- Zr6dto informacji
Tak przygotowana matryca pozwala nie tylko skutecz-

nie identyfikowac¢ dobre praktyki, ale jest jednoczesnie
dobrym narzedziem metodycznego ksztatcenia, wyko-
rzystywanym podczas zaje¢ z Metodyki Pracy Socjalnej.
Przygotowuje studentéw do analizy réznorodnych form
dziatania spotecznego i umozliwia aplikowanie spraw-
dzonych sposoboéw interwencji do samodzielnie realizo-
wanych projektéw socjalnych. Analiza dobrych praktyk
jest bardzo wysoko rangowana przez studentdw, jako
forma ksztatcenia zawodowego, pobudza ich aktywnos¢
i potwierdza niezwykta przydatnos¢ Evidence - Based
Practice (EBP) w polu profesjonalnego rozwoju.
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Ludzie pomocy cztowiekowi i ich dzielo

"Jezus Jest Gtowg Tego Domu...."- wywiad z ksiedzem

Jozefem Krawcem

Ks. Jozef Krawiec pierwszg postuge kaptanska
rozpoczat w 1990r. w parafii Najswietszego Serca
Pana Jezusa w Kluczborku i petnit j3 owocnie przez 6
lat do roku 1996. Do najwiekszych i najbardziej cennych
inicjatyw nalezy zaliczy¢ coroczne festyny ,Dzieci-Dzie-
ciom” i ,Dorosli-Dzieciom”, ktére staty sie dla miasta
Kluczbork najwiekszymi imprezami kulturalno-rozryw-
kowymi. W niezwykly sposéb ksiadz Jézef przyciggat
mtodziez, ktérg gromadzit wokét siebie w bardzo licz-
nych grupach modlitewnych. Z t3 mtodzieza co roku
odwiedzat Domy Pomocy Spotecznej i Domy Dziecka.
Opieka swa objat takze osoby niepetnosprawne, tzw.
MUMINKI, z ktérymi wedrowat nawet po gérach. Jed-
nym z najwiekszych wyzwan podjetych w Kluczborku
byto objecie funkcji Kapelana Zaktadu Karnego. Wbrew
oczekiwaniom efekty tej pracy byty zaskakujace, dzieki
czemu ksigdz Jozef w 1996r. zostat mianowany kape-
lanem Zakfadéw Karnych w Strzelcach Opolskich. Ks.
Jozef zostat odznaczony Orderem Usmiechu Dziecka.
W roku 1999 jako jeden z pierwszych zostat uhonoro-
wany Medalem Zastuzony dla Kluczborka. W czerwcu
1998 roku przy wspétpracy Osrodka Pomocy Spotecz-
nej i poparciu samorzadu terytorialnego w Strzelcach
Opolskich powstaje pierwszy na Opolszczyznie dom
wspolnotowy dla oséb bezdomnych ,BARKA” w Fol-
warku Doryszéw. Stowarzyszenie pomaga osobom
biednym, bezdomnym i tym, ktérzy niegdy$ weszli
w konflikt z prawem. Pod Strzelcami Opolskimi powstat
kompleks domow, ktére dajg schronienie najbardziej
potrzebujagcym. Ksigdz Jézef Krawiec stworzyt nie
tylko schronisko. Cztonkowie doméw pracujg razem
na swoje utrzymanie - zajmujg sie gospodarstwem,
uprawiajg pole, sa zatrudniani do prac porzadkowych,
tworzac w ten sposob jedna rodzine. ,Barka” ma swoje
domy w przysiétku Kaczorownia, Btotnicy Strzeleckiej,
Warmatowicach i Zedowicach. Ten ostatni byt niegdys
rodzinnym domem Jézefa Krawca. Ksigdz - postanowit
go oddac na potrzeby stowarzyszenia, a sam zamiesz-
kat razem z bezdomnymi. W kwietniu 2000 r. powstaje
drugi dom ,BARKA” w Warmatowicach -Kaczorowni,
a rok pdzniej przy domu wspodlnotowym utworzone
zostaje dodatkowo schronisko - na okres zimy mogace
pomiesci¢ 20 oséb. W roku 2002 Ksigdz Krawiec zakfada
Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,BARKA”. Na tere-
nie ,BARKI” powstat Punkt Konsultacyjno-Informacyjny
dla oséb potrzebujacych wsparcia (psycholog , tera-
peuta, prawnik). Wygospodarowano pomieszczenia
na mieszkanie przejsciowe dla oséb zamieszkujacych
,BARKE’, ktére znalazty zatrudnienie. Pozyskano takze
od gminy Strzelce Opolskie lokal (w zamian za wyko-
nanie remontu) na prowadzenie sklepu,Z drugiej reki’,
ktory zapewnit zatrudnienie jednej osobie i dochdd,

ktory zostaje przeznaczony na pomoc bezrobotnym.
Nawigzano wspétprace z Civil Service International
w Poznaniu, celem organizacji miedzynarodowego
obozu wolontariackiego w ,BARCE”- Kaczorownia
w 2003 roku, Prowadzono zakonczone powodzeniem
prace organizacyjne celem utworzenia Centrum Inte-
gracji Spotecznej
Z wniosku o przyznanie indywidualnej nagrody specjalnej Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej za wybitne nowatorskie rozwigzania w pomocy
spotecznej

Przy ,Kaczorowni” i ,Stajence” - tylko dla zimujacych
- olbrzymie wnetrza, stajnie dla koni i osta Leona, sktad
na siano, warsztat spawalniczy i pomieszczenie, gdzie
naprawia sie meble. Z boku dwa przejsciowe domki
dla tych, ktérzy chca sie usamodzielni¢. Do ,Leopolda”
- domu dla starszych i schorowanych - trzeba jechac
btotnisto-kamienistg droga. Z Ksiedzem Jézefem Krawcem
spotykamy sie w lutowy poranek. Jest poniedziatek, mroz-
no ale stonecznie . Chtéd przenika ciato i mysli. Siadamy
w przestronnej jadalni . Ksiqgdz Jozef czestuje nas cieptq
herbatq . Atmosfera jest bardzo przyjazna i ciepfta.

Co Ksiedza skitonito do zatozenia Stowarzyszenia
Pomocy Wzajemnej,, BARKA” ?

Jako mitody ksigdz bytem kaptanem w Kluczborku .
Bytrok 1989 i otwarto bramy wiezien dla ludzi z zewnatrz,
bo dotad wiezienia byty takg zamknieta przestrzenig dla
ludzi postronnych. Miatem woéwczas taka dos¢ liczng gru-
pe mtodziezy w parafii i proboszcz zaproponowat mi czy
nie zechciatbym wejs¢ z nimi do wiezienia ; zgodzitem
sie . | tak to sie zaczeto. Gdy po szesciu latach konczyt mi
sie wikariat w Kluczborku, biskup mianowat mnie kape-
lanem wieziennym w Strzelcach Opolskich . Totalng abs-
trakcja byto i jest dla mnie to ,ze cztowiek moze nie mie¢
zupetnie nikogo. Wychodzi na wolnos¢ i jest sam. Jest to
spowodowane tym co zrobit, a niekiedy tez sytuacja ro-
dzinng , wykluczeniem- taka rodzinnosci bez rodzinnosci
.Woéwczas spotykatem sie z tymi ludzmi, rozmawialismy,
pilismy wspdlnie kawe, modlilismy sie; a oni wychodzili
do nikad. | to byt dla mnie taki punkt zwrotny, ze albo
co$ z tym zrobie , albo skapituluje. Nie lubie zy¢ z uczu-
ciem bezradnosci .Na jesiennym spotkaniu kapelanéw
wieziennych zostat poruszony temat pomocy postpe-
nitencjarnej. Rozmawialismy takze o Barce poznanskie;j.
| to bylo takie bardzo wiarygodne, przekonujgce tym
ze ci ludzie, ktérzy stworzyli te Barke mieszkali razem
z bezdomnymi. Wtedy pomyslatem , Ze to jest moze ten
wiasciwy tor.

Czyli miat Ksiqdz wzor?

Tak, bo szukatem odpowiedzi na pytanie co zrobic¢?
Dla mnie temat bezdomnosci byt tematem zupetnie abs-
trakcyjnym . Bytem zupetnym nieukiem i nie miatem po-
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jecia jak temu zaradzi¢. Udatem sie wiec do Poznania, do
Barki z moimi dawnymi przyjaciétmi z Kluczborka oraz
panem Burmistrzem i Panig Kierownik O$rodka Pomocy
Spotecznej. To Gmina zorganizowata ten wyjazd, mozna
by go nazwac Tour de Barka. Postanowilismy zatem spro-
bowac.

Z jakimi problemami Ksiqdz sie spotkat realizujgc
idee Barki?

Byto to trudne zadanie, gdyz ludzie nieufnie traktujg
tych, ktérzy maja etykiete bezdomnych. Nie chcag mie¢
takich sasiadéw. W rezultacie, pierwsza préba zdobycia
lokalu zakonczyta sie niepowodzeniem. Perspektywa za-
tozenia Barki pojawita sie wraz z upadkiem gospodarstw
rolnych i stworzenia domu, ktéry jest bardziej na ubo-
czu, poza wsia. Udato sie pozyskac taki dom w Btotnicy
Strzeleckiej przy pomocy Gminy i Agencji Rolnej. Tutaj
rowniez zetknelismy sie lekiem lokalnej spotecznosci.
Ale tym razem udato sie. W tym czasie bytem Cztonkiem
Zarzadu Fundacji Barka w Poznaniu i petnitem role de-
legata na Opolszczyzne. Sugestig moich przyjaciot, Basi
i Tomka Sadowskich, byta droga w kierunku stowarzy-
szen. | tak powstato Stowarzyszenie Barka w Strzelcach
Opolskich, gdzie uczyliSmy sie ze soba rozmawiac. To
byta taka préba uczenia sie siebie, proba znalezienia
wiasciwego miejsca dla cztowieka.

Na stronie internetowej Stowarzyszenia Barka
widnieje cytat z ewangelii Sw. Mateusza ,Bo gdzie sq
dwaj albo trzej zebrani w imie moje, tam jestem posrod
nich” - dlaczego wtasnie ten cytat stanowi hasto prze-
wodnie do pracy w Barce?

Nie potrafie jednoznacznie odpowiedziec na to pyta-
nie. Moze dlatego, ze my prébujemy tworzy¢ rodzine.
Uczymy sie byc¢ rodzing. Dla wielu z nas jest to okres
przejsciowy, by méc wréci¢ do swoich rodzin. Przezywa-
my tez momenty powrotéw. Wspdlnie cieszymy sie, ze
komus sie powiodto na nowo stworzy¢ dom.

Czy osoby bezdomne zgtaszaly sie do Barki same,
czy kierowaty je inne placowki?

Réznie bywato. Na dzien dzisiejszy dysponujemy
czterema domami, mamy schronisko zimowe, domki
przejsciowe. Czasem ludzie dzwonia i pytajg czy jest
dla nich miejsce, czasem po prostu przychodzg, innym
razem pomaga Pomoc Spoteczna. Zdarza sie, ze kto$
ustyszat o stowarzyszeniu, albo przywozi go pogotowie,
straz miejska, badz policja. Jest wiele mozliwych sposo-
béw. Kazdy, kto jest w potrzebie, moze przenocowac.
Staramy sie jednak nie przepetnia¢ domdw, poniewaz sa
samopomocowe. Nie mamy zadnych pracownikéw ze-
wnetrznych. W kazdym domu jest lider. Kazdy dom sta-
nowi familie, co jest mozliwe przy okreslonej ilosci osob.

Jak wyglqda ich organizacja dnia dla podopiecz-
nych w ,Barce”?

Ja unikam stowa podopieczny, bo w temacie budo-
wania rodziny jest osoba niepasujaca. Sw. Benedykt
powiedziat:, Ora et labora”-,Médl sie i pracuj”. Moi przy-
jaciele, Paristwo Sadowscy, odwrdcili te formute na ,,,Pra-
cuj i modl sie”. Zycie bez pracy jest bowiem niemoralne.

Na poczatku nasz dom przypominat ruine pozbawiona
okien, drzwi. Zylismy bez pradu. Byta to pewnego ro-
dzaju podréz po cywilizacji. Zalezy nam réwniez, aby
spedzac wspdlnie czas i mamy swoj system tygodnia. Na
przyktad w poniedziatki organizujemy mitingi i program
13 krokéw, ktéry jest realizowany poza terenem Barki,
by pomdc osobom uzaleznionym, we wtorki jedziemy
na sale gimnastycznag pograc¢ w pitke nozng, w czwartki
mamy dzien wspdlnotowy i msze Swieta.

Jak funkcjonujg domki przejsciowe i dla kogo sq
przeznaczone?

Czlowiek, ktéry zyje w swoim srodowisku jest w pe-
wien sposob zdefiniowany. Koniec terapii oznacza dla
niego bardzo trudny moment w zyciu. Moment do-
$wiadczania swojej samotnosci, ktéry wynika z wyboru,
by opusci¢ dotychczasowe $rodowisko, a jednoczesnie
lek przed odtraceniem ze strony reszty spoteczenstwa.
Z tego powodu, przy dwéch domach powstaty domki
przejsciowe. W jednym domku sa dwa pokoiki, w drugim
trzy. W takim pokoju, kto§ moze zamieszka¢ sam, badz
zrodzina. Sa one przeznaczone dla 0séb, ktére maja pra-
ce, ptaca czynsz na rzecz domu, a jednocze$nie moga do
nas w kazdej chwili przyj$¢, odwiedzi¢ nas. Okres miesz-
kania w domku przejsciowym trwa 2 lata.

Na dzien dzisiejszy ile osob znajduje sie pod Ksie-
dza ,skrzydtami” ?
Okoto 80 oséb.

Skad Ksiqdz czerpie fundusze na utrzymanie Barki?
Kto sponsoruje stowarzyszenie : prywatni sponsorzy,
podmioty publiczne i gospodarcze?

Domy generalnie rzecz bioragc sa samowystarczalne.
Ludzie duzo pomagaja. Zostawiajg nam dary. Cze$¢ znich
zostawiamy w domu, czesc jest sprzedawana. Mamy taki
sklepik w Strzelcach Opolskich. Nie lubie marnotrawstwa.
Ale jesli chodzi o utrzymanie domu to powiedziatbym, ze
z tego co wypracujemy, to z tego sie utrzymujemy. Sporo
0s0b tez dojezdza do pracy. W sprawie utrzymania biura
pomaga nam Gmina, bo staramy sie rowniez prowadzic¢
programy integrujgce mieszkancéw,Barki” ze spoteczno-
$cig, ze szkotami, z wioska. Chcemy tez by¢ pozyteczni
dla innych. Gmina przyznaje nam ok. 40 000 zt rocznie.
Realizujemy tez projekty europejskie jak np. wspoélnie
z harcerzami podjelismy zadanie, by stworzy¢ mozliwos¢
ludziom bezdomnym jakby polubienia normalnego zy-
cia. Na bazie ze srodkéw unijnych powstato tzw. Przy-
tulisko, czyli punkt dzienny, gdzie cztowiek, ktéry nie ma
sie gdzie podzia¢ moze przyjs¢, wykapac sie, ubrac i cos
zjes¢. Warunek tylko taki, ze musi by¢ trzezwy. Spania
tam nie ma. Chodgzi o to, ze jesli on chciatby sie odcig¢ od
swojego stylu zycia, to jest pewnego rodzaju wytamanie
z dotychczasowego modelu: zebrac-pi¢. Nasze pomysty
wyrastajg z potrzeby zycia. Kiedy widzimy problem, sta-
ramy sie go jako$ wspdlnie rozwigzywad. Tu sie udato.
Mamy 2 streetworkeréw. Drugim strumieniem sg akcje
harcerzy, ktére trafiajg do trudnych rodzin, do dzieci,
zeby ich aktywizowac do dziatania.

W tym momencie dowiadujemy sie, ze przyjechata
dostawa zywnosci. Ksiqdz Jozef pospiesznie podrywa




sie od stotu i przeprasza nas na chwile, by méc przywitac
przyjezdnych. Na pétkach stojq liczne puchary... Po chwili
wraca usmiechniety. , To Barkowiczéw”, podkresla z dumq
,widzqc nasze zainteresowanie. Przeglqgdamy tez wspdinie
albumy. Na zdjeciach widac¢ wiele promiennych twarzy,
wiele obrazéw z Zycia Barki...

To pasterka?
Tak. Bardzo duzo ludzi przyjezdza... Od 800 do 900
0s0b przyjezdza na nasza pasterke.

Gdyby Ksigdz mégt cofnqc czas, czy wybratby takq
samgq droge zyciowq?

To znaczy to jest tak ze, od pewnego momentu ja juz
nie wybieram. Powotania sie nie wybiera, tylko sie czuje,
ze jak sie tego nie zrobi, to sie zrobi Zle. | jesli taki byt plan
Pana Boga, to mysle, ze Pan Bég wie co robi. Jakos tak
miatem szczescie, ze miatem dobry kontakt z mtodzieza,
pozniej to sie zamienito na kontakt mfodziezy z wieznia-
mi, a pdzniej kiedy trafitem do Strzelec Opolskich jako
kapelan, bytem bardzo potrzebny mojej mamie. Moja
mama wtedy bardzo powaznie chorowata. Bytem blisko
- 20 minut od domu. A p6zniej kiedy mama zmarta taka
konsekwencja dla mnie byta Barka. Wiec poki co my  sie
tu uczymy wychodzenia z pozycji jestem problemem do
momentu jestem darem. | tak w konteksécie wspdinoty
jak ktos od nas odejdzie na chwile, czy na zawsze, to nam
bedzie smutno. Kazdy cztowiek ma przystowiowe kanty
i rani, ale chodzi o to, zeby tego byto jak najmniej.

A jak radzi sobie Ksiqdz z problemem niewiary
w Barce?

Ja bym powiedziat tak. Oséb, ktére deklarujg sie
jako osoby niewierzace jest naprawde niewiele - tylko

jednostki. Bardziej mnie martwi, kiedy ktos sie deklaruje
jako wierzacy, a nie zyje tak jak powinien. Kiedy$ pamie-
tam na takich zajeciach filozoficznych, pewien profesor
powiedziat, ze Ty nie mozesz za kogos$ uwierzy¢, ale ty
mozesz go sprowokowac do tego, zeby on odpowiedziat
na najwazniejsze pytania w swoim zyciu. | to wydaje mi
sie taki moment, ktéry jest taka szansa, zeby sprowoko-
wac cztowieka do tego, zeby myslat i wyrwat sie z takiego
letargu, automatyzmu, zeby kazdy miat przekonanie
w dziataniu, czy to co robi jest stuszne.

Jaki jest Ksiedza najwiekszy sukces?

Jestem dumny z ludzi, ktérzy potrafig fajnie zyc.
Meczy mnie marnotrawstwo. Moze czasami przesadzam
i sie za bardzo przejmuje, ale trudno patrze¢ jak ktos mar-
nuje swoje zycie. Dlatego przeciwienstwem jest dobre
wykorzystywanie zycia - wiec tutaj staram sie o to. Jest
wiele rzeczy, ktére mnie ciesza...

A jakie ma Ksiqdz plany na przysztosc¢?

Stworzy¢ miejsce pod taka matg wspdlnote. Kiedy
cztowiek tu przejezdza i rozejrzy sie po tych budynkach,
to nasza praca budzi uznanie, ale ja chciatbym juz z tego
etapu wyjsc i skoncentrowac sie na ludziach. Zeby byto
tak, ze budynki sa trwate, a niech sie ludzie zmieniaja. To
jest najistotniejsze dla mnie...

Dziekujemy za rozmowe!
Rozmawiaty:

Grazyna Lizon

Maria Gryfik

Nagrody i wyréznienia

rok 2010

INDYWIDUALNA NAGRODA SPECJALNA MINISTRA PRACY | POLITYKI SPOLECZNE) ZA WYBITNE NOWATORSKIE ROZWIAZANIA W PO-

MOCY SPOLECZNE)

EMIL - prestizowe wyrdznienie dla wszystkich, ktérzy pomagaja i wspieraja drugiego cztowiek, przyznawane w ramach Plebiscytu,,Spro-

bujmy razem pokonac bariery”;

ZYOTA SPINKA - honorowa nagroda przyznawana mieszkaricom Opolszczyzny za wybitne osiagniecia, tuw kategorii - postawa spoteczna.,

rok 2008

ZAR SERCA- wyr6znienie za petng pasji i determinacji realizacje przestania ewangelicznego ,bytem w wiezieniu, a przyszliscie do mnie’,
podkreslenie godnosci wiezniéw oraz mitosci do ubogich i potrzebujacych- wyréznienie Jezuickiego Osrodka Formagji i Kultury, Xaveria-

num”w Opolu.
rok 2007 )
SREBRNY LAUR UMIEJETNOSCI I KOMPETENCI

nagroda przyznana przez samorzad gospodarczy wojewddztwa opolskiego w kategorii Pro Publico Bono za udzielang pomoc i wsparcie
0s6b bezdomnych, uzaleznionych, samotnych, niezaradnych zyciowo, opuszczajacym zakfady karne, za powotanie doméw Stowarzyszenia
,Barka”w Btotnicy Strzeleckiej, Warmatowicach i Zedowicach, za powotanie Centrum Integracji.

rok 2006
NAGRODA, PEREGRYNA Z OPOLA”

- nagroda za umitowanie sprawiedliwosci, ufundowana przez Wojewdédzki Oddziat Katolickiego Stowarzyszenia,,Civitas Christiana” w Opo-

lu
rok 2005
LAUR ZIEMI STRZELECKIEJ

statuetka dla Stowarzyszenia Barka otrzymana w dowdd uznania za prace i ofiarno$¢ na rzecz ludzi bezdomnych — kategoria dziatalnos¢

wychowawcza
rok 1998
LAUR ZIEMI STRZELECKIE)

Statuetka dla ksiedza Jozefa Krawca za catoksztatt dziatalnosci spotecznej
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JEDEN ZAWOD - ROZNE OBLICZA - wywiad z pracownikiem

socjalnym Fundacji “Dom Rodzinnej Rehabilitacji dla Dzieci z Porazeniem
Mozgowym” mgr Matgorzatg Raczynska

Ma’fgorzatq Raczynska - ukonczyt studia licen-
cjackie na kierunku pedagogika o specjalnosci
doradztwo spoteczne. Od zawsze wiedziata co chce
robi¢ w zyciu — chciata pomagac. Studia magister-
skie kontynuowata na kierunku pedagogika opie-
kuncza i pracy socjalnej. W 2007 roku ukonczyta stu-
dia podyplomowe we Wroctawiu w zakresie prawa
pracy i prawa socjalnego, specjalizacja-organizacja
pomocy spotecznej. Jako pracownik socjalny pracu-
je od siedmiu lat. Zajmowata sie problemami os6b
starszych, dzi$ pracuje z osobami niepetnospraw-
nymi fizycznie i intelektualnie oraz z ich rodzinami.
Jej praca a zarazem pasja, to gtéwnie pokonywanie
problemoéw zycia codziennego, z ktérymi nie radza
sobie ludzie, ktérzy niejednokrotnie zostali doswiad-
czeni przez los. Podopieczni Pani Matgorzaty - daw-
niej i dzis, to nierzadko ludzie z problemem alkoho-
lowym, bezdomni, samotni, opuszczeni, traktowani
w gorszy sposob i wykluczeni. Czasami wystarczy
chwila uwagi, dobre stowo, czasami wystarczy tylko
wskazac kierunek to zasady ktore czerpie z obcowa-
nia z innymi. Pracownik socjalny jej zdaniem, to nie
tylko zawdd, to pasja, a kazda pomysinie zakoriczona
sprawa, kazde stowo dziekuje, to ogromna premia,
to wiara w to, ze warto.

M.M.: Witam serdecznie!

Pracownik socjalny kojarzy sie z OPS-em czy tez
DPS-m, Prosze powiedzie¢ dlaczego wybrata Pani
jako miejsce pracy wlasnie fundacje?

M.R.: Dzierr Dobry!

Fundacja ,poniewaz wtasnie tam widzialam ogrom
ludzi potrzebujacych pomocy i wsparcia.

M.M.: No tak, ale przeciez fundacja pomaga tym
osobom, rodzinom...

M.R.: Tak, oczywiscie fundacja wspiera swoich pod-
opiecznych z zakresu min. rehabilitacji, usprawniania
fizycznego, pomocy logopedy czy psychologa. Miatam
na mysli pomoc i wsparcie socjalne tych ludzi.

M.M.: Jak dtugo Pani pracuje w fundacji?
M.R.: Od dwéch lat, wczedniej pracowatam w Domu
Pomocy Spoteczne;j.

M.M.: Czyli zna pani realia systemu pomocy spo-
tecznej?
M.R.: (USmiech) o tak!

M.M.: Dobrze wré6émy do naszego tematu. A za-
tem prosze mam naswietli¢ czym zajmuje sie pracow-
nik socjalny w fundacji?

M.R.: Spraw jest bardzo wiele i bardzo réznych, w za-
sadzie nie moge powiedzie¢ ze ludzie przychodza do
mnie tylko z takim czy takimi problemami. Jest to raczej
na zasadzie: pojawia sie u mnie cztowiek z problemami,
ktére wychodza dopiero po jakims czasie. Staram sie po-
$wieca¢ duzo czasu na rozmowe z podopiecznymi i ich

rodzinami. W wiekszosci przypadkéw dopiero po kilku
rozmowach osoby te otwieraja sie i wtedy wiasnie odkry-
wam ten gtéwny problem lub kilka probleméw.

M.M.: To znaczy ze ludzie nie sg chetni do wspét-
pracy?

M.R: To nie tak, zaraz to Pani wyttumacze. Na poczat-
ku mojej pracy w fundacji przychodzito do mnie niewie-
lu podopiecznych czy tez ich rodzin, bo kojarzyli mnie
ogolnie z pomoca spoteczna. Mieli bardzo negatywny te-
lewizyjny wizerunek pracownika socjalnego. Pamietam,
kiedys przyszta do mnie matka samotnie wychowujaca
czwoérke dzieci w tym jedno niepetnosprawne, byfa bar-
dzo zagubiona, kiedy zaproponowatam spotkanie w ich
domu, by zapoznac sie z ich sytuacja bytowa ustyszatam
,ale dzieci mi Pani nie zabierze”? Tak whasnie kojarzy sie
ludziom pracownik socjalny. Nasz zawéd spoteczenstwo
umiescito gdzies pomiedzy komornikiem, a kurato-
rem czyli z zawodami ktére niezbyt dobrze sie kojarza.
Ludzie, ktérzy do mnie przychodza bardzo niechetnie
modwig o swoich problemach, musze pewne informacje
wycigga¢, namawia¢ do wspotpracy, sg to ludzie ktorzy
albo sami sg obciagzeni niepetnosprawnoscia albo maja
niepetnosprawnego cztonka rodziny. Rodzina z dzieckiem
niepetnosprawnym potrzebuje zrozumienia, wsparcia
psychicznego oraz wsparcia finansowego na rehabilitacje
i sprzet rehabilitacyjny. Prosze pamieta¢, ze tym dzieciom
towarzysza jeszcze inne choroby np. epilepsja, a wiec do-
datkowe fundusze muszg i$¢ na leczenie z budzetu rodzi-
ny. Wiele matek naszych dzieci nie pracuje, bo caly swéj
czas, cate zycie poswiecaja na opieke i pielegnacje swoich
pociech. W tych rodzinach zawsze beda braki.

M.M.: Uzywa Pani okreslenia dzieci méwiac o pod-
opiecznych, w jakim sa wieku?

M.R.: Méwie dzieci, bo fundacja skupia niepetno-
sprawne dzieci a rozpietos¢ wiekowa jest od kilku miesie-
cy do kilkudziesieciu lat. Tak to prawda wielu z nich, to juz
nie dzieci, to dorosli. Zachowanie 30 letniego mezczyzny
sprawia, ze chciatoby sie go przytuli¢ jak pieciolatka. Oni
zawsze beda przy rodzicach. My odchowalismy swoje
pociechy, dzis mamy czas na odpoczynek, kino, teatr itp.
rodzice naszych podopiecznych nie maja chwili na od-
poczynek, a jednak maja dla nich tak wiele czutoscii cier-
pliwosci. Mozna powiedzie¢ poswiecili sie dla swoich
dzieci. Rodzice tych dorostych, niepetnosprawnych dzie-
ci zadaja mi czesto pytanie ,co bedzie kiedy nas zabrak-
nie”. Staram sie uspokoi¢ takiego rodzica, ale co mozna
odpowiedzie¢ na takie pytanie. Przytaczam przepisy,
ktére zabezpieczajq taka osobe, opowiadam o Domach
Pomocy Spotecznej, ktére odwiedzitam, ktére nie zawsze
sq bezdusznymi instytucjami, wiele sie zmienito.

M.M: A jak wyglada wspétpraca z urzednikami?

M.R: W tej chwili nie jest najgorzej, musze powiedzie,
Ze najczesciej spotykam sie z zyczliwoscig urzednikéw
tak jest np.: w przypadku kierowania prosby podopiecz-
nego do Wydziatu Lokalowego w sprawach np.: zadtuze-




nia czynszowego czy do zaktadu gazowniczego z prosba
o roztozenie dtugu za gaz na raty itp. Kieruje wiele oséb
do Prezydenta oraz radnych i musze powiedzie¢, ze uzy-
skujg wsparcie. Korzystajac z okazji chciatabym podzie-
kowa¢ Urzedowi Komunikacji Elektronicznej za dotych-
czasowa pomoc, tam wielokrotnie uzyskatam fachowg
pomoc, zrozumienie i wsparcie.

M.M: To optymistyczne co Pani méwi, urzedy i ich
pracownicy zwykle nie ciesza si¢ sympatia. Prosze
sprébowac wymieni¢ chociaz kilka spraw jakimi sie
pani zajmuje?

M.R: Sa to sprawy zwigzane z przydziatem lokalu
socjalnego z zasobéw gminy, odwotania od orzeczen
Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepel-
nosprawnosci, orzeczen ZUS; odwotania do Samorzado-
wego Kolegium Odwotawczego, zadtuzenia w sieciach
komérkowych, windykacja, zadtuzenia w bankach. Jak
juz wczesniej wspomniatam wspétpraca z Urzedem Ko-
munikacji Elektronicznej, wspotpraca z Rzecznikiem Praw
Obywatelskich, realizacja programéw PFRON, zakup
sprzetu rehabilitacyjnego, zakup pomocy naukowych,
likwidacja barier architektonicznych itp. Kwestie doty-
czace ubezwlasnowolnienia oraz dylematy rodzicéw
i opiekundéw z tym zwigzane. Naprawde nie zawsze trze-
ba kogos ubezwtasnowolni¢ cho¢ w wielu przypadkach
jest to uzasadnione, a wrecz konieczne. Moim zdaniem
alternatywa jest petnomocnictwo, dzieki temu wielu ro-
dzicow mogtoby bez wiekszych problemoéw reprezento-
wac swoje doroste dzieci, ktore same nie potrafig zadbac
0 swoje sprawy z wiadomych przyczyn.

M.M: Zadtuzenia w sieciach komérkowych i ban-
kowe?

M.R: Niestety tak. Wiekszo$¢ naszych podopiecznych
to osoby doroste z r6zng niepetnosprawnoscia fizyczng
czy tez intelektualng. Osoby te nie sg ubezwiasnowol-
nione dlatego tez poruszaja sie w naszej rzeczywistosci,
korzystajac z petni praw obywatelskich, nie zdaja sobie
sprawy z konsekwencji podjetych decyzji np. umowa kre-
dytowa z bankiem czy tez z siecia telefonii komodrkowe;j.
Czesto nie czytajac sktadaja swoéj podpis. Nie rozumiejg
co oznaczajg fachowe terminy: spfata w ratach, kredyt
odnawialny, zerwanie umowy, niedotrzymanie terminu,
wyciag bankowy, ustugi bankowe itp. Przyktady mozna
mnozy¢. W ten sposéb popadaja w tarapaty. Dochodem
tych oséb sa renty i w niektorych przypadkach niewielkie
kwoty zarobione w Zakfadzie Aktywizacji Zawodowej;
wystarczy chocby jeden kredyt i problem gotowy. Sa to
sprawy trudne, wymagaja duzego zaangazowania za-
réwno z mojej strony jak tez osoby zadtuzonej, bo to ona
ponosi konsekwencje. Staram sie jak moge pisac, prosic
lecz czasami napotykam na mur, sprawa przeciaga sie,
a ja wymyslam co raz to inne rozwigzanie tego samego
problemu.

M.M.: Wiec pomaga Pani sptaci¢ im te zadtuzenia?

M.R.: Jak juz wspomniatam pisze wiele pism do réz-
nych instytucji, proszac o zrozumienie i dogodne wa-
runki spfaty badz tez umorzenia, ale przede wszystkim
staram sie wytlumaczy¢ moim podopiecznym co to jest
kredyt, dtug, zobowiagzanie i ze niestety nic nie jest za
darmo, ze nawet za otrzymywanie sms'a z banku trzeba
zaptacic¢. Staram sie da¢ im pewne wskazéwki, aby nie

popetniali takich btedéw. Przedstawiam sprawe graficz-
nie, rysuje tabelki, ttumaczac jak najprosciej ,tyle pozy-
czyt ci bank, a tyle wziat za to, ze ci pozyczyt. Zdziwienie,
niedowierzanie, ale sptacac trzeba. To nie jest tak, ze ja
za nich wszystko zatatwie; jestem tylko ich ,narzedziem”
napisze pismo, powiem gdzie majg sie uda¢, co powie-
dzie¢ w danej sprawie, co zrobi¢, ale to oni sami musza
fizycznie dotrze¢ do urzedu (oczywiscie jezeli jest to dla
nich mozliwe), powiedzie¢ o swojej sytuacji urzedniko-
wi. Kiedy do mnie wracaja i méwia dziekuje, to zgodnie
z prawda stwierdzam ,podziekowanie nalezy sie Pani ja
tylko napisatam pismo”. To daje im wiare w to, ze warto
prébowac, ze nie mozna sie poddac. Mysle, ze razem mo-
zemy wiecej. Ich dziekuje, to dla mnie ogromna premia.

M.M.: Czy nie umniejsza pani swojej roli?

M.R.: Nie, jak méwitam jestem narzedziem, ktére im
daje, oni sami musza chcie¢ co$ w zyciu zmieni¢, to musi
by¢ ich decyzja o zmianie sytuacji zyciowej, to oni mu-
sza tym przeciwnosciom stawi¢ czofa; ja moge ich tylko
wspiera, doradza¢, pokazywaé wtasciwa droge. Wsréd
rodzin oséb niepetnosprawnych sg i tacy, ktorzy nie radza
sobie z przeciwnosciami, niezaradne zyciowo, niewydolne
wychowawczo stad tez sktonno$¢ do popadania w rézne-
go rodzaju tarapaty. Wazne jest ,aby pokazac im ten btad
namacalnie, aby go zrozumieli i chcieli go naprawic.

M.M: Czyli mozna powiedzie¢, ze podstawowym
zakresem Pani dziatania jest poradnictwo?
M.R: Tak, doktadnie. Szeroko rozumiane poradnictwo.

M.M: A prosze powiedzie¢ jak na Pani obecnos¢
w fundacji zareagowali wspoétpracownicy? Z moich
informacji wynika, ze do czasu Pani zatrudnienia nie
byto w Fundacji pracownika socjalnego?

M.R: Pracownicy reagowali pozytywnie na moje poja-
wienie sie w Fundacji, mysle, ze bytam dla nich nadzieja
na rozwigzanie wielu trudnych sytuacji, ze nareszcie
bedzie kto$ kto te sprawy poprowadzi i kto bedzie miat
prawo po prostu do tych rodzin wejs¢, sprawdzic¢ czy co$
niepokojacego tam sie dzieje oraz w razie potrzeby kto$
kto bedzie mégt interweniowad. Wczesniej pracownicy
Fundacji nie mieli takiego prawa teraz dzieki mojej obec-
nosci jest mozliwe bezposrednie dodarcie do srodowiska
podopiecznego.

M.M: Czy ma Pani teraz jakas duza skomplikowa-
na sprawe do prowadzenia?

M.R: Te wszystkie sprawy przychodza na biezaco, jed-
ne sie zaczynaja, inne koncza. W chwili obecnej rozpo-
czetam odwiedziny u wszystkich rodzin, ktére korzystaja
z pomocy Fundacji. Z kazdej wizyty sporzagdzam notatke
opisujaca dang sytuacje. Ludzie sa nastawieni pozytyw-
nie, chca rozmawia¢, dzielg sie swoimi problemami, za-
daja mndéstwo pytad. Lubie to.

M.M: Po co te wizyty? Czy Fundacja nie prowadzi
rejestru swoich podopiecznych?

M.R: Chce wiedzie¢, czy osoba niepetnosprawna
ma zapewniong wiasciwg opieke, czy nie dzieje sie Jej
krzywda. Jestem zatrudniona po to, by wspiera¢ zaréw-
no niepetnosprawnych jak i ich rodziny. Z kazdej mojej
wizyty sporzadzam notatke w ktérej opisuje sytuacje
podopiecznego i jego rodziny. Moge wtedy odczytac
pewne problemy czy dysfunkcje, ktére czesto sg zawo-
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alowane, a dopiero wizyta badz tez kilka wizyt dajg mi
mozliwos¢ konkretnego dziatania. Moge zobaczy¢ gdzie
jest potrzebne wsparcie. Owszem Fundacja prowadzi
ewidencje swoich podopiecznych, ale dla charakteru
mojej pracy dane ktérymi dysponuje Fundacja sa po
prostu niewystarczajace, aby zdiagnozowac problem
czy potrzebe musze tg rodzine odwiedzi¢, porozmawiac
z cztonkami tej rodziny. To daje prawdziwy obraz.

M.M.: Pani najwieksza porazka...

M.R: Kazda praca ma blaski i cienie, w kazdej pracy od-
nosi sie sukcesy i porazki, szczeg6lnie wtedy gdy przed-
miotem naszego zainteresowania jest drugi cztowiek.
Nie wiem, czy mozna to nazwac porazka, kiedy moim
zdaniem kto$ zatrzymat sie w p6t drogi. Rodzina wielo-
dzietna, sprawa skomplikowana, wymagajaca ogrom-

Niepokonani...

Grazyna Lizon
Maria Gryfik

Sitaczka!

E -~

Genowefa Zarzycka — Malinowska m

Miarq rozwoju spotfeczenistwa jest jego stosunek do
0s6b niepetnosprawnych. Dtugo trwato zanim zro-
zumielismy, iz osoby doswiadczone w ten sposéb przez
los wcale nie musza by¢ dla nas ciezarem. Przeciwnie
- majg w naszym wspdlnym dorobku swéj wktad, a my
sami mozemy wiele sie od nich nauczy¢. Czego? Przede
wszystkim walki ze swymi stabosciami i niepoddawaniu
sie przy pokonywaniu kolejnych przeszkéd. Zdolnos$é
przetamywania przez osoby niepetnosprawne wielo-
rakich ograniczen doskonale ilustruje ich rywalizacja
w sporcie — dziedzinie do niedawna zarezerwowanej dla
ludzi w petni sprawnych. Osoba, ktéra ogranicze-
niom fizycznym, a takze spotecznym, powiedzia-
fa nie, jest Pani Genowefa Zarzycka - Malinowska
— wielokrotna medalistka Lekkoatletycznych Mi-
strzostw Polski Oséb Niepetnosprawnych.

Pani Genowefa pochodzi z ubogiej, wiejskiej
rodziny. Zachorowata na chorobe Heinego-Medi-
na, kiedy miata 11 miesiecy. Niepetnosprawnos¢
nie odebrata jej jednak zapatu do nauki, pracy
i checi do zycia. Los wiele jej odebrat, jednak
nigdy nie zmusit do rezygnacji. Jak sama mowi -
nie chciata by¢ od nikogo zalezna. Pragneta funk-
cjonowag, jako petnoprawny cztonek spoteczen-
stwa. Cate dziecinstwo spedzita poza domem
rodzinnym, najpierw w szpitalu w Trzebnicy - do
8 roku zycia, a potem w Os$rodku dla Dzieci Kale-
kich w Ptakowicach. Kolejny etap nauki to Zakfad
Szkolenia Inwalidéw przy ul. Wejherowskiej we
Wroctawiu. Schorzenie Pani Genowefy wymagato
wielu zabiegéw i rehabilitacji. Wtasnie rehabilita-

nego zaangazowania. Przejrzatam wiele dokumentéw,
siegnetam 20 lat wstecz, by zrozumiec. Przygotowatam
wiele pism, tylko dlatego, ze wierzytam w powodzenie
tej sprawy. Nie mogtam zrobi¢ tego sama, wskazywatam
kierunek dziatania, odbytam wiele rozméw z prawnikiem
i z rodzing. Czego$ zabrakto, checi, odpowiedzialnosci,
nie wiem... Bardzo chciatam pomac, moze za bardzo?

M.M: A najwiekszy sukces?

M.R.: Sukces? To, to, ze moge robic to co robie. Wierze
w ludzi. Wiem, Zze potrzebujg mojego wsparcia i dobrego
stowa.

M.M: Dziekuje za rozmowe.
M.R: Dziekuje

Rozmawiata Matgorzata Maras

Jesli nie zejdziesz na samo dno,
Jak odmierzysz wysokos¢ gory, z ktdrej spadtes?
Jezeli nie zliczysz swoich klesk,
Jak odrdéznisz niemoc od pychy

| jak sie dZwigniesz?
A jesli dokopiesz sie Zrédta sit

Nawet u dna i w gtebi ciemnosci,

Powiedz kim jestes,

Podaj mi reke.

Kazimierz Wierzyriski,, Na samym dnie”

cja data poczatek jej zamitowaniu do sportu. Réwnocze-
$nierozpoczeta prace zawodowa. Ogromnym zrédtem sity
byto zawarcie zwigzku matzenskiego a odwaga i spotkanie
ludzi z wyobraznig jakich nie brakuje w sporcie dopetnity
reszty. Do uczestnictwa w zawodach sportowych naktonit
ja trener. Przychylnos¢ ludzi i instytucji umozliwiata trenin-
gi w miejscu zamieszkania, w przychodni oraz na stadio-
nie OSIR. | tak sie zaczeta wielka przygoda ze sportem. Ze
szczegb6lnym wzruszeniem wspomina pierwsze zawody
w 1977r.- Mistrzostwa Europy w Wiedniu i pierwszy medal
w konkurencji - pchniecie kula.

Przygotowania do, mistrzowskiego”pchniecia kulg




Dzieki zdobytemu wyksztatceniu przez wiele lat
pracowata jako technik analityki medycznej w przy-
szpitalnym laboratorium. Udzielata sie takze w Stowa-
rzyszeniu Kobiet Aktywnych i Tworczych oraz lokalnej
polityce. Nie to dawato jej jednak catkowitej satysfakgiji.
Swa wartos¢ postanowita udowodni¢ w rywalizacji
sportowej. Podczas kolejnych zgrupowan i zawodéw
spotykata sie z osobami, podobnie jak ona, wysta-
wionymi na prébe. Dzieki niezwyktej sile charakteru
wielokrotnie triumfowata w mistrzostwach Polski. Jej
koronna konkurencja byt rzut oszczepem, znakomicie
radzita sobie jednak takze w pchnieciu kula i rzucie
dyskiem. Startowata kilkakrotnie jako reprezentantka
Polski w Mistrzostwach Swiata i Mistrzostwach Euro-
py. tacznie zdobyta 74 medale, jest osmiokrotng mi-
strzynig Polski w rzucie oszczepem. Kariere sportowa,
niczym Adam Matysz, zakonczyta bedac na szczycie.

Zwycieskie chwile na podium

Jednoczednie Pani Genowefa zmagata sie z proble-
mami zycia codziennego. Wraz z niepetnosprawnym
mezem wychowywata dwoje dzieci. Rodzina przez wiele
lat mieszkata w ciasnym mieszkaniu na trzecim pietrze.
Dzieki pomocy instytucji pomocy spotecznej a w szcze-
golnosci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i Miej-
skiego Osrodka Pomocy Spotecznej udato sie rodzinie
uzyska¢ wieksze mieszkanie, lepiej przystosowane
dla potrzeb os6b niepetnosprawnych. Wsparcie meza,
a takze pomoc w opiece nad dzie¢mi ze strony rodziny
pozwalaty kontynuowac kariere sportowa. Dzisiaj,,Sitacz-
ka” czuje sie osobg spetniona, wraz z rodzing mieszka
we whasnym domu, podrézuje, jej hobby to fotografia,
a sport uprawia tylko dla wiasnej przyjemnosci. Od ta-
kich os6b wszyscy moga sie wiele nauczy¢. Osoby zdro-
we, aktywne z perspektywy sytuacji zyciowej oséb nie-
petnosprawnych maja wszystko czego trzeba, by uczynic
swoje zycie szcze$liwym i spetnionym. Jak podkresla
Pani Genowefa - teoretycznie mamy wszystko: jestesmy
zdrowi i w petni sprawni, jednak cechami ktére nadzwy-
czaj wyksztatcaja sie u 0séb z licznymi dysfunkcjami sa:
samozaparcie, konsekwencja w dazeniu do celu, ogrom-
na wytrwatos¢ i wiara w to, ze nawet zty los moze sie
odmienic. Jak czesto rezygnujemy z niektérych rzeczy
jedynie z lenistwa? Genowefa Zarzycka - Malinowska
tez pewnie nie raz przezywata chwile zwatpienia. Méwi
o tym tak - to nie sztuka trenowac, kiedy wszystkiego sie

chce i nic nie boli. Znacznie jednak czesciej cztowiek walczy
ze sobg, nie dopuszcza do gtosu diabetka, ktory, siedzqc mu
na ramieniu, szepcze do ucha, by dat sobie spokdj.

Zwyciestwo na mistrzostwach niewatpliwie musi
ogromnie smakowac i by¢ wielka przyjemnoscia. Jak wie-
le wyrzeczen musi jednak owg przyjemnos¢ poprzedzac.

Zasada obowigzujgca w sporcie, takze osob petno-
sprawnych, méwi, ze im wiecej potu wylejemy na trenin-
gu, tym mniej bélu doswiadczymy na zawodach. Zasada
ta moze by¢ jedna z wiodacych idei zyciowych nie tylko
dla sportowcédw, nie tylko dla 0séb niepetnosprawnych
ale wptywac na wiele obszaréw zycia wszystkich ludzi.
Wystarczy, ze kiedy nastepnym razem, w dowolnej zy-
ciowej trudnej sprawie, bedziemy chcieli sie podda¢,
postawimy sobie pytanie: czy naprawde nie dam juz rady?
O wielu prostych czynnosciach, ktére osoby zdrowe
wykonuja wielokrotnie podczas kazdego dnia ,Sitaczka”
moze tylko pomarzyc¢.

Odpowiada jednak na to w swoim zwycieskim stylu
- nie narzekajmy na wszystko wokdt, starajmy sie wykorzy-
stac zycie najlepiej jak potrafimy, tak by kiedys, kiedy bedzie
juz z za pézno, nie zadawac sobie pytania: dlaczego odpu-
scitem?

Opolski model ekonomii spotecznej

Zespdt Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu

Ekonomia spoteczna jako instrument integracji spotecznej

i zawodowej w regionie

konomia spoteczna, okreslana takze jako gospodarka

spoteczna oraz przedsiebiorczo$¢ spoteczna (ES) to je-
den ze sposobow okresdlenia dziatalnosci gospodarczej,
ktora tagczy w sobie cele spoteczne i ekonomiczne. Poje-
cie ES jest bardzo szerokie, jednak najwazniejszymi jej
cechami sa: préba faczenia gospodarowania z budowa-
niem wiezi spotecznych, wzmocnienie bezpieczenstwa

ekonomicznego i socjalnego ludzi, a tym samym przeciw-
dziatanie wykluczeniu spotecznemu. Przedsiebiorczos¢
spoteczna w Polsce jest stosunkowo mioda forma aktywno-
$ci gospodarczej, gdyz jej poczatek odnotowujemy od dnia
27 kwietnia 2006 r. czyli wraz z wejsciem w zycie ustawy
o spotdzielniach socjalnych. Od gospodarki prywatnej,
ES rézni sie przede wszystkim tym, ze jej podmioty nie s
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nastawione na zysk, a na realizacje celéw spotecznych,

natomiast od gospodarki publicznej wyrdznia jg gtéwnie

fakt niepodlegania kontroli administracji publicznej, lecz
obywatelom i organizacjg obywatelskim.™

Gospodarka spoteczna pojawia sie w roznych formach
na catym Swiecie i to niezaleznie od poziomu zamozno-
sci czy systemu politycznego obowiazujgcego w danym
kraju. Poszczegdlne panstwa oraz Unia Europejska coraz
wyrazniej dostrzegaja potencjat tego sektora w rozwoju
spoteczno-gospodarczym i polityce spdéjnosci. Takze
srodowisko biznesu coraz czesciej spoglada na idee
przedsiebiorczosci spotecznej, jako na sposéb dotarcia
ze swoimi ustugami do najbiedniejszych oraz wypetnie-
nie luki w dostawach réznego rodzaju ustug spotecznych
szerszym grupom spotecznym. Jednym z podstawowych
zadan ekonomii spotecznej jest przeciwdziatanie wyklu-
czeniu spotecznemu, przy czym za grupy zagrozone wy-
kluczeniem spotecznym nalezy uzna¢ m.in.: osoby dtu-
gotrwale bezrobotne korzystajace z pomocy spotecznej
dtuzej niz 3 lata, bezdomne, niepetnosprawne i osoby
uzaleznione od alkoholu. Aktywizacja tych grup poprzez
wiaczenie w nurt rynku pracy przyczyni sie do podnie-
sienia spéjnosci spotecznej. Ekonomia spoteczna oferuje
nowe podejscie do problemu wykluczenia spotecznego,
wsrdd oséb z grup szczegdlnego ryzyka, gdyz oferuje
bardziej elastyczne rodzaje wsparcia, dostosowane do
indywidualnych potrzeb odbiorcéw. Podmioty ekonomii
spotecznej z zatozenia sg zorientowane na integracje
spoteczng przez aktywizacje zawodowa i usamodziel-
nienie oséb wykluczonych spotecznie. Dziatalno$¢ taka
oparta jest w gtéwnej mierze na przygotowaniu ww.
grup do podjecia zatrudnienia na otwartym rynku pracy,
gdyz tylko wtedy mozna méwic o realnym powrocie do
petnego uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalne;j.

ES to sektor, ktéry w wielu wymiarach wpisuje sie
w strategie ,Europa 2020’ czyli nowa europejska stra-
tegie na rzecz zatrudnienia i inteligentnego, trwatego
wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wiaczeniu spo-
tecznemu. Szczegdlnie istotng role moze on odegrac
w realizacji unijnych celéw, tj.:

« dazeniu do osiggniecia wskaznika zatrudnienia na
poziomie 75% wsrdd kobiet i mezczyzn w wieku
20-64 lat, m.in. poprzez zwiekszanie zatrudnienia
mtodziezy, oséb starszych i pracownikéw nisko
wykwalifikowanych oraz skuteczniejszg integracje
legalnych migrantow;

« wspieraniu wigczenia spotecznego, zwtaszcza przez
ograniczanie ubdstwa lub wykluczenia spotecznego
co najmniej 20 milionéw obywateli.

Korzysci ptynace z rozwoju sektora ekonomii spo-
tecznej zostaty takze dostrzezone przez samorzad woj.
opolskiego. Wyrazem tego jest uwzglednienie dziatan
na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w ra-
mach Wojewddzkiego Programu Pomocy i Integracji
Spotecznej na lata 2010-2015, w ktérym to wskazano, iz
dziatalnos¢ podmiotow ekonomii spotecznej:

«  przyczynia sie do osiggania spdjnosci spotecznej;

«  sprzyja wzrostowi zatrudnienia;

- wspiera walke z ubéstwem;

K. Glabicka, Rola ekonomii spotecznej, [w:] Ekonomia spoteczna -
wyzwanie dla instytucji pomocy spotecznej, pod red. K. Gtabickiej,
Warszawa 2010, s.9.

« angazuje obywateli w realne dziatania na rzecz po-
prawy ich sytuacji;
« usprawnia proces zarzadzania;
« zapewnia stabilny rozwdj lokalnego rynku pracy,
a wraz z nim dobrobyt catej spotecznosci.’
Aktualnie w wojewddztwie opolskim dziata 12 spot-
dzielni socjalnych, a dwie kolejne sg w trakcie rejestracji.
Przy czym nalezy podkresli¢, ze dwa z nowo zatozonych
podmiotéw to spétdzielnie oséb prawnych. W takim
przypadku niezbedna byta wspoétpraca lokalnych samo-
rzagdoéw z osobami bezrobotnymi i zagrozonymi wyklu-
czeniem spotecznym. Zatem mamy tu najlepszy przy-
ktad, ze nastapit wyrazny wzrost Swiadomosci spotecznej
o mozliwosciach, jakie stwarza gospodarka spoteczna.
Niezwykle istotne jest, ze kilka spoétdzielni powstato na
terenach tych powiatéw, w ktérych nigdy wczesniej nie
dziataty przedsiebiorstwa spoteczne.
Opolskie Spoétdzielnie skupiajg gtéwnie swoja dziatal-
no$¢ wokét nastepujacych sektorow:
« ustugi remontowo-budowlane,
«  ustugi porzadkowe,
«  pielegnacja zieleni,
« ustugi gastronomiczne, (w tym dziatalnos¢ caterin-
gowa)
« ustugi hotelarskie
« dziatalnos¢ w obszarze pomocy spotecznej, tj. opieki
nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi,
« dziatalnos¢ szkoleniowo- doradcza.

Wykaz spétdzielni socjalnych - stan czerwiec 2011 r.

1 Wielobranzowa Spétdzielnia 47-220 Kedzierzyn-Kozle
: Socjalna OGNIWO ul. Matejki 29/1
Spétdzielnia Socjalna
46-220 Byczyna
2. Us’{ugowo-Han.dIowo-Produk- Polanowice 94
cyjna
3 Wielobranzowa Spétdzielnia 46-220 Byczyna

Socjalna, Polgraf” ul. Basztowa 3/5

4 Strzelecka Spotdzielnia 47-100 Strzelce Opolskie
: Socjalna,SYDORAJ” ul. Krakowska 4
5 Wielobranzowa Spétdzielnia 48-300 Nysa
: Socjalna, NISSA” ul. Mazowiecka 1
6 Spdtdzielnia Socjalna 46-220 Byczyna
: ,GROD” Biskupice
7 Spotdzielnia Socjalna 46-220 Byczyna
’ ,LAS VEGAS” Polanowice 33
8 Strzelecka Spotdzielnia 47-100 Strzelce Opolskie
: Socjalna ul. Wyszynskiego 10
9 Spotdzielnia Socjalna 48-320 Skoroszyce
’ MAKOWICE” Makowice 81
0 Wielobranszg\c/\jlslsgé’fdzielnia 48100 Glubczyce
,STUDIO DOBREGO SMAKU” ERIEE
Prudnicka Wielobranzowa -
R 48-200 Prudnik
11. Spétdzielnia ’Swolgglna,,DOBRO- ul. Piastowska 28
1 Wielobranzowa Spétdzielnia 48-304 Nysa

Socjalna, PROFECTUS”

ul. B. Prusa 1B/9

> Wojewddzki Program Pomocy i Integracji Spotecznej na lata 2010-
2015, Opole listopad 2009 r,, s. 3, 36-37, http://umwo.opole.pl/docs/
program_pomocy_i_integrac.pdf.




Spoétdzielnie socjalne na terenie wojewdédztwa opol-
skiego - stan na 2011r.

Analiza stanu sektora ekonomii spotecznej w woje-
wodztwie opolskim wskazuje, na nieréwnomierny roz-
woj tego sektora w regionie. Nadal istniejg
W naszym wojewddztwie powiaty, w ktd-
rych brakuje przedsiebiorstw spotecznych.
Gospodarka spoteczna wymaga horyzon-
talnego podejscia, a jej rozwoj wigze sie
$cisle z wspétdziataniem podmiotéw eko-
nomii spotecznej z lokalnymi samorzadami
w celu stworzenia i wdrozenia spdjnego
programu dziatan. Konieczne jest zatem
uruchomienie trwatego mechanizmu ko-
munikacji i dialogu pomiedzy samorzada-
mi a $Srodowiskiem ekonomii spoteczne;j.

Bibliografia:

Gtabicka K., Rola ekonomii spotecznej,
[w:] Ekonomia spoteczna - wyzwanie dla
instytucji pomocy spotecznej, pod red. K.
Gtabickiej, Warszawa 2010.

Wojewddzki Program Pomocy i Inte-
gracji Spotecznej na lata 2010-2015, Opo-
le listopad 2009r., http://umwo.opole.pl/
docs/program_pomocy_i_integrac.pdf.

Rodzinne poradnictwo socjalne

Anna Weissbrot - Koziarska

Rodzinne poradnictwo socjalne

Poradnictwo jest forma niesienia pomocy osobie, kto6-
ra znalazta sie w trudnej dla siebie i swoich bliskich
sytuacji zyciowej, a samodzielnie nie potrafi sie z nia
uporac¢. W zaistniatych okolicznosciach niezbedna jest
pomoc doradcy-specjalisty, ktory nie tylko potrafi dora-
dzi¢, ale i skutecznie zmieni¢ status osoby oczekujacej
wsparcia. Niesienie pomocy i poradnictwo nie sg jednak
czynnosciami mechanicznymi, lecz wymagajg od osoby
doradzajacej, w tym wypadku pracownika socjalnego,
odpowiednich kompetencji w zakresie posiadanej wie-
dzy i umiejetnosci rozwigzywania problemoéw, z jakimi
zgfasza sie do niego klient. W kazdym dziataniu poradni-
czym nalezy dazy¢ do rozwigzania problemu radzacego
sie. Osiggniecie tego celu mozliwe bedzie przy zasto-
sowaniu okreslonych procedur konsultacyjnych, ktére
uwzgledniajg dziatania w tym zakresie poszczegélnych
instytucji, jak i zastosowania przez pracownika socjalne-
go, wystepujacego w roli doradcy, konkretnych metod,
technik i narzedzi poradniczych w planowym dziataniu.

Szczegblne znaczenie - ze wzgledu na role, jaka
przypisujemy podstawowej komoérce spotecznej - ma
rodzinne poradnictwo socjalne. Zazwyczaj realizowane
ono jest poprzez werbalng narracje, dialog lub prze-
kaz wskazéwek, zalecen czy zadan, prowadzacych do
trwatych zmian w sytuacji zyciowej osoby ,radzacej sie”.
Poradnictwo socjalne to z jednej strony informacja, ma-
jaca zastosowanie w konkretnej sprawie danej osoby,
przedstawiajgca mozliwosci rozwigzania zgtaszanego
problemu ze sfery socjalnej, z drugiej zas uswiadamianie
o przystugujacych mu prawach i uprawnieniach zwigza-

nych z kwestia, ktéra sktonita go do szukania pomocy,
udzielanie wskazéwek podczas przygotowaniu pism
urzedowych, przedstawienie konsekwencji dziatan, ktére
moga by¢ przez niego podjete. Zatem pracownik socjal-
ny w roli doradcy w rodzinnym poradnictwie socjalnym
petni dwojaka funkcje. Pierwsza wymaga znajomosci
instytucji pomocowych i realizowanych przez nich za-
dan z obszaru problematyki z jaka zgtasza sie klient oraz
mozliwosci skierowania go we wtasciwe miejsce. Druga
wiaze sie z posiadaniem wiedzy i umiejetnosci porad-
niczych z zakresu rozwigzywania ludzkich probleméw.
Stad w rodzinnym poradnictwie pracownik socjalny jest
urzednikiem, ktéry realizuje zadania ustawowe z zakre-
su pomocy spotfecznej przy zastosowaniu konkretnych
instrumentéw polityki spotecznej i cztowiekiem z ludzka
twarza rozumiejgcym potozenie klienta, podejmujacym
dziatania, ktorych celem jest pobudzenie go do swiado-
mego realizowania zadan na rzecz poprawy warunkéw
swojego funkcjonowania.

Rodzinne poradnictwo socjalne opiera sie na takim
podejsciu do klienta, ktére nie pociggnie za sobga uza-
leznienia go od pomocy spotecznej. Sytuacje ubezwia-
snowolnienia od $wiadczen socjalnych doprowadzaja
bowiem do zupetnego zniechecenia i braku inicjatywy
w kierunku podejmowania dziatann zmierzajacych ku
poprawie jego losu. Zgtaszajacy sie do pracownika so-
cjalnego klient powinien nie tylko uzyska¢ porade, jakie
i od kogo naleza mu sie swiadczenia socjalne, ale takze,
amoze przede wszystkim informacje, co powinien zrobi¢,
zeby stan, w ktérym aktualnie funkcjonuje nie wykluczat

19

-
o
(@]
c
Q
o
S
v
)
=
=z
1
'_
=
(NN}
=
oc
=
o
o
=
L




-
o
N
N
.Q
o
S
T}
)
=
S
=z
1
-
=z
|
=
o
=
o
a
=
i

20

go z zycia spotecznego. Jest to istotne z uwagi na przy-
szte efekty pracy instytucji socjalnych i zatrudnianych
w nich pracownikéw oraz prawidtowego funkcjonowa-
nia jednostek w zyciu spotecznym. Scista wspétpraca
pracownikéw socjalnych w roli doradcy z instytucjami
pomocowymi zajmujacymi sie rozwigzywaniem kon-
kretnych kwestii spotecznych stwarza lepsze warunki do
pracy z klientem. Dlatego tez w poradnictwie rodzinnym
chodzi o to, aby pracownik socjalny pomogt klientowi
uzyskac nalezne mu swiadczenia socjalne a jednoczesnie
wskazat jak samodzielnie dokona¢ zmiany trudnej sytu-
acji zyciowej, w jakiej sie znalazt. W tego rodzaju dziafal-
nosci uwzgledni¢ nalezy zaréwno udzielanie informacji
na temat mozliwosci rozwigzania probleméw poprzez
system, jak i mozliwosci udzielania pomocy w postaci
radzenia klientowi, jak pokonac trudnosci zyciowe, ktére
jegoijego rodzine doprowadzity do zubozenia, zaréwno
w sensie materialnym, moralnym, jak i duchowym. W ro-
dzinnym poradnictwie socjalnym przedmiotem dziata-
nia sg problemy, z jakimi zwracajg sie do pracownikow
socjalnych osoby potrzebujace. Najczesciej dotycza one
okreslonych obszaréw zycia i funkcjonowania jednostki.
Stad tez méwimy o poradnictwie rodzinnym (przedmat-
zenskim, matzenskim, wychowawczym, seksualnym),
zawodowym (szkolne poradnictwo zawodowe, porad-
nictwo zawodowe dla 0séb bezrobotnych lub przekwali-
fikowujacych sie) i 0séb uzaleznionych (od srodkéw odu-
rzajacych, pracy, seksu, Internetu, konsumpgji, itp.) oraz
poradnictwo dla os6b samotnych, wspétuzaleznionych,
po przezyciach traumatycznych itp.

Probleméw, z jakimi boryka sie wspotczesny cztowiek
i rodzina, jest bardzo wiele. Pracownik socjalny podejmu-
jac sie roli doradcy, odwotuje sie do zasobdw lokalnej sieci
wsparcia spotecznego. Na tamach Kwartalnika bedziemy
zamieszczac oferte instytucji i organizacji socjalnych dzia-
tajacych w regionie, by utatwi¢ wiasciwy przebieg procesu
rodzinnego poradnictwa socjalnego. Nie zawsze bowiem
klienci posiadajg rzetelng informacje, do kogo i w jaki
sposob sie zwrdci¢ po wsparcie. Lokalna sie¢ wsparcia
powinna uwzgledniac¢ jedng z podstawowych zasad funk-
cjonowania systemdéw pomocowych, jaka jest komple-
mentarno$¢. Ustugi instytucji, organizacji i specjalistow
powinny sie wzajemnie uzupetnia¢, a osoba prowadzaca
klienta w systemie jest wtasnie wystepujacy w roli doradcy
pracownik socjalny. Zachecamy takze do wspoétredagowa-
nia dziatu poswieconego poradnictwu socjalnemu. Na
adres redakcji (zamieszczony w stopce korcowej) mozna
nadsyfa¢ charakterystyki trudnych dla Panstwa spraw,
z ktérymi spotykacie sie w praktyce zawodowej. Uczynimy
je przedmiotem zainteresowania zespotéw interdyscypli-
narnych, ktére na bazie zasobéw dostepnych w regionie
beda wskazywac zaréwno wihasciwe instytucje pomocowe
i prezentowac ich oferte, jak i doradza¢ na temat moz-
liwych do wykorzystania w danej sytuacji technik i form
pracy socjalnej. Rodzinne poradnictwo socjalne w pro-
cesie zmian nieprawidtowo funkcjonujacych jednostek
stanowi wstepny krok do pracy zaréwno z indywidualnym
przypadkiem, jak i jego rodzina, bowiem dobrze udzielo-
na porada, ktéra zaowocuje podjeciem dziatarh w kierunku
pozytywnej zmiany, stanowi poczatek diagnozy i ustala-
nia planu pracy z klientem.

Dobre praktyki jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej

Inga Bozek
Zdzistaw Markiewicz

Partnerstwo bez granic

d wielu lat pomiedzy miastami partnerskimi Opole

i Poczdam ma miejsce bardzo intensywna wspétpra-
ca, w wyniku ktérej podejmowanych jest wiele inicjatyw
integrujacych ze soba spotecznosci obu miast. Zakres
realizowanych projektéw zawsze byt bardzo szeroki
i wywierat wptyw na funkcjonowanie licznych instytucji
po obu stronach granicy. Obecnie jak wskazuja eks-
perci zarowno Niemcy jak i Polska przygotowujg sie do
systemowej reakcji na jedno z najwiekszych zagrozen
cywilizacyjnych wspoétczesnosci jaki jest starzenie sie
spoteczenstw. Obserwowany jest zdecydowany wzrost
udziatu oséb starszych w ogdle populacji i wynikajaca
z tego koniecznosci modyfikacji wielu dziedzin zycia
spotecznego i gospodarczego. Wiosng 2008 roku w sie-
dzibie Berlin-Brandenburgische-Auslands-Geselschaft
e.v. w Poczdamie odbyta sie konferencja na temat podej-
mowania wielowymiarowych dziatan na rzecz i z udzia-
tem ludzi starszych w czasie ktdrej skoncentrowano sie
na formach i organizacji pracy instytucji powotanych do
wykonywania takich zadan. Spotkanie stato sie okazjg do
wymiany doswiadczen, oséb zaangazowanych zawodo-
wo w polu aktywnosci senioralnej, jak réwniez cztonkéw

zrzeszonych w wielu organizacjach dziatajacych na rzecz
ludzi starszych. W Opolu doskonale dziataja trzy domy
dziennego pobytu, jak rowniez dobrze zintegrowana sie¢
instytucji i organizacji wspétpracujacych z seniorami. Ma-
jac tak dobre zaplecze instytucjonalne Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie wystapit z inicjatywa podjecia wspol-
nych przedsiewzie¢ skierowanych do oséb w podesztym
wieku, po obu stronach granicy. Obejmowac one miaty;
poréwnanie technik terapeutycznych stosowanych w
pracy z seniorami, analize systemoéw wsparcia oséb star-
szych w Polsce i w Niemczech oraz integracje $rodowiska
senioréw z obu miast partnerskich. Zaproponowalismy
by kazdy z trzech modutéw konczyt sie konferencjg pod-
sumowujgcg w Opolu i Poczdamie. Juz w czerwcu 2008
roku otrzymalismy w odpowiedzi akceptacje programu
ze strony partneréw niemieckich i propozycje trzyletniej
wspétpracy ktéra zaowocowata podpisaniem porozu-
mienia kooperacyjnego. Pierwszym wyzwaniem byfa
integracja senioréw mieszkajacych po obu stronach gra-
nicy. Podczas ,Tygodnia Senioréw Brandenburgii’, ktory
obchodzony jest tradycyjnie w czerwcu, do Poczdamu
wyjechata grupa Senioréw z Opola. Dzieki czterodniowe-




mu pobytowi 20- osobowa grupa miata okazje poznac
wielu swych réwiesnikéw w Poczdamie, $piewac dla nich
w trzech placéwkach opiekuniczych, zwiedza¢ z nimi
miasto, oraz wystepowac razem z innymi amatorskimi
niemieckimi grupami muzycznymi na scenie. Autorami
programu catego pobytu byli sami seniorzy z Niemiec,
dzieki czemu nawiazaty sie liczne przyjazni, ktére owoco-
waty w dalszej wspotpracy. W kwietniu 2010 roku zostat
zrealizowany nastepny punkt partnerstwa i w okresie
jednego tygodnia w domach dziennego pobytu w Opo-
lu przebywali instruktorzy terapii zajeciowej z Poczdamu,
ktérzy obserwowali prace i wspomagali polskich tera-
peutéw. W ostatnim dniu pobytu, do Opola przyjechata
delegacja osmiu pracownikow placéwek opiekunczych
z Poczdamu, ktorzy uczestniczyli w konferencji nt ,For-
my pracy z osobami starszymi w Opolu i w Poczdamie”.
Spotkanie dato okazje do skonfrontowania sposobu
realizowania zadan opiekunczych wobec ludzi starszych
w Niemczech i w Polsce, ponadto przebywajacy w Opolu
terapeuci mogli podsumowac swoéj pobyt i przekazac naj-
wazniejsze spostrzezenia dokonane w trakcie tygodnio-
wej obserwacji. Goscie z Poczdamu zwiedzili opolskie
placéwki: Dom Kombatanta, Dom Pomocy Spotecznej
prowadzony przez Zgromadzenie Siéstr Franciszkanek,
placéwki dziennego pobytu. W maju do Opola przyje-
chata delegacja Senioréw z Poczdamu, aby uczestniczy¢
w ,,Opolskich Dniach Seniora’, oraz podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami z pracy w organizacjach pozarzado-
wych dziatajacych na rzecz $rodowiska oséb starszych
w Niemczech. W drugim dniu pobytu odbyto sie Semi-
narium z udziatem przedstawicieli organizacji pozarza-
dowych z Opola i Poczdamu. Ponownie okazato sie, ze
uczestnicy maja wiele wspdlnych tematéw i pomystow
ktérymi mogli sie wymieni¢, oraz wzbogaci¢ swoja wie-
dze i warsztat pracy. Jesienig 2010 roku do Poczdamu po-
jechaliinstruktorzy terapii zajeciowej z DDP,, Ztota JesieR”
i ,Magda- Maria’, by w ciggu tygodnia przyjrzec sie pracy
terapeutycznej w AWO-Seniorenheimes ,Kathe-Kollwitz"
i Diakonische Pflegeheim. W tym czasie do Poczdamu
pojechata rowniez delegacja przedstawicieli organizacji
pozarzadowych aby wzig¢ udziat w seminarium na te-
mat Form wsparcia srodowiska senioréw w spotecznosci
lokalnej. Opolska delegacje stanowili przedstawiciele
PZERil, Uniwersytetu Illl Wieku, Ogdlnopolskiego Stowa-
rzyszenia Seniora, Polskiego Zwiazku Diabetykéw, PZN,
oraz TOPON. Spotkanie zaowocowato nowymi kontakta-
mi pomiedzy pokrewnymi organizacjami socjalnymi po
obu stronach granicy oraz propozycjami dalszej szerszej
wspotpracy. Niebagatelne znaczenie w tych rozmowach
odgrywalty tematy zwigzane ze sposobami finansowania
dziatalnosci organizacji i dokonywane na tym tle po-
réwnania. W czasie wizyty polscy delegaci dodatkowo
uczestniczyli w Dniu Sportu dla Senioréw organizowa-

Grazyna Lizon
Maria Gryfik

nym przez Rade Senioréw Brandenburgii, oraz odwie-
dzili swietlice dla Senioréw przy Kosciele Ewangelickim.
W ostatnim dniu pobytu opolskich terapeutéw, w Pocz-
damie odbyta sie druga konferencja na temat Form po-
mocy socjalnej w Opolu i Poczdamie z udziatem przed-
stawicieli instytucji zajmujacych sie opieka nad ludZzmi
starszymi z obu miast. Delegaci opolscy reprezentowali
MOPR, PCK, PKPS, Dom Pomocy Spotecznej w Opolu, Za-
ktad Opiekunczo-Leczniczy w Opolu i Przychodnia Rejo-
nowa. Opolscy delegaci odwiedzili AWO-SeniorenHeim
.Kathe-Kollwitz"i Pflegeheim St. Franziskus. W maju 2011
roku w Poczdamie odbyly sie dwa spotkania: pierwszym
byto seminarium szkoleniowe ,Zmiany demograficzne
- wyzwanie i szansa dla wolontariatu” w ktérym wzieto
udziat 10 delegatéw z Opola, drugim byto seminarium
biograficzne ,Stosunki polsko-niemieckie na podstawie
osobistych biografii Senioréw” réwniez z udziatem 10
przedstawicieli z Opola. W czerwcu w Opolu odbyto sie
drugie seminarium biograficzne na ktére przyjechali go-
$cie z Poczdamu. Dzieki takiemu rozwigzaniu do Niemiec
pojechali sprawniejsi fizycznie seniorzy, ktérzy chcieli sie
podzieli¢ swoimi przezyciami, natomiast w Opolu uczest-
niczyli w seminarium ci, dla ktérych taka podréz byta nie-
mozliwa. Celem spotkan biograficznych byta integracja
ludzi z pokolenia wojennego i powojennego, ktérych
wspomnienia posiadaja niezwykta wartosc historyczna
- jednostek zaplatanych w wir historii. Podsumowaniem
tych seminariéw moga by¢ stowa jednego z prelegen-
téw , nie ma naroddéw dobrych i ztych, sa tylko dobrzy
i Zli ludzie”. Wiele wysitku organizacyjnego wymagato
przeprowadzenie wszystkich punktéw programu, ktory
objat swoim zakresem duza grupe oséb w obu miastach.
Wiekszos¢ uczestnikdw po raz pierwszy miato okazje
skonfrontowa¢ swoje doswiadczenia zawodowe, lub
organizacyjne z jednostkami pokrewnymi w Poczdamie.
Obserwujac, stuchajac swoich kolegéw po drugiej stro-
nie granicy wzbogacili nie tylko swoja wiedze, ale mieli
okazje by¢ moze po raz pierwszy rowniez ocenic¢ swoj
warsztat pracy na pfaszczyznie poréwnawczej. Nie bez
znaczenia pozostang kontakty kolezenskie i che¢ dalszej
wspétpracy. Wiekszos¢ gosci z Niemiec po raz pierwszy
odwiedzita Opole. W czasie nieformalnych spotkan
ktére sg zawsze nieodtaczng czescig takich kontaktow
seniorzy polscy i niemieccy mogli zobaczy¢ jak wiele ich
faczy, a pracownicy instytucji dziatajacych na rzecz ludzi
starszych mogli sie od siebie wiele nauczyc¢ i znalez¢ po-
twierdzenie dla realizacji wspélnych celéw i podejmowa-
nia dalszych wysitkéw stuzacych poprawie lub utrzyma-
niu statusu spotecznego i jakosci zycia oséb starszych,
oraz mozliwosci ciggtego stwarzania ptaszczyzn do ich
udziatu w kulturze i zyciu spotecznym zwiekszajac tym
samym szanse prowadzenia przez najstarsze pokolenia
aktywnego i niezaleznego zycia.

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Promyczek”

'rodowiskowy Dom Samopomocy ,Promyczek» po-
wstat 1 listopada 1997 roku. Poczatkowo funkcjonowat
jako Dziat Opiekunczo - Adaptacyjny dla Dzieci Niepet-
nosprawnych Miejskiego Osrodku Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie - KoZlu. Od chwili powstania dyrektorem
placowki jest Pani Barbara Kropacz - Mrozek. Siedziba

znajduje sie w budynku Ztobka Nr 3 w Kedzierzynie-
-Kozlu, przy ul. Piotra Skargi 25. Uczestnikami zaje¢ sg
dzieci i mtodziez niepetnosprawna (osoby z uposledze-
niem umystowym, zaburzeniami psychicznymi oraz
dysfunkcjami narzadu ruchu). W placéwce swéj dzienny
dom znalazto ponad 80 0séb. Cze$¢ z nich przychodzi
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codziennie i korzysta zaréwno z rehabilitacji leczniczej
(ruchowej, hydroterapii), jak i z roznych form rehabilitacji
spotecznej (zajecia terapeutyczno - edukacyjne, wspét-
dziatanie z wolontariuszami, imprezy integracyjne).
Srodowiskowy Dom Samopomocy obok prowadzonej
rehabilitacji kompleksowej, petni wazng role w integracji
uczestnikéw i ich rodzin ze srodowiskiem lokalnym. Pra-
cownicy ,Promyczka” pomagaja i doradzaja jak rozwia-
zywac problemy dnia codziennego. Placowka zatrudnia
wysokiej klasy specjalistéw w tym m.in. fizjoterapeutoéw,
instruktoréw terapii zajeciowej, logopede-pedagoga, so-
cjologa oraz korzysta z ustug lekarzy konsultantéw oraz
psychologa konsultanta. Obejmuje zasiegiem swojego
dziatania teren Gminy Kedzierzyn - KoZle. Realizuje swo-
je zadania na podstawie przepiséw o pomocy spotecznej,
ochronie zdrowia psychicznego, samorzadzie gminnym,
finansach publicznych oraz wtasnego statutu.

Srodowiskowy Dom Samopomocy jest jednym
z elementéw oparcia spotecznego, polegajacego
m.in. na ,podtrzymaniu umiejetnosci niezbednych do
samodzielnego zycia( ...) 0s6b, ktére z powodu choroby
psychicznej lub uposledzenia umystowego maja
powazne trudnosci w zyciu codziennym..” Placéwka jest
osrodkiem dziennym dla oséb z zaburzeniami psychicz-
nymi i uposledzonych umystowo, z orzeczonym stop-
niem niepetnosprawnosci, skierowanych przez lekarza
psychiatre oraz posiadajacych aktualng decyzje o przy-
znaniu miejsca z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie — Kozlu. Pobyt w Srodowiskowym Domu
Samopomocy oraz korzystanie z jego ustug jest $wiad-
czeniem pomocy spotecznej i jest odptatne.

U znacznej czesci uczestnikdbw  korzystajacych z
ustug ,Promyczka” wystepuja oprocz uposledzenia umy-
stowego badz zaburzen psychicznych takze schorzenia
i wady towarzyszace, co powoduje, ze wiekszo$¢ oséb
korzysta z indywidualnych zestawoéw cwiczen, opra-
cowanych przez magistra fizjoterapii i zatwierdzonych
przez lekarzy konsultantéw. Terapia zajeciowa odbywa
sie codziennie. W ramach terapii prowadzone s3 zajecia
plastyczne, techniczne, teatralne, muzyczne, treningi
umiejetnosci spotecznych dla uczestnikéw takie jak:

Aktywny udziat podopiecznych w imprezie artystycznej

czystosci, kulinarny, komunikacji spotecznej, organiza-
¢ji czasu wolnego i inne. Wiekszos¢ zaje¢ ma charakter
grupowy, ale odbywaja sie rowniez zajecia indywidu-
alne dla uczestnikow (rehabilitacja lecznicza, zajecia
logopedyczne). W kazda $rode prowadzone sg spotkania
i zajecia integracyjne dla uczestnikéw SDS ,Promyczek”
i wolontariuszy z grupy,Volontarius” dziatajacej przy Il LO
im. M.Kopernika w Kedzierzynie-Kozlu. Rodzice uczestni-
kow i ich opiekunowie moga korzystac¢ z zajec na sitowni.
Organizowane sg imprezy integracyjne i okolicznoscio-
we, wycieczki, wyjazdy na zawody sportowe, przeglady
artystyczne itp.

Realizowanie zadan od samego poczatku dokonuje
sie przy wspétudziale i wsparciu sponsoréw, ktérych
placéwka stara sie wyrézni¢ poprzez nadanie hono-
rowego tytutu ,Przyjaciel Promyczka” Od 1999 roku
tytut ten otrzymato 75 instytucji i oséb prywatnych
wspomagajacych dziatalno$¢ merytorycznga instytugji.
Te niekonwencjonalne formy dziatania maja na celu inte-
gracje uczestnikéw i ich rodzin ze spotecznoscia lokalna.
Kreowanie wizerunku oséb niepetnosprawnych w spo-
tecznosci ludzi zdrowych jako partneréw - aktywnych
i nierzadko uzdolnionych w wielu dziedzinach, zapobie-
ga marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu tej grupy
0sob.

W placéwce w 2010 roku zatrudnionych byto 12
0s6b. Pracownicy doskonalg swoje umiejetnosci zawo-
dowe w réznych formach ksztatcenia i doskonalenia
(kursy, warsztaty, studia licencjackie, magisterskie i po-
dyplomowe) ze szczegdlnym wykorzystaniem form fi-
nansowanych w ramach POKL z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Wiedza, ktéra nabywajg w czasie szkolen
jest umiejetnie wykorzystywana do prowadzenia zaje¢,
a w szczegolnosci przy prowadzeniu treningdw umie-
jetnosci spotecznych oraz przy opracowywaniu indywi-
dualnych planéw postepowania wspierajgco- aktywizu-
jacego dla uczestnikéw placéwki.

O korzysciach ptyngcych z pobytu w Srodowisko-
wym Domu Samopomocy ,,Promyczek” mowi dyrektor
mgr Barbara Kropacz - Mrozek

Rodzice i opiekunowie niepetnosprawnych
uczestnikéw korzystaja z petnej informacji, jaka
dysponujemy o mozliwosci leczenia i rehabili-
towania w specjalistycznych placéwkach stuzby
zdrowia, na terenie kraju w tym takze o osrod-
kach rehabilitacyjnych prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe. Rodzice otrzymujg
wsparcie od pracownikéw placéwki i innych
rodzicéw, sa informowani o przystugujacych
im prawach. Ponadto wszystkich rodzicéw
i uczestnikdbw zapraszamy do udziatu w im-
prezach integracyjnych. Poprawiajac jakos¢
prowadzonej rehabilitacji uczymy opiekunéw
wykonywania czesci ¢wiczen, ktére moga po-
wtarzac z uczestnikami samodzielnie w domu.
Jezeli jest to konieczne wypozyczamy okre-
sowo sprzet rehabilitacyjny (pitki, watki, kliny,
materace). Zachecamy do korzystania z Sali
Doswiadczania Swiata, zaje¢ logopedycznych,
plastycznych i wielu innych.

Na biezaco realizujemy bardzo wazne za-
danie placéwki, jakim jest wspieranie rodzin




uczestnikédw w trudnych sytuacjach zyciowych, pomoc
w zatatwianiu spraw codziennych, podejmowanie in-
terwencji, udzielanie porad dotyczacych korzystania ze
Swiadczen przystugujacych osobom niepetnosprawnym
i ich opiekunom. Pomagamy wypetnia¢ dokumenty i for-
mutowac pisma urzedowe. Zadanie to realizujg gtéwnie
dyrektor placéwki i kierownik Sekgcji Rehabilitacji Spo-
teczne;j.

Kolejnym waznym zadaniem jest zapobieganie
marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu oséb niepet-
nosprawnych oraz ich rodzin. Realizujemy je poprzez or-
ganizowanie imprez integracyjnych oraz zapraszanie na
nie przedstawicieli wtadz lokalnych, sponsoréw, mediéw,
4Przyjaciot Promyczka’, przedstawicieli szkét i przedszko-
li, pozostatych placowek pomocowych oraz wielu innych
instytucji dziatajacych w srodowisku lokalnym. Dbamy,
zeby nasi uczestnicy brali czynny udziat we wszystkich
imprezach na terenie Gminy, na ktére jesteSmy zapra-
szani. Ponadto organizujemy wystawy plastyczne prac
uczestnikdw, wyjazdy poza teren Gminy na turnieje
sportowe, imprezy artystyczne, festyny. Tradycyjnie nasi
podopieczni majg w okresie ferii zimowych i letnich or-
ganizowane wycieczki, zajecia sportowe i wiele innych
atrakcyjnych zajec.

Pobyt w o$rodku wsparcia jakim jest Srodowiskowy
Dom Samopomocy ,Promyczek” pozwala uczestnikom
na kontakty z réwiesnikami, wolontariuszami oraz
Srodowiskiem lokalnym. Majg tu zagwarantowane po-
czucie bezpieczenstwa i mozliwosci rozwijania swoich
umiejetnosci spotecznych. Moga sie realizowac i odnosi¢
pierwsze sukcesy poprzez udziat w réznych formach za-
je¢, miedzy innymi - plastycznych, teatralnych, muzycz-
nych, komputerowych. Sa kierowani na kursy zawodowe
organizowane w ramach projektéw finansowanych ze
srodkéw Unii Europejskiej przez Powiatowe Centrum

Pefna radosci impre-za mikofajkowa

Pomocy Rodzinie w Kedzierzynie — Kozlu. Zdobywaja
doswiadczenie w wielu dziedzinach zycia codziennego.
Dzieki tym doswiadczeniom stajg sie w miare samodziel-
ni, kreatywni i aktywni. Srodowiskowy Dom Samopomo-
cy ,Promyczek” jest ich miejscem na ziemi, dzieki ktore-
mu w swoim $rodowisku rodzinnym oraz spotecznosci
lokalnej sa postrzegani coraz czesciej jako partnerzy.

Jedno jest pewne, a mianowicie ze jako$¢ zycia
uczestnikdw osrodkéw wsparcia jest zdecydowanie
wyzsza niz jako$¢ zycia osob niepetnosprawnych , ktére
zostaty pozbawione mozliwosci korzystania z szeroko
rozumianej rehabilitacji spotecznej przez rodzicéw lub
opiekunéw z réznych powoddéw, miedzy innymi z po-
wodu wprowadzenia odptatnosci za korzystanie z ustug
w osrodkach wsparcia.

lll sektor — Socjalne organizacje

pozarzadowe

Iwona Btaszczyk
Jarostaw Duszak

Opolski Oddziat Polskiego Zwigzku Gtuchych

polski Oddziat Polskiego Zwigzku Gluchych istnieje

jako stowarzyszenie od 1956 roku. Jest jednostka te-
renowg Polskiego Zwigzku Gtuchych, powstatego w roku
1946, bedacego kontynuatorem przedwojennych tradycji
zrzeszania sie 0s6b niestyszacych. Jest jedyna i najstarsza
organizacjg zrzeszajacg osoby gtuche i niedostyszace za-
mieszkujace teren wojewddztwa opolskiego.

Celem dziatalnosci Opolskiego Oddziatu Polskiego
Zwiazku Gtuchych jest zrzeszanie, integracja i rehabili-
tacja 0s6b niestyszacych i innych oséb z uszkodzonym
stuchem, wzajemne wsparcie i wspélne rozwigzywanie
problemoéw oraz dziatania w kierunku wyréwnywania
szans rozwojowych, edukacyjnych, zawodowych i spo-
tecznych. Swoimi dziataniami PZG Oddziat Opolski obej-
muje okoto 500 dorostych 0séb z uszkodzonym stuchem
oraz ok. 300 dzieci i mtodziezy, na rzecz ktérych swiad-
czone sg nastepujace ustugi:

« promowanie kultury Gtuchych, czyli szeroko pojete

dziatania na rzecz utrzymania tozsamosci srodowiska,

 dziatania przeciwko wykluczeniu spotecznemu oséb
z uszkodzonym stuchem

+ rehabilitacja zawodowa i spoteczna,

« ochrona praw i intereséw oraz pomoc spoteczna dla
0s0b niestyszacych oraz ich rodzin,
prowadzenie dziatan w zakresie ochrony zdrowia
oraz profilaktyki zdrowotnej i spotecznej,

« organizowanie wilasnych form rekreacji ruchowej,
turystyki i sportu masowego

+ praca oswiatowo-kulturalna w $rodowisku oséb nie-
styszacych i ich rodzin oraz promocja osiggniec¢ spo-
tecznych, intelektualnych i artystycznych

« propagowanie w spoteczenstwie probleméw ochro-
ny stuchu i rehabilitacji oséb niestyszacych i z uszko-
dzonym stuchem oraz podejmowanie dziatar zmie-
rzajacych do zapobiegania inwalidztwu stuchu.

. dziatalno$¢ szkoleniowa, szczegodlnie w zakresie jezy-
ka migowego.
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1. W wojewddztwie opolskim dziata 5 Kot Tereno-
wych Opolskiego Oddziatu PZG:

2. KT PZG Opole, ul. 1 Maja 21, 45-068 Opole,
tel./fax. 77 454 35 87

3. KT PZG Nysa, ul. Moniuszki 5, 48-300 Nysa,
tel./fax. 77 448 09 59

4, KT PZG Kluczbork, Plac Niepodlegtosci 5
(Starostwo Powiatowe), 46-200 Kluczbork,
tel./fax. 77418 74 54

5. KT PZG Kedzierzyn Kozle, ul. Przechodnia 6,
47-220 Kedzierzyn KoZle, tel.: 790 800 916

6. KT PZG Strzelce Opolskie, ul. Krakowska 16,
46-100 Strzelce Opolskie, tel./fax.77 4639195

Dziatalno$¢ merytoryczng Oddziat Opolski PZG pro-
wadzi w dwéch placéwkach specjalistycznych:

1. Osrodku Rehabilitacji i Wsparcia Spotecznego Nie-
styszacych - dziatania na rzecz oséb dorostych z uszko-
dzonym narzadem stuchu i ich rodzin,

2. Specjalistycznym Osrodku Diagnozy i Rehabilitacji
dzieci i Mtodziezy z Wada Stuchu (posiadajacego status
NZOZ) - dziatania skierowane na rzecz dzieci i mtodziezy
z wada stuchu oraz ich rodzin.

Zajecia na kursie komputerowym w ramach projektu,Akademia ECDL”

Osrodek Rehabilitacji i Wsparcia Spotecznego Nie-
styszacych (ORiWSN)

ORiWSN stanowi podstawowg forme dziatan mery-
torycznych oddziatéw PZG. Zatrudnia specjalistow do
spraw rehabilitacji dorostych inwalidéw stuchu i ttuma-
czy jezyka migowego, ktorych zakresem dziatania jest:

« Udzielanie pomocy w zatatwianiu wszelkich spraw
socjalno-bytowych

« Indywidualne wsparcie

«  Wywiady srodowiskowe

« Udzielanie pomocy w wypetnianiu dokumentéw, pi-
saniu podan itp.

+  Posrednictwo w kontaktach telefonicznych

Ustugi ttumaczy jezyka migowego
« Realizacja dziatan na rzecz wzrostu samodzielnosci

0s6b gtuchych
 Inicjatywy zmierzajace do integracji i akceptacji spo-

tecznej
« Organizacja okolicznosciowych imprez integracyj-
nych i wycieczek

Specjalistyczny Osrodek Diagnozy i Rehabilitacji
dzieci i Mlodziezy z Wada Stuchu (SODIR)

Adresatami dziatarn Opolskiego Oddziatu PZG sa
takze dzieci i mtodziez z wada stuchu. Dziatalnos¢ na ich
rzecz prowadzona jest od 1965 roku przez placéwke spe-
cjalistyczng posiadajaca réowniez status niepublicznego
zaktadu opieki zdrowotnej. Rehabilitacjg objete sg dzie-
ci i mtodziez z catego terenu woj.opolskiego. Siedzibg
Osrodka jest lokal potozony w centrum miasta w poblizu
dworca PKP i PKS przy ul. 1 Maja 17/3, ktéry sktada sie
z gabinetéw logopedycznych, gabinetu lekarskiego,
psychologicznego i pedagogicznego. Dziatalnos¢ reha-
bilitacyjna prowadza specjalisci z dtugoletnim doswiad-
czeniem: otolaryngolog, surdologopedzi, psycholog
kliniczny, pedagog, audiometrysta, protetyk stuchu. Za-
daniem Osrodka jest przygotowanie dzieci do podjecia
nauki w szkole i pomaganie im w pokonywaniu barier
zwigzanych z porozumiewaniem sie.

Cele rehabilitacyjne realizowane s poprzez:

« diagnozowanie wad stuchu,

« zaopatrywanie dziecka w aparaty stuchowe i syste-
my wspomagajace styszenie FM (istnieje mozliwos¢
wypozyczania aparatéw stuchowych z tzw. Banku
Aparatdéw na czas oczekiwania na wtasne),

« diagnozowanie psychologiczno-pedagogiczne,

« prowadzenie systematycznej terapii stuchu i mowy
przez logopedoéw, psychologa i pedagoga,

« organizowanie szkolen dla rodzicéw i nauczycieli,
organizowanie turnuséw rehabilitacyjnych (w roku
2001 organizowany jest dwutygodniowy turnus nad
morzem),

« wspieranie dziatan rodzicéw na rzecz dziecka nie-
petnosprawnego, terapeutyczne oddziatywanie na
rodzine dziecka i przygotowanie jej do pracy rehabi-
litacyjnej,

« sprawowanie opieki nad dzie¢mi rodzicow niestysza-
cych (pomoc logopedyczna, psychologiczna, peda-
gogiczna).

Dziatalno$¢ placéwki utrzymywana jest ze srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepet-
nosprawnych, Narodowego Funduszu Zdrowia, Mini-
sterstwa Zdrowia. Zajecia logopedyczne w Osrodku
odbywaja sie najczesciej raz w tygodniu. Do Osrodka
moga sie zgtasza¢ wszyscy rodzice, ktérzy podejrzewaja
u swojego dziecka wade stuchu w celu zdiagnozowania
i skonsultowania.

Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat Opolski

Ul. 1 Maja 21, 45-068 Opole,

tel. 77 454 34 87, www.pzgopole.pl, e-mail: biuro@
pzgopole.pl

Osrodek Rehabilitacji i Wsparcia Spotecznego Niesty-
szacych

Ul.1 Maja 21, 45-068 Opole

Tel. 77 454 35 87

Specjalistyczny Osrodek Diagnozy i Rehabilitacji
Dzieci i Mtodziezy z Wadga Stuchu

Ul. 1 Maja 17/3, 45-068 Opole,

tel: 77 454 42 95




Jan Sosnicki

Stowarzyszenie na rzecz ludzi uzaleznionych ,TO CZLOWIEK”

towarzyszenie na Rzecz Ludzi Uzaleznionych ,TO
CZELOWIEK” dziata w oparciu o Ustawe z dnia 7 kwiet-

nia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach Dz. U. 1989 Nr 20

poz. 104. Zostato wpisane do Krajowego Rejestru Sado-

wego pod numerem KRS 0000186602. Stowarzyszenie

ma na celu:

+ zrzeszanie sie 0sOb - organizatoréw pomocy na rzecz
ludzi uzaleznionych oraz ich rodzin,

+ Wzajemna pomoc i rozwigzywanie problemoéw ludzi
uzaleznionych oraz ich rodzin,

« dzialalnos¢ profilaktyczna na rzecz przeciwdziatania
uzaleznieniom oraz HIV/AIDS,

+ pomoc ludziom uzaleznionym i ich rodzinom,

«  pomoc ludziom zyjagcym z wirusem HIV i chorych na
AIDS,

« reprezentowanie intereséw ludzi pokrzywdzonych
przez choroby na zewnatrz i obrong przed wyklucze-
niem spotecznym.

Cele te realizowane sg przez kadre terapeutyczna,
wolontariuszy, zarzad, cztonkédw Stowarzyszenia. Reali-
zacja polega na prowadzeniu dwéch programéw: jeden
skierowany jest do mtodziezy, drugi do ich rodzin. Nieza-
leznie od pracy terapeutycznej w warunkach ambulato-
ryjnych, pozwalajacych na pozostawanie mtodych ludzi
w rodzinach i spotecznosci, prowadzona jest szeroko
rozumiana edukacja oraz profilaktyka. Terapeuci i wolon-
tariusze dziatajac na rzecz spotecznosci lokalnych, pro-
wadzg zajecia w placowkach oswiatowych na terenie ca-
tego wojewddztwa opolskiego, szkola réwniez r6znego
rodzaju grupy zawodowe, np.: policjantéw, kuratoréw,
nauczycieli, kadre wiezienng oraz pracownikéw sadéw
oraz osrodkéw pomocy spotecznej.

Gtéwnym celem organizacji pozostaje jednak pomoc
skierowana do catych rodzin, gdyz zgodnie z zatozeniem
programu bez rodziny nie jest mozliwa petna readaptacja
spoteczna mtodego cztowieka. Ludzie uzaleznieni czesto
traktowani sg jako margines. Stowarzyszenie, probujac
przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu tej grupy
prowadzi dziatania uswiadamiajace, m.in. w cyklicznych
audycjach na antenie radia PLUS oraz radia Opole .

Podczas realizowania swoich zadan statutowych or-
ganizacja wspotpracuje z:

Siedziba stowarzyszenia

« szkotami kazdego szczebla na terenie catego woje-
woédztwa opolskiego,

+ policjg i sgdami na terenie wojewddztwa opolskiego,
« zaktadami karnymi i aresztami sledczymi znajdujacy-
mi sie na terenie wojewddztwa oraz catego kraju,

«  szpitalami,
« placéwkami leczenia odwykowego na terenie catego
kraju.

W poradni, obecnie realizowane sg dwa programy te-
rapeutyczne:,Razem” - skierowany do 0séb leczacych sie
w poradni oraz ,Poradnia Rodzinna” - skierowany do ro-
dzicow miodych ludzi leczacych sie w poradni jak i prze-
bywajacych w placéwkach stacjonarnych odlegtych od
Opola. Sa one prowadzone w systemie ambulatoryjnym,
co powoduje, ze osoby uzaleznione i ich rodziny sa
poddawani terapii rbwnoczesnie, a proces resocjalizacji
przebiega rownolegle z terapia. Realizowane programy
maja charakter autorski i podlegaja procesowi superwizji
przez treneréw i superwizoréw Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego. Poradnia Stowarzyszenia na Rzecz
Ludzi Uzaleznionych ,To Cztowiek” w Opolu czynna jest
codziennie (Pn-Pt) w godzinach od 11,00 do 19,00

Stowarzyszenie na rzecz ludzi uzaleznionych ,TO CZtO-
WIEK”

45-368 Opole, ul. Ozimska 71d,

tel./fax +48 77 453-23-38 kom.604 807312
http://toczlowiek.eopolszczyzna.pl

Empowerment - gazeta studencka

Ewelina Rosinska

| Wojewodzki Przeglad Amatorskich Zespotow Artystycznych Senioréw ,Kosturki 2011”
- Projekt socjalny zrealizowany przez studentéw Uniwersytetu Opolskiego - Il roku
Pedagogiki specjalnos¢: Pracownik Stuzb Spotecznych

dniu 12 kwietnia 2011 roku w Narodowym Centrum

Polskiej Piosenki w Opolu odbyt sie Pierwszy Woje-
wodzki Przeglad Amatorskich Zespotéw  Artystycznych
Senioréw ,Kosturki 2011” zorganizowany przez studentki
Pedagogiki - specjalnos¢ Pracownik Stuzb Spotecznych.
Przeglad zostat przygotowany we wspdtpracy z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Opolu. Patronat honorowy

nad przegladem objeli: Marszatek Wojewddztwa Opolskie-
go, Prezydent Miasta Opola oraz Rektor Uniwersytetu Opol-
skiego. Patronat medialny sprawowali NTO, Radio Opole
oraz Radio Plus.

Inspiracjg do zorganizowania przegladu tworczosci ar-
tystycznej senioréw byt fakt, ze wiekszos¢ imprez o charak-
terze regionalnym jest organizowana dla dzieci i mtodziezy,
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i wyraznie na mapie kulturalnej Stolicy Polskiej Piosenki
brakowato przestrzeni do muzycznej kreacji oséb w Il tercji
zycia. Studentki przygotowujace sie do wykonywania za-
wodu pracownika socjalnego postanowity wyjs¢ naprzeciw
oczekiwaniom $rodowiska senioralnego i wypromowac
przeglad, ktéry bedzie - jak mamy nadzieje, kontynuowa-
ny przez kolejne roczniki mtodziezy podejmujacej studia
w Uniwersytecie Opolskim. Dodatkowym celem zrealizo-
wanego projektu byla che¢ przetamywania istniejacych
stereotypdw i uprzedzerr wobec wieku podesztego, ktoéry
kojarzony jest ciggle z chorobami czy niepetnosprawnoscia.
Warto nieustannie uswiadamia¢ ludziom, ze seniorzy tez
potrafig sie swietnie bawi¢, s petni wigoru oraz sit twor-
czych, a wysoka jakosc zycia jest celem, jaki mozna osiggac
na wszystkich jego etapach.

Do Narodowego Centrum Polskiej Piosenki przyjechato
az 11 zespotéw z catego wojewddztwa, co dato liczbe po-
nad 200 wykonawcow. Zgtoszen do przegladu byto duzo
wiecej, dlatego tez organizatorzy musieli ograniczy¢ termin
ich nadsyfania. Ponadto w trakcie catodziennej imprezy wy-
stapity goscinnie dwa zespoty z Domu Dziennego Pobytu
+Magda-Maria” oraz ,Ztota Jesien” w Opolu, ktére nie braty
udziatu w konkursie. Sposréd wystepujacych na scenie ze-
spotéw wokalnych, tanecznych, folklorystycznych oraz ché-
row zwyciezca okazat sie zespédt Viva la Musica ze Strzelec
Opolskich, drugie miejsce zajat zespot Centavia z Centawy,
a trzecie zespot Wilkowianie z Wilkowa.

Przeglad nie mégtby sie odby¢ bez wsparcia sponsoréw.
Organizatoréw wsparly rézne instytucje z wojewddztwa
opolskiego oraz bank i prywatni przedsiebiorcy. Pozyskanie
wsparcia finansowego byto elementem realizowanego pro-
jektu i pozwolito na przygotowanie imprezy na wysokim
poziomie logistycznym, a takze ufundowanie interesuja-
cych nagréd dla zwyciezcdw.

Dorota Zydziak

Najwazniejszym jednak wymiarem,Kosturek”2011 byta
ogromna rados$¢ podkreslana przez wszystkich uczestnikow
przegladu, ze dana im byta mozliwos¢ wystepu na deskach
Narodowego Centrum Polskiej Piosenki i zaprezentowania
efektow ich ciezkiej pracy. Byta to réwniez wspaniata okazja
do spotkania osob, dla ktérych $piew czy taniec staly sie
pasjg i pochwaty zycia, ktére bez muzyki bytoby o wiele
mniej barwne. Wspaniale w tym kontekscie brzmi nazwa
laureata gtéwnej nagrody Viva la Musica. Realizatorzy pro-
jektu wyrazajg ogromne podziekowanie opiekunom Panu
dr Piotrowi Sikorze, ktéry opiekowat sie grupa projektowg
w Uniwersytecie Opolskim oraz Pani Dyr. Matgorzacie Ko-
zak z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu.

Zaréwno uczestnicy, organizatorzy jak i goscie I-go
Wojewddzkiego Przegladu Amatorskich Zespotéw Arty-
stycznych Senioréw ,Kosturki 2011» byli zgodni, ze za rok
spotykamy sie w tym samym miejscu a impreza winna na
state zagosci¢ w kalendarzu wydarzer muzycznych Opola.

Laureaci przegladu,Kosturki 2011"— wreczenie nagréd

Spraw aby zycie nabrato barw - Projekt socjalny na rzecz Jakuba i Jacka — dzieci objetych
opieka Zespotu Domowego Leczenia Respiratorem Domu Sue Ryder w Bydgoszczy
zrealizowany przez studentow Il roku Pracy Socjalnej Uniwersytetu Opolskiego

Jesteémy studentkami lll roku Pracy Socjalnej w Uniwer-
sytecie Opolskim - studia niestacjonarne. Jako zespét
projektowy w skfadzie: Joanna Kietmuc - Kamiriska, Danuta
Rzad, Anna Bonikowska, Irena Sochacka, Dorota Zydziak,
pod kierunkiem dr Anny Weissbrot - Koziarskiej realizujemy
projekt pt., Wieloaspektowa dziatalnos¢ spoteczna na rzecz
Jakuba i Jacka - dzieci objetych opieka Zespotu Domowego
Leczenia Respiratorem Domu Sue Ryder w Bydgoszczy”.

= SIRAW Obecnie  jesteSmy
WIELOASPEKTOWA DZIALALNOSE SPOLECZNA A B Y pO dWéCh eta paCh real i_
NA RZECZ JAKUBA, JACKA- DZIECI OBJETYCH 1Y |% . . .
AR SR A0 2agi projektu. Pierwszy

dochod ¢ iprozy precenaczonyTastanie ba zakup sorzglu
finegn | leczenie i i

zrealizowano w dniu 29
maja 2011 roku podczas
organizowanych  przez
Osrodek Sportu i Rekre-
acji w Kluczborku Dni
Dziecka. Dzieki uprzejmo-
sci Dyrektora OSIR, Pana
Andrzeja Olecha wspdl-
nie z wolontariuszami
Szkolnego Wolontariatu
LKlub 8" w  Kluczborku
w tym dniu kwestowa-
liSmy na rzecz Jakuba
i Jacka. W wyniku tych
dziatar\ zebralismy kwote

Plakat promujacy projekt,Spraw aby Zycie
nabrafo barw”

2.784,34 zi. W drugim etapie dzieki zyczliwosci Burmistrza
Miasta Kluczbork Pana Jarostawa Kielara, ktory umozliwit
nam uczestnictwo w Dniach Kluczborka w dniu 17 czerwca
2011 roku wspdlnie z wolontariuszami oraz przedstawiciela-
mi Stowarzyszenia im. Sue Ryder rozdawaliémy ulotki z nu-
merem konta, na ktére mozna wptaca¢ pienigdze na rzecz
chtopcow. Ponadto w czasie trwania naszej akcji byta mozli-
wos¢ uzyskania profesjonalnych informacji na temat wenty-
lacji mechanicznej. W trakcie imprezy wystawiane byty prace
0s6b niepetnosprawnych, ktére w ten sposéb wsparty nasze
dziataniai chciaty pomaécinnym - dotknietym kalectwem.

Realizacja kolejnego etap projektu planowana jest
w Stanach Zjednoczonych w miesigcach lipiec — wrzesien
gdzie odbedzie sie koncert charytatywny w Srodowisku
polonii amerykanskiej. Ponadto zespdt wystapi z prosba do
instytucji finansowych o wsparcie materialne rehabilitacji
dzieci. Celem podjetych dziatan jest pozyskanie srodkéw
na zakup sprzetu rehabilitacyjnego i leczenie chtopcéw.
Ponadto poprzez naszg akcje chcemy pokaza¢, ze nawet
w najciezszych sytuacjach, ze specjalistycznym sprzetem,
ktory jest bardzo drogi mozna zy¢ i funkcjonowad w domu,
poza murami szpitali i zaktadéw opiekunczo-leczniczych.
Jako pracownicy socjalni pobudzamy do dziatania innych
ludzi, sSrodowisko lokalne, instytucje. Nasze dziatania odbie-
rane sg z zyczliwoscig i zainteresowaniem.

Dotychczas wsparli nasze dziatania:

Burmistrz Miasta Kluczbork - Pan Jarostaw Kielar




« Dyrektor Osrodka Sportu i Rekreacji w Kluczborku - Pan
Andrzej Olech

« Szkolny Wolontariat «Klub 8» w Kluczborku na czele ze

swoim opiekunem Panig Mariola Sitnik

Dom Pomocy Spotecznej w Kluczborku

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Kluczborku

Swietlica Socjoterapeutyczna « Parasol « w Kluczborku

Warsztaty Terapii Zajeciowej w Kluczborku i Ole$nie

Stowarzyszenie Wspierania Rozwoju IM-PULS w Klucz-

borku

« Dom Dziennego Pobytu « Malinka « w Opolu

« Dom Dziennego Pobytu « Ztota Jesier « w Opolu

+ Wojewodzki Spedjalistyczny Szpital - Zespot Neuropsy-
chiatryczny im. Sw. Jadwigi w Opolu

- Parafia Matki Bozej Wspomozenia Wiernych w Kluczborku
- Parafia Najswietszego Serca Pana Jezusa w Kluczborku

Polecamy...

Iwona Dgbrowska - Jabtoriska

« Sponsorzy

Warto nadmienic, ze pracownicy Koncernu Energetycz-
nego w Kluczborku we wiasnym zakresie zebrali kwote
400,00 z, ktérg wpfacili na konto Stowarzyszenia. Nasze
dziatania nadal trwaja, zapraszamy wszystkich do wiacze-
nia sie. Kazdy moze pomac. Z gory serdecznie dziekujemy
wszystkim ludziom dobrej woli za wsparcie w imieniu wia-
snym i chtopcéw. Ponizej podajemy konto, na ktére mozna
wpfacaé pienigdze na rzecz dzieci:

Stowarzyszenie im Sue Ryder

ul. Powstancéw 6

86-050 Solec Kujawski

Nr konta : 24 1500 1360 1213 6006 1709 0000

z dopiskiem - Dla Jacka Hermana i Jakuba Grzebieli

Seria wydawnicza: ,Profesjonalny Pracownik Socjalny”

ydawnictwo Naukowe, Slask”istnieje na polskim rynku

wydawniczym od 1992 roku. Od momentu powstania
wspotpracowato z wybitnymi specjalistami i naukowcami
z kraju i z zagranicy. Od 1998 roku wydawato, pod patrona-
tem Ministerstwa Gospodarki Pracy i Polityki Socjalnej, zna-
na nam wszystkim serie, Biblioteka Pracownika Socjalnego”.
Byta to jedyna w Polsce systematycznie ukazujaca sie seria
dotyczaca problematyki pracy socjalnej, polityki i pedago-
giki spotecznej. Do dzis ukazato sie w niej okoto 60 tytutow.
Tyle historii.

A teraz mifa niespodzianka. Oto w drugiej potowie 2010
roku Wydawnictwo Naukowe ,Slask” postanowito uraczy¢
nas nowq i bardzo dobrze zapowiadajaca sie serig zatytuto-
wang,Profesjonalny Pracownik Socjalny”. Nie bez znaczenia
w tytule serii istnieje przymiotnik,profesjonalny” O ile stara
seria -,Biblioteka Pracownika Socjalnego” miata czesto cha-
rakter dydaktyczny i naukowy, o tyle ta nowa adresowana
jest do ogromnej rzeszy pracownikdw socjalnych, ktérzy
codziennie zawodowo stajg wobec probleméw marginali-
zadji i wykluczenia spotecznego, bezrobocia, ubdstwa oraz
wobec wielu innych kwestii spotecznych, ktére dotykajag
ludzi na poczatku XXI wieku.

Wydawcy serii ,Profesjonalny Pracownik Socjalny” de-
klaruja, ze ich priorytetem jest,,demonstrowac praktyczne,
efektywne, aktywne i profesjonalne postawy wobec wielu
zagrozen spotykanych w pracy pracownikéw socjalnych’,
ale zastrzegaja jednoczesnie, ze nie beda unikac publikowa-
nia waznych opracowan naukowych dotyczacych szeroko
pojetej pracy socjalnej i polityki spotecznej. Sprawdzmy!
Oto cztery pierwsze tytuty nowego cyklu.

Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie Skoncen-
trowane na Rozwigzaniach w pacy socjalnej. Autorka: 1zabela
Krasiejko. Stron: 322. Tematyka pracy z rodzing wykluczong
i rodzing w kryzysie - bardzo aktualna. Praca z rodzing to
prawdopodobnie jedno z najwazniejszych zadan pracownika
socjalnego. Szczesliwym zbiegiem okolicznosci, kiedy pisze
te stowa na ukonczeniu sa prace nad Ustawgq o wspieraniu ro-
dziny i systemie pieczy zastepczej, ktdra powinna wejs¢ w zycie
1 stycznia 2012 roku i usankcjonowac stanowisko asystenta
rodziny. Mamy w tej publikacji ciekawy, alternatywny model
dziatania - Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach,
ktére w naszym opolskim regionie nie jest jeszcze praktyko-
wane, a szkoda, warto je poznac. | na koniec jeszcze co$ co
uszczesliwi kazdego profesjonalnego pracownika socjalne-
go - Autorka ksigzka opisuje dziesigtki metod i technik pracy
zrodzing i jej poszczegdlnymi cztonkami. Moja ocena: warto
zajrze¢ do tej publikacji i to nie jeden raz.

Wsparcie spoteczne a zaradnos¢ cztowieka w sytuacji bez-

robocia. Autorka: Katarzyna Slebarska. Stron: 188. Tematyka
bezrobocia - bardzo aktualna i nic nie wskazuje na to, by
miafo sie to w najblizszym czasie zmieni¢. Autorka analizuje
wsparcie udzielane osobom bezrobotnym przez instytucje
panstwowe, spoteczne, charytatywne oraz wsparcie osob
z otoczenia i rodziny bezrobotnego. Zwraca uwage na po-
zytywne i negatywne aspekty wsparcia. Publikacja posiada
rekomendacje ,z najwyzszej potki” nadang przez Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych, a popartg przez patronat Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej. Pierwsze miejsce w konkur-
sie na najlepsza prace magisterska i doktorska w dziedzinie
pracy i polityki spofecznej, to niemate osiggniecie. Moja
ocena: publikacja wielce interesujaca, wielowatkowa, cho¢
napisana nietatwym jezykiem.

Uniwersytety Trzeciego Wieku jako instytucje przeciwdzia-
fajqce marginalizacji oséb starszych. Autorka: Beata Ziebin-
ska. Stron: 358. Ta ksigzka powinna zainteresowa¢ kazdego,
kto mysli o swojej starosci i zawczasu chce zapobiegac jej
negatywnym skutkom. Zatem jest to publikacja dla zapobie-
gliwych i rozsadnych ludzi. Ktéz nie chciatby by¢ na staros¢
efektywny, twérczy i niezalezny, a Autorka podaje sposoby,
jak tego dokona¢. Moja ocena: ksigzka do wykorzystania za-
rowno w zycia prywatnym, jak i zawodowym.

Projekt socjalny w ksztafceniu i dziataniu spotecznym. Au-
torka: Dorota Wolska-Prylinska. Stron: 140. Mozna by w tym
momencie krzyknac: ,Nareszcie jest ksigzka o projekcie socjal-
nym!” Tak jest, ale jednak nie taka, jaka bysmy oczekiwali.
Profesjonalny pracownik socjalny nie znajdzie w niej goto-
wego przepisu na projekt socjalny. Nie byto to zamierzeniem
Autorki, ktéra zawodowo zwigzana jest z ksztatceniem do
pracy socjalnej i posiada wieloletnia praktyke w przygotowy-
waniu i realizacji projektéw socjalnych. Publikacja jest raczej
refleksjg nad projektowaniem socjalnym, nad jego etapami,
pozytkami i trudnosciami. Uczy ,myslenia projektowego”
Najwieksze korzysci z jej lektury odniosg nauczyciele projek-
towania socjalnego, adepci do zawodu pracownika socjal-
nego i ci profesjonalni pracownicy socjalni, ktorzy w swojej
pracy tworza i wdrazajg projekty socjalne. Moja ocena: wpi-
suje tg publikacje na liste lektur obowigzkowych studentéw
kierunku Praca socjalna na Uniwersytecie Opolskim.
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Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
45-315 Opole ul. Glogowska 25c¢
tel. 77 44 15 255 ; fax. 77 44 15 259
www.rops-opole.pl, www.pokl.rops-opole.pl



