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Zycie zawirowato wokét pitki. Mamy wreszcie dtugo oczekiwane Euro 2012.
Piszac te stowa nie wiem, kto zostanie mistrzem Europy i czy Polska pokona re-
prezentacje Czech awansujac do ¢wiercfinatu. Wynik rywalizacji sportowej pozostaje
zagadka, cho¢ bedzie znany czytelnikom, gdy w ich rece dotrze kolejny, juz czwarty
numer naszego pisma. Wykorzystujac jednak te rzadka okazje goszczenia w naszym
kraju futbolowej elity, chciatbym zwrdci¢ uwage na pewien fenomen spoteczny pitki
majacy swe silne zwiazki z ideg empowerment. Sport daje szanse na rozwdj, awans,
kariere i duze pienigdze takze dla tych, ktdérych dziecinstwo przebiegato na margi-
nesie Swiatowego dostatku. Wielkie gwiazdy pitkarskich stadionéw czesto pochodza
z regionoéw chronicznego niedostatku, gtodu, przeludnienia i braku jakichkolwiek
perspektyw. Wychowujac sie w panstwach dobrobytu nierzadko wielu wybitnych pit-
karzy doswiadczato poczucia wykluczenia, wstydu, rozmaitych patologii dreczacych
ich rodziny i srodowiska, w ktérych przyszto im dorastac. Zlatan Ibrahimovic jeden z najwybitniejszych aktorow
Euro 2012 wspomina takie obrazki ze swojego dziecinstwa:,... zaczqtem krasc rowery. Ztodziej rowerdéw to byta
moja pierwsza tozsamosc¢. MieszkaliSmy na czwartym pietrze, pod numerem 5c¢ przy Cronmans Vdg. Nie byto tam
usciskéw ani czutosci. Nikt mnie nie pytat - jak ci dzis poszto? Zaden dorosty nie pomagat mi w lekcjach, nie pytat czy
mam jakies problemy. Musiatem zaciskac zeby, zawsze byto ciezko. Moja matka nie miata czasu Zeby nas pocieszac.
Pracowata jako sprzqtaczka, harowata zeby nas utrzymac”'. Takim pitkarzom jak Zlatan pitka data szanse, odwo-
tujac sie do zasobow, ktére mozna byto ozywi¢ i wykorzysta¢, co pozwalato pokonywa¢ wymiary gtebokiego
strukturalnego ubdstwa.

Inny obrazek, ktérego slady mozna odnalez¢ w tym numerze Kwartalnika, gdy czytelnik dostrzeze informa-
cje o nietypowym turnieju pitkarskim, w ktéry wzieli udziat bezdomni oraz osoby poddajace sie terapii uzalez-
nien. Uprawianie sportu nie musi wigzac sie z wielkimi karierami, ttumem na stadionach i bogactwem. Moze
mie¢ wymiar o wiele gtebszy, prawdziwie humanistyczny. Trening wyrabia u cztowieka wiele pozadanych cech
takich jak: systematycznos¢, wytrwatos¢, odwage, konsekwencje. Pozwala stawia¢ wymagania dostosowane
do indywidualnych mozliwosci, przekracza¢ progi wtasnych stabosci. Sport powszechny jest najlepsza forma
dbatosci o zdrowie fizyczne i psychiczne milionéw ludzi. Kto zna to uczucie, jakim jest pokonywanie kolej-
nych barier wydolnosciowych doswiadcza prawdziwej euforii. Sukces w sporcie masowym ma indywidualny
wymiar i nie jest odnotowywany w tabelach rekordéw, ale pozwala pokonywac granice o wiele trudniejsza
do pokonania — wiasng niemoc. A gdy to sie stanie, to wyrobione poprzez sport postawy potrafig odmienic
dotychczasowe, zorientowane na przezywanie probleméw zycie. Sport sam w sobie staje sie jednym z po-
wszechnych wymiaréw empowerment. Z tego powodu znajduje on dzi$ niezwykle wiele odniesier do pracy
socjalnej. Wedrujacy z kijkami nordic walking seniorzy, grajacy w koszykowke niepetnosprawni na woézkach,
ambitnie walczacy na boisku pitkarskim, pomimo ogromnych zaniedban fizycznych bezdomni czy leczacy
sie z wieloletnich uzaleznien, kopigce pitke dzieci w boliwijskiej wiosce, szukajace alternatywy dla zazywa-
nia wszechobecnej kokainy, wreszcie miliony tych, ktérzy postanowili po prostu zadba¢ o wtasne zdrowie to
tylko wybrane obszary przenikania sie sportu i profesjonalnego pomagania. Mottem dla tak rozumianej roli
aktywnosci fizycznej niech beda stowa przysiegi sktadane przez uczestnikow Olimpiad Specjalnych: ,Pragne
zwyciezyc, lecz jesli nie bede mégt zwyciezyc, niech bede dzielny w swym wysitku". Wspo6tczesny pracownik socjal-
ny powinien jak najczesciej odwotywac sie w procesie zmiany ludzkiego zycia do tego wszystkiego, co mozna
0siggnac systematycznym treningiem.

Jest jeszcze jeden wymiar przenikania sie Euro i dziatania spotecznego. To raczej ciemne oblicze pitkar-
skiego Swieta. Biorg w nim udziat, bowiem dwie strony tzn. pitkarze i kibice. Polskie mistrzostwa przynajmniej
w pierwszej ich fazie ujawnity ogromng liczbe aktéw stadionowej i pozastadionowej agresji. Nie lekcewazyt-
bym tych zdarzen, co mozna zauwazy¢ nawet u czotowych politykéw. Chuliganstwo nie rodzi sie bowiem
w prozni, tylko zywi sie spoteczng degrengolada, brakiem perspektyw, zanikiem autorytetéw elit zwtaszcza
wowczas, gdy tych czynnikdw doswiadczajg mtodzi ludzie. Pitkarskie swieto przypadto na czas zaréwno eko-
nomicznego jak i spotecznego kryzysu Europy. Kibice Grecji rados¢ z bycia w pitkarskiej elicie przeplataja
z poczuciem ogromnej destabilizacji, zachwianiem fundamentéw paristwa i obawa o wtasne losy. Dostatnia,
ciepta i kolorowa Hiszpania to kraj, w ktérym stopa bezrobocia w dniu rozpoczecia mistrzostw wynosita 24%.
Zamozna Europa to dzis region, w ktérym bez pracy pozostaje 80 mIn mtodych ludzi. Wtochy a nawet Francja
zagrozone sg powaznymi konsekwencjami kryzysu. Rosyjscy kibice w wolnym i demokratycznym kraju, jakim
jest Polska opatrznie korzystaja z wolnosci, ktdra przeciez nie pozwala na wznoszenie antynarodowych wobec
rywali haset i nawotywanie do przemocy czy jej stosowanie. Polscy chuligani zywig sie tymi samymi lekami.
Pitka uswiadamia nam wszystkim, ze pod ptaszczykiem dobrobytu, kolorowych neondéw, sztucznych ogni jest
Europa prawdziwa, zatroskana o jutro, petna obaw, kumulujgca agresje do swiata, ktéry tworzy pozory i brnie
w niesprawiedliwg redystrybucje dochodéw, stajac sie powoli kontynentem bez perspektyw, zwtaszcza dla
mtodych. To wielkie wyzwania dla wszystkich spoteczenstw. W tym zadaniu przypisuje znaczaca role etycznym
dziataniom spotecznym.

Poki co, trwa jednak swieto i wszyscy szykujemy sie na mecz z Czechami. Czytelnicy, gdy ,Empowerment
dotrze do ich rak, beda znali juz jego wynik. A zatem Polska Gola!

”

Redaktor Naczelny
dr Piotr Sikora

Z. Ibrahimovic, D. Lagercrantz, Ja lbra, Krakow 2012, 5.31-33.



Opolskie szkice z teorii i praktyki

pracy socjalnej

Zdzistaw Markiewicz

Kilka refleksji na temat historii superwizji pracy socjalnej

o 1 stycznia 2014 roku pracownicy socjalni nabe-
da prawo do korzystania z ustug wybranego przez
siebie superwizora'. Cho¢ na gruncie prawa material-
nego zapis ten swoj byt rozpocznie dopiero 31 grudnia
2013, to wydaje sie celowe, by juz teraz krotka refleksja
obja¢ kwestie superwizji pracy socjalnej, a szczegdlnie
historie, ktéra pozwoli lepiej zrozumiec jej istote w pro-
cesie pomagania. W polskiej literaturze nie ma zbyt wielu
publikacji na ten temat, a istniejagce odwotujg sie najczes-
ciej do koncepcji superwizji przedstawianej przez Alfreda
Kadushina w latach siedemdziesigtych. Badanie doku-
mentéw zrodiowych pokazuje jednak, ze sama praca
socjalna jak i jej superwizja rodzity sie niemal jednoczes-
nie, a dziewiec¢dziesiat lat temu, gdy ukazata sie ksigzka
M. Richmond pod tytutem What is sicial case work?, su-
perwizja pracy socjalnej miata juz utrwalony charakter.
Prawdopodobnie trudno bytoby zrozumiec jej istote
bez chociaz pobieznego poznania korzeni i zrodet inspi-
racji. Sporym problemem bytoby tez wpisanie w polski
system pragmatyki pracy socjalnej, (jako instrument
wptywajacy na podniesienie jakosci i skutecznosci dzia-
tan instytucji socjalnych) bez osadzenia jej w kontekst
historii, kultury, obyczajéw i praktyki pracy socjalnej,
miejsca gdzie sie rodzita. W nurcie refleksji historycznej
tatwiej uzyska sie konsensus i przestrzen dla efektyw-
nego i trwatego implantowania w polska prace socjalng
takiego systemu wsparcia. Charakter niniejszego opra-
cowania nie pozwala mi na ukazanie tematu w szerszym
kontekscie historii pracy socjalnej, pozostajac z nadzieja,
ze czytelnicy posiadaja podstawowg wiedze i potrafig
sobie wyobrazi¢ tamte czasy i miejsca. Taka wiedza jest
wazna, poniewaz srodowiska w ktérych rodzita sie ta
idea wptywalty nie tylko na jej 6wczesny ksztaft, ale ma
tez niebagatelny wptyw na wspétczesng mysl naukowa.
Superwizja pracy socjalnej ma juz ponad sto lat, i to
nie tylko jako formuta nadzoru, ale takze jako przed-
miot nauczania. Jej korzenie siegaja poczatku roku
18782 kiedy to podczas zjazdu Stowarzyszen Organizacji
Charytatywnych (Charity Organization Societies — COS)
w Buffalo w Stanach Zjednoczonych, po raz pierwszy
przedstawiono pola koncepcji®, ktore dzis mozna by opi-
sac¢ jako, administracyjne, edukacyjne i wspierajace. Od
tego tez czasu trwa dyskusja, (wtasciwie po dzi$ dzien)
nad tym, ktéry z wymienionych obszaréw powinien do-
minowac w procesie superwizyjnym obejmujacym prace

"Pracownik socjalny ma prawo do korzystania z poradnictwa prowadzonego przez superwizo-
réow pracy socjalnej, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie kompetencji zawodowych,
utrzymanie wysokiego poziomu swiadczonych ustug oraz przeciwdziatanie zjawisku wypa-
lenia zawodowego w porozumieniu z pracodawcg co do wyboru formy i osoby udzielajacej
porad. Art. 121a ustawy o pomocy spotecznej.

2Z wazniejszych wydarzen w Europie (za WikiPedia): Joachim Pecci zostat Papiezem i przyjat
imie Leon XIlIl, w Paryzu otwarto $wiatowg wystawe a z nig Wiezg Eifla, zakonczyta sie wojna
Rosyjsko - Turecka Butgaria, Serbia i Rumunia uzyskaty niepodlegtos¢. W Polsce pod zaborami:
po raz pierwszy odbyt sie publiczny pokaz Bitwy pod Grunwaldem, koriczono budowe Szkoty
Sztuk Pieknych, wprowadzano ostatnie poprawki do stownika jezyka kaszubskiego, ktory
ukazat sie w nastepnym roku.

3Tsui Ming-sum, Supervision context and concepts, Sage, London 2004, str. 1-4.

socjalng. Analiza literatury tamtego okresu skfania ku te-
zie, ze w pierwszych latach prowadzenia takiego nadzoru
dominowata funkcja edukacyjna. Wynikata z éwczesnej
struktury systemu i sposobu funkcjonowania organizacji
pomocowych?* opartego gtéwnie na pracy wolontariu-
szy, ktérych po prostu trzeba byto na poczatku odpo-
wiednio wyedukowa¢, by ich praca byta prowadzona
zgodnie ze standardami organizacji, wtasciwie i skutecz-
nie®. Zdarzato sie wczesniej, ze ,visitors”, pomimo swo-
ich najszczerszych checi, po prostu nie zawsze potrafili
udziela¢ pomocy osobom potrzebujacym, poniewaz nie
byli wiasciwie do takich dziatan przygotowani. Samo ser-
ce, otwartos$¢ na problemy ludzkie nie wystarczaty, gdy
trzeba byto np. podejmowac polemike z wtadza, Swiatem
biznesu czy osobami o odmiennym s$wiatopogladzie.
Musieli nauczy¢ sie stawania w obronie praw obywateli
doswiadczajacych deprywacji, izolacji i ekskluzji spo-
tecznej. Procz wyuczenia sie technik pomagania, musieli
nauczyc sie efektywnego, skutecznego reprezentowania
interesow tych grup. Kwestie wyposazenia w kompe-
tencje zawodowe byly wiec w tamtym czasie kluczowe.
Chociaz logicznym wydawac by sie mogto, ze podstawa
suprwizji i jej pierwsza stosowana funkcja byta edukacja,
to jednak z dzisiejszej perspektywy rozumienia jej zasad,
na przyktfadzie ewolucyjnych przemian w strukturach
COS, nalezy uzna¢, iz z poczatku kwestie edukacyjne
i funkcja wsparcia ustepowaty jednak miejsca nadzoro-
wi administracyjnemu. Taka tez kolejnos¢ proponuje Tsui
Min-sum, gdyz jego zdaniem lepiej opisuje ona 6wczes-
ny styl pracy w organizacjach i ich dziatania zmierzajace
do uzyskania efektu unifikacji w zakresie ustug spotecz-
nych. Na pozostate kwestie superwizji zaczeto zwracac
wiekszg uwage w momencie zafunkcjonowania na rynku
ustug socjalnych, zawodowych stuzb spotecznych, a co za
tym idzie potrzebe efektywnego zarzadzania zasobami
ludzkimi. Z tego punktu widzenia, by jak najskuteczniej
pomagac (we wczesnych latach) ustalano najpierw od-
powiednie standardy i normy, co pozwalato na wtasciwe
administrowanie systemem, a dopiero w nastepnej kolej-
nosci wprowadzano pozostate formuty nadzoru wspiera-
jacego (kwestie edukacji oraz wsparcia emocjonalnego).
Taka réwniez koncepcja wydaje sie logiczna i spdjna jesli
zauwazymy, ze byt to okres przeksztatcania sie systemu,

“Obraz tego systemu przedstawia M. Richmond nastepujaco: Fifteen years ago, | began to take
notes, gather illustrations, and even draft a few chapters for a book on Social Work in Families. In
it hoped to pass on to the younger people coming into the charity organization field an explana-
tion of the methods that their seniors had found useful. It soon became apparent, however, that
no methods or aims were peculiarly and solely adapted to the treatment of the families that found
their way to a charity organization society; that, in essentials, the methods and aims of social
case work were or should be the same in every type of service, whether the subject was a homeless
paralytic, the neglected boy of drunken parents, or the widowed mother of small children. Some
procedures, of course, were peculiar to one group of cases and some to another, according to

the special social disability under treatment. But the things that most needed to be said about
case work were the things that were common to all. The division of social work into departments
and specialties was both a convenience and a necessity; fundamental resemblances remained,
however. W:M.E. Richmond, Social Diagnosis, NY, 1917, str.5.

5Przekonanie takie mozna uzyska¢ analizujac wczesne prace M. Richmond.

Taka nazwg okreslano w poczatkowym okresie ksztattowania sie systemu ustug socjalnych
osoby wspierajace.




z opartego na wolontariacie w system mieszany (wpro-
wadzajacy w obszar pracy socjalnej stuzby zawodowe).
Niezaleznie od tego czy pierwszym krokiem w organiza-
cji systemu byto tworzenie struktur administracyjnych,
czy tez zmiany wywotywaty ruchy oddolne, wzrastato za-
potrzebowanie na odpowiednio zorientowanych zawo-
dowo i przeszkolonych profesjonalistéw. Rozwdj stuzb
spotecznych w sposéb naturalny generowat coraz wiek-
sze zapotrzebowanie na superwizje systemu, tym bar-
dziej, ze obok ludzi z klasy sredniej, stanowiska ,agency
visitors” zaczety obejmowac takze osoby wywodzace sie
z tzw. klasy robotniczej, a niektére ze stanowisk zaczyna-
ty by¢ optacane’. Dziatalnos¢ charytatywna stata sie wiec
polem ekspresji misyjnej (dla wolontariuszy) i zawodowe;j
(dla pracownikéw optacanych) dla ludzi pochodzacych
z réznych srodowisk, majacych ré6zne wyobrazenie na te-
mat tego czym powinno by¢ i jak powinno wygladac po-
maganie. Przez nastepne dwadziescia lat krystalizowat
sie system zawodowych stuzb pomocowych?, scieraty sie
réozne szkoty pomagania. Mozemy sobie wyobrazi¢ jak
ostre byty spory dotyczace koncepcji ksztatcenia do roli
pracownika socjalnego, skoro dopiero latem 1898 roku,
Nowojorskie Towarzystwo Charytatywne uruchomito
szesciotygodniowe kursy dla studentéw®. Byt to prawdo-
podobnie pierwszy sformalizowany program nauczania
pracy socjalnej na swiecie'®, ktéry mozna by tez potrak-
towac jako realizacje funkcji edukacyjnej superwizji. Po
kilku seriach tego programu, w 1904 roku przeksztat-
cono ta formute w Nowojorsky Szkote Filantropii, ktéra
przetrwata do dzis pod nazwa Szkota Pracy Socjalnej
Uniwersytetu Columbia w Nowym Jorku'.

Jedna z pierwszych prac traktujgcych o superwizji
jest wydana w 1903 roku w Nowym Jorku, Ksigzka au-
torstwa Jeffrey’a Richardson Brackett'a pod tytutem;
Superwision and Education in Charity’. Za przetomowy
zas dla nauczania superwizji jako przedmiotu mozna
uzna¢ rok 1911, kiedy to pod kierownictwem jedne-
go z najwiekszych éwczesnych autorytetéw w zakresie
pracy socjalnej — Mary Richmond, zorganizowany zostat
pierwszy kurs z zakresu superwizji'}, a sponsorem tego
przedsiewziecia byt Charit Organization Department of

7Tsui Ming-sum, Supervision context and concepts, Sage, London 2004, str. 4.

8Nie powinno dziwi¢, szczegdlnie w kontekscie stow wypowiadanych przez wspotczesne
autorytety, Howkns'a i Shohet'a, zawartych m.in. we wstepie do trzeciego wydania ksigzki pt.
Supervision i the Helping Professions (2006), ktérzy odwotujac sie do wiasnych doswiadczen
pisza: Much of the material on which this book is based has been developed over the last 30
years or more in the training courses in supervision we have been running through the Centre for
Supervision and Team Development.

0 ptaszczyznach tych sporéw w dalszych latach niech zaswiadczy cytat z ksiazki Social Work
autorstwa Edwarda Devine, wydanej w 1922 r. w Nowym Jorku, skoro juz we wstepie zastrze-
ga sie i zaznacza, ze ksiazka: It contains no sort of direct or indirect propaganda.

W 1899 roku M. Richmond zostata wyktadowca tej szkoty, a dwa lata wczesniej podczas kon-
ferencji w Toronto w swoim wystapieniu mowita: ...” If my life is a long one, | hope to see a school
of philanthropy, too, before | die.” This hope was fulfilled the very next year, when the New York
Charity Organization Society opened its Summer School of Applied Philanthropy out of which later
developed the New York School of Social Work. In the summer of 1899, she was giving a course of
lectures in this school. W: J. C. Colcord, The Long View Papers and Addresses by Mary E. Richmond,
Russell Sage Fundation, New York 1930, Str 37

"Tsui Ming-sum, Supervision context and concepts, Sage, London 2004 str. 1-4
2J. R. Brackett, Supervision and Education in Charity, The MacMillan Company, New York, 1903.

? Aktywnos¢ M. Richmond nie ograniczata sie oczywiscie jedynie do takiego jednego kursu.
,The educational enterprise nearest her heart was, however, without doubt the Charity Organiza-
tion Institute, which she conducted annually as a department enterprise from 19 10 to 1922
inclusive. At these institutes, practicing case workers in the charity organization field were invited
to spend one month, usually in the early summer, at the Russell Sage Foundation, discussing
and studying their common problems. They worked by the seminar and the committee method,
and were of real assistance in working over and criticizing material which the Department was
assembling in its various studies. They also carried on independent projects of their own. Many of
the Institute committees produced reports sufficiently valuable to be printed and circulated to the
societies. The value of this experience to the individual members of the Institute has been attested
numberless times, 1 and a sort of informal alumni organization is still maintained among them.
During the years that they met with Miss Richmond 262 social workers were given the opportunity
to attend”. The Family, Vol. 9, str. 348 - 350.

the Russel Sage Foundation™. Od tego tez momentu po-
zostate dwie funkcje (edukacyjna i wspierajaca) zaczety
nabierac coraz powazniejszego znaczenia. Lata dwudzie-
ste przyniosty alokacje szkolen z zakresu superwizji row-
niez na ptaszczyzne uniwersytecka, gdzie wiaczono ja
jako przedmiot nauczania, i to nie tylko w formie wykfa-
doéw, ale tez i ¢wiczen. Studenci uczyli sie pracy socjalnej
na gruncie superwizji, oraz ¢wiczyli superwizje na grun-
cie pracy socjalnej. System ten nastepnie zostat przejety
przez Brytyjskie uczelnie takie jak Cambridge, Oxford czy
Londyn'™.

Na przestrzeni kolejnych lat system superwizji ewa-
luowat; od dawania odpowiedzi na pytanie jak to jest by¢
pracownikiem socjalnym, do jak to sie dzieje, Ze jest on sku-
teczny, stojac na strazy jakosci pracy socjalnej, jej warto-
$cii zasad etycznych. O waznosci superwizji pracy socjal-
nej moze zaswiadczyc¢ fakt, ze w latach dwudziestych XX
wieku zaczety pojawiac sie ogtoszenia prasowe zache-
cajace absolwentéow College’déw do udziatu w kursach
pracy z indywidualnym przypadkiem pod nadzorem su-
perwizyjnym’s. W 1936 roku w Stanach Zjednoczonych,
ukazat sie pierwszy podrecznik do nauki superwizji pra-
cy socjalnej autorstwa Virginii Robbinson, pod tytutem
Supervision in Social Case Work.

Lata dwudzieste i trzydzieste ubiegtego wieku to
okres kiedy ogromny wptyw na prace socjalng wywierata
teoria psychoanalizy. W superwizji zaczeto ktas¢ nacisk
na kwestie relacji pomiedzy udzielajgcym pomocy a oso-
ba wymagajaca wsparcia. Koncentrowano sie na umie-
jetnosciach diagnozowania podopiecznego z poziomu
rozumienia jego motywacji (przyczyn stanu rzeczy), jego
mysli i uczu¢, analizie zachowan. Ten swoisty mariaz, jak
pisze Tsui Ming-sum, pod koniec lat trzydziestych zaowo-
cowat dtugim okresem okres integracji psychoanalizy
i pracy socjalnej. | co ciekawe, analizom superwizyjnym
poddawano zachowania, uczucia i mysli obu stron pod-
dawanych superwizji tj. zaréwno klienta jak i pracownika
socjalnego. W ten sposéb pracownik socjalny rozumie-
jac mechanizmy wzajemnego oddziatywania, zaczynat
uczestniczy¢ w relacji z podopiecznym w sposéb $wia-
domy, rozumiat swoje reakcje (pozy), co pomagato w wy-
konywaniu pracy. Procedura superwizyjna byta wtedy
procesem terapeutycznym, ktéry ukazywat pozycje
zawodowg i poziom umiejetnosci pracownika socjalne-
go, co z kolei pozwalato na ustalenie $ciezki osobistego
rozwoju, zarbwno w zakresie teorii jak i umiejetnosci
praktycznych, zrozumienie zasad etycznych oraz uczyto
umiejetnosci samokontroli.

Munson'” przedstawit cztery fundamentalne wow-
czas zobowiazania pracownikéw socjalnych wobec swo-
jego zawodu:

“Krétki cytat z biografii, obrazujacy styl pracy M. Richmond. W tym przypadku autorka opisu-
je przygotowania wystgpienia zatytutowanego The Need of a Training School, ktére wygtosita
podczas konferencji w Toronto w roku 1897 r. She did much individual training of the case
workers on her staff, having them come to her rooms for long evenings of reading and discussion.
She prepared a manual of instruction for them, stimulated the formation of libraries in the district
offices and conducted a course for friendly visitors. W: J. C. Colcord, The Long View Papers and
Addresses by Mary E. Richmond, Russell Sage Fundation, New York 1930.

>Dopiero w 1920 roku ukazata sie pod egidg Uniwersytetu w Londynie, pierwsza z serii
ksigzek — podrecznikéw dla pracownikéw socjalnych autorstwa C. R. Attlee, pod tytutem

The Social Worker , gdzie na 10-tej stronie tak autor wyjasnia koniecznos¢ wydania takiej
publikacji: The change from this attitude to social service has been effected not only by the utter
failure of charity to cope with the difficult problems of poverty (a failure that does not mean the
condemnation of the charitable, for it was inherent in the very nature of the problem), but also by
an entirely changed outlook, due to three principal causes the work of the social reformers, the
advances in knowledge, and the rise of democratic ideas. Kwestie edukacji (w tym nadzoru) do
zawodu pracownika socjalnego zajmuja jeden rozdziat, w sumie ok. 30 stron.

'®Np. w The Family w numerze z maja 1920 roku, w tej sprawie ogtaszata sie School Of Applied
Social Sciences..., Cleveland, Ohio.

7 Tsui Ming-sum, Supervision context and concepts, Sage, London 2004, str. 9




« wplywanie na zmiany spoteczne (reformy

spoteczne)

« obrona podopiecznych, wystepowanie w ich

imieniu

« stosowanie krétkoterminowych, efektywnych

ekonomicznie rozwiagzan interwencyjnych

« tworzenie efektywnych modeli superwizyjnych.

To réwniez najwazniejsze zobowigzanie superwizo-
réw wobec spoteczenistwa na gruncie dziatania super-
wizyjnego, w ktérym z jednej strony pracownik socjalny
zobowiazuje sie do rozwijania dziedzictwa zawodowego,
a superwizor do usuwania wszystkich ztych rzeczy, ktére
w historii tego zawodu sie pojawiaty. Oznacza to, ze su-
perwizor i superwizowany krocza razem tg sama droga
na ktérej wazne sa prawa obywatelskie oraz prawo do
wspottworzenia rzeczywistosci przez wszystkich czton-
kéw spotecznosci. To droga na ktérej dla obu wazny jest
rozwaoj wiedzy i umiejetnosci, poniewaz w prosty sposéb
przektada sie on na jako$¢ ustug dostarczanych klientom.
Tak tez miedzy innymi rozumiemy superwizje pracy so-
cjalnej dzisiaj.

Cho¢ wspotczesnos¢ dostarcza nam réznorodnych
definicji superwizji pracy socjalnej to dominujg w zasa-
dzie dwa nurty; z ktérych jeden wskazuje, ze Nadrzednym
celem superwizora jest dostarczenie klientom placéwki
ustug mozliwie najlepszych, zgodnych zaréwno ilosciowo,
jak jakosciowo z jej politykq i procedurami. Ta definicje A.
Brown zestawit z odnoszaca sie do brytyjskiej praktyki
definicja Dorothy Pettes, opisujaca superwizje jako [...]
proces, przez ktdry dany pracownik socjalny umozliwia
(enables) innemu, za ktdrego jest odpowiedzialny, prakty-
kowanie na poziomie jego najlepszych mozliwosci. Na tej
podstawie Brown stwierdzit, ze wyzej cytowane definicje
odzwierciedlaja réznice miedzy amerykanskim a brytyj-
skim podejsciem do superwizji. W podejsciu amerykan-
skim ktadziony jest wiekszy nacisk na kierownicze funkcje

Miriam Niklovad

superwizji realizowane w zespotach zwierzchnik - pod-
wiadni, gdy w angielskim widoczna jest troska o podno-
szenie jakosci indywidualnych osiggnie¢ pracownika'.
Samo nauczanie zasad superwizji, cho¢ przez te
wszystkie lata ewaluowato, niewiele sie zmienito, za to
stosowanie jej regut w praktyce zaréwno dzi$ jak i we
wczesnej jej historii wymagato sporych umiejetnosci.
Trzeba pamietac, ze na poczatku w pracy socjalnej postu-
giwano sie gtéwnie metodg pracy z przypadkiem, w kto-
ra angazowato sie wielu réznie nazywanych specjalistow
(obok social worker), takich jak settlement worker, family
case worker'®, social case worker®, charity worker?' czy
case assistant, co determinowato réznorodnos¢ stan-
dardow i styléw dziatania superwizyjnego. Dzi$ réwniez
mamy wielu specjalistéw na rynku ustug socjalnych, kté-
rzy tworza swoje produkty na bazie r6znych nauk (socjo-
logia, psychologia, pedagogika itd.), tak wiec i dzi$ su-
perwizja to proces, wymagajacy wielkiej uwagi i rozwagi.
Nie da sie pozostawi¢ pracy socjalnej poza nadzorem
wspierajagcym, tym bardziej, ze podobnej formule (zwa-
nej oceng pracy), zduzym pozytkiem dla siebie i instytu-
¢ji korzystaja juz od kilku lat pracownicy administracyjni.
W okresie oczekiwania na opracowanie standardéw
superwizyjnych powinnismy, jako $rodowisko, podja¢
dyskusje nad jej ksztattem, celami, zasadami, oswajac sie
z tg formuly itd., by stata sie motorem osiggania sukce-
sOw przez pracownikéw socjalnych a nie bezuzytecznym
narzedziem wywotujacym jedynie leki i frustracje. [|

& A. Brown, Consultation. An Aid to Successful Social Work, Heinemann Educational Books,
London--Exeter, 1984, s. 1.

>The Family, february, Vol. 1, 1921 str. 8.

2°Mary Richmond, The Term Social Case Worker, w: J. C. Colcord, The Long View Papers and Ad-
dresses by Mary E. Richmond, Russell Sage Fundation, New York 1930, str. 474

' Mary Richmond, The Training of Charity Workers, w: J. C. Colcord, The Long View Papers and
Addresses by Mary E. Richmond, Russell Sage Fundation, New York 1930, str. 86

Mozliwosci dziatania oraz zadania pedagogéw
spotecznych w prewencji spotecznych zjawisk

patologicznych na Stowacji

radycyjne pola wspoiczesnej pracy socjalnej

w systemach narodowych moga by¢ obszarem
dziatania innych profesji spotecznych. Przyktadem takiej
perspektywy s dziatania pedagogoéw spotecznych na
Stowacji. Poszerzono obecnie zakres zadan tej profesji,
do czego przyczynity sie liczne unormowania ustawo-
we (ustawa nr 245/2008, ustawa nr 317/2009, ustawa
nr 448/2008, a marginalnie takze ustawa nr 305/2005).
W przesztosci dziatalno$¢ pedagogéw spotecznych byta
znacznie ograniczona. Znajdowali oni zatrudnienie prze-
de wszystkim w osrodkach prewencji wychowawczej, do
ktorych nalezaty centra prewencji wychowawczej i psy-
chologicznej, centra diagnostyczne oraz sanatoria leczni-
czo-wychowawcze. Te mozliwos¢ zatrudnienia w osrod-
kach prewencji wychowawczej regulowata ustawa
o placéwkach szkolnych z roku 1993. Nawet jesli w sto-
sunku do lat poprzednich, mozliwosci realizacji zadan

pedagogow spotecznych w dziedzinie zapobiegania zja-
wiskom patologii spotecznej sg wieksze, to stale istniejg
tu rezerwy, co wiaze sie z sytuacja braku wystarczajacej
akceptacji zawodu pedagoga spotecznego w warunkach
stowackich. Do rozszerzenia kompetencji pedagogéw
spotecznych w dziedzinie prewencji wyraznie przyczynia
sie Srodowisko naukowe, ktére na ptaszczyznie zaréwno
teoretycznej jak i praktycznej poswieca tym aspektom
wiasciwg uwage. Szczegdlnie nalezy tu podkredli¢ od-
niesienia do praktyki spoteczno-wychowawczej wska-
zywane przez licznych ekspertéw, jak np. J. Hroncova
(2009), Z. Bakosova (2008, 2011), I. Emmerova (2011),
L. Lamarasova (2009), C. Hatar (2010).

Pole do dziatania pedagoga spotecznego w ramach
pierwotnej prewencji spotecznych zjawisk patologicz-
nych dotyczy gtéwnie szkoty. Moze on, wedtug ustawy
nr 245/2008 w sprawie wychowania i ksztatcenia, pra-




cowac w szkolnych placéwkach doradztwa i prewencji,
do ktérych naleza: centrum doradztwa pedagogiczno-
psychologicznego i prewencji oraz centrum specjalnego
doradztwa pedagogicznego (paragraf 130), nastepnie
w zespotach szkdt, poczawszy od przedszkoli az po szko-
ty $rednie, z wylaczeniem szkét jezykowych i podstawo-
wych szkét artystycznych, (paragraf 27 ), nastepnie w in-
ternatach (paragraf 117) oraz w specjalnych placéwkach
wychowawczych, do ktérych nalezg: centrum diagno-
styczne, sanatorium leczniczo-wychowawcze, centrum
reedukacji (paragraf 120).

W intencji ustawy nr 317/2009 o pracownikach peda-
gogicznych i specjalistach oraz o zmianie i uzupetnieniu
niektorych ustaw, w § 24 zapisano, ze: ,pedagog spo-
teczny prowadzi dziatania specjalistyczne w dziedzinie
prewencji, interwencji i $wiadczenia doradztwa przede
wszystkim dla dzieci i uczniéw zagrozonych spotecznymi
zjawiskami patologicznymi, pochodzacych ze spotecznie
zaniedbanych Srodowisk, uzaleznionych od narkotykéw
lub w inny sposéb dotknietych patologia. Dziata na rzecz
dzieci i uczniéw, ich prawnych opiekunéw i przedsta-
wicieli kadry pedagogicznej w szkofach i placéwkach
wychowawczych. Realizuje takze zadania w dziedzinie
edukacji spotecznej, prospotecznego wsparcia, etyki,
diagnostyki spoteczno-pedagogicznej, relacji srodowi-
skowych i reedukacji. Wykonuje czynnosci eksperckie
i prowadzi dziatalnos¢ oswiatowq” Tak sformutowany
zakres zadan orientuje te dziatalnos¢ w kierunku obsza-
ru pracy socjalnej; lokujac ja w tradycyjnym systemie
wsparcia pedagogicznego.

W ramach prawa szkolnego, dziatalno$¢ spoteczna
jest skierowana przede wszystkim na:

a) monitorowanie i ocene zachowan dzieci z zastoso-
waniem metod, technik i procedur odpowiadaja-
cych wspoétczesnej wiedzy w dziedzinie pedagogi-
ki spotecznej i wspotczesnej praktyce,

b) doradztwo spoteczne,

C) socjoterapie,

d) stosowanie metod diagnostycznych pedagogiki
spotecznej.

Pedagogika spoteczna w przesztosci, jak réwniez
obecnie skupia sie na zapobieganiu zjawiskom pato-
logicznym, szczegdlnie w odniesieniu do dzieci i mio-
dziezy, ale réwniez uwzgledniajac w coraz szerszym
zakresie dorostych. Obecnie ciezar dziatan pedagoga
spotecznego miesci sie w dziedzinie prewencji, na co
wskazuje takze przygotowywana ustawa o pedago-
gach. Spoteczno-pedagogiczng prace w szkole mozna
scharakteryzowac jako zbidr dziatan, ktére zmierzaja do
poprawy jakosci zycia dzieci i mtodziezy w szkole, po-
magaja w bezproblemowym dziataniu szkoty, eliminuja
niepozadane zachowania dzieci i mtodziezy, wspieraja
uczestnictwo w kulturze srodowiska szkolnego oraz po-
siadaja walor stabilizacyjny osobowosci uczniéw i mto-
dziezy (BakoSov4, 2011). Znana przedstawicielka stowa-
ckiej pedagogiki spotecznej Z. Bakosova (2006) przybliza
konkretne zadania pedagoga spotecznego w szkotach
klasyfikujac je wedtug grup docelowych (zadania wobec
ucznidw, nauczycieli i rodzicow):

« pomaga uczniom wiaczyc sie do grupy,

«  wptywa na zachowania spoteczne uczniéw, przede
wszystkim w przypadku zaburzert emocjonalnych,
moralnych i spotecznych,
interweniuje w sytuacjach, w ktérych srodowisko
spoteczne i wychowanie w rodzinie jest zabu-
rzone, ewentualnie gdy zaistnieje syndrom CAN,
w sytuacjach stabego stanu zdrowia uczniéw, dba

o ich higiene psychiczna szczegdlnie wyraza sie to
w dbatosci o zdrowy styl zycia,

« w sytuacji przemocy w szkole, chroni prawa dzieci
i mtodziezy, wspotpracuje z zespotem innych spe-
cjalistéw w celu poprawy zachowan spotecznych
uczestnikéw szykanowania,

« interweniuje w sytuacjach wagarowania, ekspery-
mentowania z narkotykami itp.

+ monitoruje i pomaga w rozwigzywaniu sytuacji
zwigzanych z wykonywaniem zawodu pedago-
ga, dziaftajac w tym zakresie przede wszystkim na
rzecz poczatkujacych nauczycieli,

-z wrazliwoscig reaguje na potrzeby nauczycieli
w dziedzinie odpoczynku, higieny psychicznej, za-
pobiega syndromowi wypalenia zawodowego,

+ jest inicjatorem dalszego ksztatcenia nauczycieli,
zwraca uwage na nowosci ksigzkowe, czasopisma,
organizuje szkolenia,

+ chroni prawa nauczycieli w przypadku agresywnie
zachowujacych sie rodzicow, uczy nauczycieli zdo-
bywania takich umiejetnosci, jak asertywna ochro-
na godnosci wtasnej itp.,

« podejmuje dziatania naprawcze w przypadku
dysharmonijnego i zaburzonego srodowiska
rodzinnego,

« udziela porad rodzicom, ktére dotyczg procesu
wychowania, zwigzanych z rozwojem dziecka, do-
tyczacych efektywnej komunikacji miedzy rodzi-
cami a dzie¢mi,

« udziela rodzicom porad oraz prowadzi indywidu-
alne konsultacje w dziedzinie zapobiegania zja-
wiskom patologicznym i ewentualnym ryzykom,
z ktérymi ich dzieci moga miec kontakt, itp.

Jednym z kolejnych zadan pedagoga spotecznego
w szkotach jest tworzenie i realizacja programéw prewen-
cyjnych, jak np. Program rozwiazywania trudnych sytua-
¢ji pedagogicznych - rozwigzywania konfliktéw, Program
zdrowego stylu zycia i wychowania, Program budowania
kompetencji spotecznych itp. (Bakosova, 2011). Wedtug
Z. Bakosovej (2011) pedagog spoteczny posiada od-
powiednie przygotowanie i kwalifikacje do ksztatcenia
kompetencji spotecznych uczniéw, przede wszystkim
pochodzacych z zaniedbanego spotecznie srodowiska,
o niskim poziomie kompetencji spotecznych. Zadaniem
pedagoga spotecznego bytoby tworzenie programow,
¢wiczen, gier i innych dziatan, ktére umozliwig nauke
lub utrwalenie wymienionych umiejetnosci. Czescia
nauki kompetencji spotecznych jest zaoferowanie dzia-
tan ksztatceniowych, rekreacyjnych, prewencyjnych lub
szkoleniowych dla nauczycieli, rodzicéw w celu przynaj-
mniej czesciowego zharmonizowania celéw wychowa-
nia szkolnego i rodzinnego przy nabywaniu kompetencji
spotecznych.

Poniewaz w kierunkach rozwoju prawa oswiatowe-
go, jak réwniez w tekscie Ustawy o pedagogach znajdu-
je sie zapis, ze pedagog spoteczny skupia sie na sytuacji
problemowej dzieci i mtodziezy z uwzglednieniem ich
probleméw wychowawczych, zaburzen zachowania lub
elementéw patologii spotecznej w zachowaniu, C. Hatar
(2010) proponuje szes¢ nawiazujacych do siebie krokow
pracy spoteczno-pedagogicznej wobec uczniéw z zabu-
rzeniami zachowania.

Krok 1 - identyfikacja problemu spoteczno-

wychowawczego.

Krok 2 - klasyfikacja problemu spoteczno-

wychowawczego.




Krok 3 - kompleksowa analiza problemu spoteczno-

wychowawczego.

Krok 4 - realizacja profilaktyki spoteczno-

pedagogiczne;j.

Krok 5 - realizacja tercjalnych dziatan prewencyjno-

wychowawczych.

Krok 6 - katamneza i ewaluacja wskazan

w dziedzinie prewencji i profilaktyki spoteczno

—-pedagogiczne;.

Pedagog spoteczny, jak twierdza liczni specjalisci (B.
Kraus, Z. Bako3ova, C. Hatar ) dysponuje pewnymi kom-
petencjami (kompetencje w dziedzinie prewencji, wy-
chowania wstepnego, kompetencje w dziedzinie inte-
gracji, kompensacji, antycypacji itp.), ktore pozwalajg mu
wykonywac stawiane przed nim zadania. Jest przygoto-
wany, by w szkotach podstawowych i srednich prowadzi¢
monitoring zjawisk patologii spotecznej i w ten sposéb
zapewni¢ terminowa diagnostyke problemowych za-
chowan uczniéw, koordynowac dziatania prewencyjne
w szkotach, realizowa¢ projekty i programy prewencyj-
ne, koordynowac¢ dziatania uczniéw w wolnym czasie.
Poprzez dziatania w formie indywidualnej lub grupowej
moze pracowac z uczniami dotknietymi problemem,
zich rodzicami lub z samymi pedagogami. Moze réwniez
udziela¢ porad wychowawczych oraz zwigzanych z roz-
wojem kariery uczniéw. Jest pomocny uczniom podczas
adaptacji w grupie oraz dziafajac na rzecz kompensagji
niekorzystnych impulséw rozwojowych w przypadku
zaburzonego s$rodowiska rodzinnego. W ramach inter-
wencji pedagog spoteczny moze podejmowac kroki
ochronne w sytuacjach kryzysowych (procedura reali-
zacji, opracowanie notatki o przyczynach i przebiegu
dziatan ochronnych). Czescig dziatalnosci interwencyjnej
moga by¢ rébwniez dziatania wychowawcze oraz media-
cje (Bizova, 2010/1011).

Potrzeba rozwoju pola dziatania pedagogéw spotecz-
nych jest wywotfana szybkim wzrostem zjawisk patolo-
gicznych u dzieci i mtodziezy, dlatego bytoby pozadane
stworzenie odpowiednich miejsc pracy w kazdej szkole
podstawowej i $Sredniej. Profesjonalizacja zapobiegania
zjawiskom patologii spotecznej jest podkreslana w wie-
lu stowackich, ale réwniez europejskich dokumentach.
Do dokumentéw krajowych, ktére wskazujg na potrzebe
profesjonalizacji prewencji zjawisk patologicznych, mo-
zemy zaliczy¢ np. Narodowga Strategie Przeciwdziatania
Narkotykomnalata2009-2012, Strategie Przeciwdziatania
Przestepczosci w RS w obowigzujacym brzmieniu,
ale réwniez znaczace dokumenty europejskie, jak np.
Antynarkotykowa strategia UE na lata 2005 - 2012. Takze
w nowe;j Strategii Przeciwdziatania Przestepczosci RS na
lata od 2011 do 2014 zostaty wyodrebnione najwazniej-
sze priorytety zapobiegania przestepczosci, ktére beda
stanowi¢ punkty wyjscia dla tworzenia strategii przez
organa administracji panstwowej i dla programéw wo-
jewodzkich. W ramach pierwszego priorytetu wskazuje
sie na profesjonalizacje prewencji ukierunkowanej na
mtodocianych, matoletnich, mtodych dorostych ze szcze-
golnym przygotowaniem pracownikdw prewencji, nie
tylko w ramach jednostek policji, ale rowniez w placéw-
kach szkolnych i oswiatowych, w organach administracji
panstwowej i samorzadowej oraz w placéwkach zorien-
towanych na prace socjalna. W $wietle prawa oswiatowe-
go, pedagog spoteczny znajduje swoje miejsce dziatania
w centrach doradztwa pedagogiczno-psychologicznego
i prewencji oraz w centrach doradztwa w dziedzinie pe-
dagogiki specjalnej i prewencji.
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Ludzie pomocy cztowiekowi

iich dzielo

Dobry organizator — rozmowa z Panig Marig Klimowicz -
kierownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej
w Strzelcach Opolskich

‘ B
Pani Maria Klimowicz - kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
w Strzelcach Opolskich

Jak to sie stalo, ze trafita Pani do pomocy
spotecznej?

Byt to po prostu przypadek. Pierwszy moj zawédd
to pielegniarka, dlatego che¢ pomocy cztowiekowi to-
warzyszyta mi od zawsze. Kiedy urodzitam dziecko nie
mogtam pracowad na zmiany, a byto miejsce w pomocy
spotecznej, dlatego tez przypadkiem tam trafitam. Idac
do takiej pracy nie wiedziatam nawet ,z czym to sie je".
Kiedys niewiele moéwito sie o osrodkach pomocy spo-
tecznej, dlatego tez mato o tym wiedziatam. Kojarzyto
mi sie to z wydawaniem ciuchéw i praca z ludzmi z mar-
ginesu spotfecznego. Teraz duzo sie zmienito. Na po-
czatku byto mi bardzo ciezko, bo po raz pierwszy tak
naprawde spotkatam sie z trudnymi klientami. Pézniej
przestato to by¢ dla mnie obce i bardzo szybko polubi-
tam te prace. Bez zamitowania do tej pracy nie mogta-
bym tego robic.

Pani Maria Klimowicz w pomocy spotecznej
pracuje od 1992 roku, a od 2005 roku petni funkcje
kierownicze.

W 2008 otrzymata nagrode zespotowa Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej za niekonwencjonal-
ne metody pracy socjalnej. W 2009 otrzyma-
ta Statuetke EMIL nadawang przez ,Miesiecznik
Bariery w Swiecie Niepetnosprawnych” - w kategorii
pracownik pomocy spotecznej.

Jak Pani postrzega obecnqg pomoc spotecznq?

Pomoc spoteczna ewaluuje, zachodzi duzo zmian.
Jestem zwigzana z pomoca spoteczng od 1992 roku
i przesztam przez wszystkie jej szczeble awansu zawo-
dowego. Tutaj pracuje od sierpnia ubiegtego roku, ale
nie przysztam jako osoba, ktéra nie zna srodowiska,
wiedziatam jak wyglada praca kierownika osrodka po-
mocy spotecznej. Doswiadczenia i efekty pracy, ktore
zdobytam pracujac w poprzednim miejscu pracy wdra-
Zzam tutaj.

Jak widzi Pani swojq role i przysztos¢ w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich?

Kazdy ma inny sposéb na zarzadzanie. Ja stawiam
na prace zespotowq i na to, iz jest to nasz wspdlny cel.
Musiatam najpierw pozna¢ nowe S$rodowisko, stabe
i mocne strony pracownikéw, aby méc wprowadzac
jakies zmiany. W tej chwili, po pét roku mam juz tego




Pani Maria Klimowicz odbiera nagrode Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

obraz. Jest to zatoga dobra, widze jakie zmiany moge
poczyni¢. Obecnie stawiam na wspédtprace ze srodo-
wiskiem lokalnym. Juz jestesmy w trakcie realizowania
pewnych projektow.

Wiele dobrego styszy sie o zaangazowaniu wolon-
tariuszy w placéwce, ktérq Pani kieruje. Prosze przy-
blizy¢ czytelnikom ten wqtek.

Praca socjalna nie jest mozliwa bez wolontariuszy.
W zakresie wolontariatu mamy bardzo dobra wspoét-
prace ze swietlicg ,Przytulisko” oraz ruchem ,Ruch czy-
stych serc”, ktorzy ich skupiajg. Wolontariusze sa chetni
do wspdtpracy, reagujag na kazda nasza prosbe. Bardzo
dobrze to dziata, ale nie wiem jeszcze czy utworze tutaj
centrum wolontariatu. Jesli potrzebujemy wolontariu-
szy w naszych dziataniach positkujemy sie tez klubami
wolontariatu, ktére dziatajg w naszych szkotach

Jak wyglqda sytuacja kadrowa i organizacyjna
tutejszego osrodka oraz wspéipraca z otoczeniem
zewnetrznym?

W Osrodku zatrudnionych jest 10 pracownikéw so-
cjalnych, pracuja w jednym duzym pomieszczeniu, ma
to swoje plusy i minusy. Oprocz dziatu pomocy srodowi-
skowej mamy takze dziat zajmujacy sie Swiadczeniami
rodzinnymi, dodatkami mieszkaniowymi, funduszem
alimentacyjnym, stypendiamisocjalnymi.Skomasowana
struktura wymaga réznych oddziatywan. Duza pomoca
sg dla nas organizacje pozarzadowe dziatajagce w na-
szym Osrodku. Osrodek Pomocy Spotecznej jest takim
filtrem pomiedzy ich problemami a naszymi, czesto
wzajemnie sie uzupetniamy. Dobra wspétpraca jest ze
Stowarzyszeniem ,Barka’, z ktérym wspolnie rozwigzu-
jemy problemy bezdomnosci. Dobrze rozwiniety stre-
etworking wptywa na rozwdj alternatywnych form pra-
cy socjalnej. Wspdtpracujemy takze z Polskim Zwigzkiem
Gtuchych, Polskim Zwigzkiem Niewidomych, Polskim
Zwiazkiem Emerytéw i Rencistow, Uniwersytetem
Trzeciego Wieku, Polskim Zwiazkiem Diabetykow,

Zwiagzkiem Nauczycielstwa Polskiego, Stowarzyszeniem
,Siedlisko” i innymi osrodkami. Uwazam, ze wtasciwa
komunikacja pomiedzy OPS a organizacjami pozarza-
dowymi, to potowa sukcesu bo dzieki temu naprawde
mozna rozwigzac rézne problemy spoteczne.

Jakie predyspozycje powinien mie¢ dobry koordy-
nator dziatajqcy w pomocy spofecznej?

Najwazniejsza jest wtasciwa komunikacja interper-
sonalna, pogoda ducha, potaczona oczywiscie z wiedza
i umiejetnosciami. Trzeba by¢ otwartym i zyczliwym aby
fatwiej zrozumiec réznorodne sytuacje. Jasno stawiane
cele, Swiadomos¢ sytuacji, konsekwencja decyduja o ja-
kosci pracy zespotowej. Wazna jest takze tolerancja oraz
wtasciwa ocena sytuacji

Jak widzi Pani wspoétczesng pomoc spoteczng na
przestrzeni tych 20 lat?

Moim zdaniem wiele zmienita transformacja ustro-
jowa. Na pewno zmienita sie grupa beneficjentéw. Na
poczatku byli to najczesciej ludzie starzy, schorowany-
mi i niepetnosprawni. Bezrobocie zawsze byto, ale wte-
dy nie byto tak nagtasniane. W tej chwili ludzie ktérymi
sie zajmujemy to osoby w wieku aktywnos$ci zawodowej
z przer6znymi dysfunkcjami. Oprocz tego ogromnego
wachlarza trudnych spraw, ktérych bedzie coraz wiecej,
bo $wiat caty czas sie zmienia, przybyto takze bardzo
duzo biurokracji i to jest najwieksza bolaczka tych cza-
sow. Zwiekszyta sie takze informatyzacja, spoteczenstwo
jest Swiadome swoich praw. Pozostaje w tym wszystkim
jeden zwykty cztowiek, ktéry ma swoj problem do kté-
rego trzeba dotrzed. Nalezy stale poszukiwa¢ nowych
i niekonwencjonalnych metod w pracy socjalnej, gdyz
rozmowa pracownika moze juz nie wystarczyc.

Czy w osrodku zapewniacie klientom pomoc psy-
chologicznq i prawnq?

Porady prawne udzielane sg dwa razy w tygo-
dniu. Psycholog $wiadczy swoje ustugi w Punkcie
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Konsultacyjnym do spraw przemocy. Mamy oczywiscie
powotany takze Zespét interdyscyplinarny d/s przemo-
cy, z ktérego dziatalnosci jestem bardzo zadowolona,
pomimo ogromu pracy z tym zwigzanej. Najbardziej
podoba mi sie jednak to, iz jego znaczacym obszarem
oddziatywania sa dzieci. Idea zespotu interdyscyplinar-
nego jest bardzo dobra i wida¢ tego efekty. Zarzuca nas
tylko ogrom biurokracji, przez co jest coraz miej czasu
na wtasciwg prace socjalna.

Czy uwaza Pani zawod pracownika za sfeminizo-
wany? Czy pracujq u Was mezczyzni?

Tak - ogodlnie zawdd jest sfeminizowany, ale mamy
tutaj trzech panéw na stanowiskach administracyjnych.
Jeden jest informatykiem i pomocnikiem w réznych
technicznych sprawach. Drugi z nich z wyksztatcenia
jest pracownikiem socjalnym, nie pracuje jednak w te-
renie, ale jest bardzo pomocny, gdyz potrafi radzic¢ sobie
z trudnymi przypadkami. Trzeci pan natomiast zajmuje
sie Swiadczeniami rodzinnymi, stypendiami, fundu-
szem alimentacyjnym i jest szefem tej komorki. Mysle,
ze zawod jest sfeminizowany, aczkolwiek mezczyzni sg
tutaj potrzebni. W sytuacjach trudnych, ktére przeciez
sie zdarzaja wyjezdzaja z pracownikami socjalnymi na
interwencje.

Co wedtug Pani mozna zrobic¢ aby zwiekszy¢ prestiz
zawodu pracownika socjalnego?

Faktycznie prestiz tego zawodu jest staby. Mysle, ze
istotne bytoby pokazanie jak pracuja ludzie zajmujacy
sie tg profesja i Swietnie ze czyni to redakcja Waszego
pisma. Uwazam tez, ze jesli osrodek pomocy spotecz-

Pan Antoni Tercha w przytulisku.

Poczekalnia dla klientow osrodka

nej funkcjonuje prawidtowo i jest znany w Srodowisku
lokalnym, np. poprzez wspoétprace z organizacjami po-
zarzadowymi i lokalng spotecznoscia, to wtedy ten pre-
stiz jest wysoki. Wazne jest tworzenie wizerunku w spo-
teczenstwie, poniewaz zawdd pracownika socjalnego
musi mie¢ charakter oddziatywan interdyscyplinarnych
i caty czas musimy pracowac na nasz dobry, profesjo-
nalny obraz poprzez solidna, twérczg i odpowiedzialng

prace. i

Rozmawiaty:
Maria Gryfik
Grazyna Lizon

Niepokonani

Renata Kokot, Wanda Chojnacka

Po prostu cztowiek
— Antoni Tercha

Zmiana, jakiej sie domagamy, polega¢ ma na tym,
Ze w pefni uznamy godnosc ludzi biednych,

Ze uczynimy ich sposéb myslenia

punktem odniesienia dla catej naszej polityki,

a ich nadzieje — sprawdzianem wszelkiego dziatania.

O. Jozef Wrzesiniski

ym razem nasze kroki skierowatysmy do Strzelec

Opolskich. Tutaj, przy ulicy Marka Prawego 32,
niemal w centrum miasta, miesci sie przytulisko, maty
niepozorny budynek, gdzie osoby pozbawione da-
chu nad gtowa moga przenocowacd, umy¢ sie i zjesc
positek. Przytulisko powstato z inicjatywy cztonkéow
Stowarzyszenia Pomocy Wzajemnej ,Barka” w ramach
projektu ,Wielki powrét” i stuzy ludziom wykluczonym
spotecznie, a jego otwarcie miato miejsce w 2011 roku.
W lokalu udostepnionym przez gmine znajduje sie
kuchnia, fazienka z prysznicem, dwa pokoje i $wietlica.




Pomieszczenia zostaty wyremontowane przez bezdom-
nych i wolontariuszy, wyposazone w meble, jest tez
posciel i odziez, zywnos¢, srodki czystosci i podstawo-
we leki. Mozna tu nie tylko zjes¢ ciepty positek, ale i po-
rozmawiac¢ z psychologiem czy terapeuta. Przytulisko
nie jest w zatozeniu noclegownia, poniewaz to zadanie
spetniajg cztery domy Barki. Jest to natomiast przysta-
nek, w ktérym bezdomni mogg skorzysta¢ z doraznej
pomocy. Jest to miejsce ktére daje cztowiekowi szanse,
mozliwos$¢ zmiany w zyciu, poczatek nowej drogi, ktéra
moga wskazac ludzie, ktérzy bezinteresownie udzielaja
wsparcia drugiemu cztowiekowi.

Informacje o przytulisku mozna uzyska¢ nie tylko
w instytucjach pomocy spotecznej czy na stronie inter-
netowej www.barkastrzelce.org.pl, ale przede wszyst-
kim przekazywane sg przez streetworkeréw oraz po-
czta pantoflowa. A to wszystko za sprawg skromnego
cztowieka, Antoniego Terchy, ktéry znalazt w sobie che¢
i potrzebe pomagania innym ludziom i jest w swoim
dziataniu profesjonalista. Pan Tercha tak mowi o poczat-
kach swojej pracy z ludzmi: ,...przygoda z ,Barka” roz-
poczeta sie w roku 1999, kiedy stanowilismy jeszcze filie
poznanskiej Fundacji. Rozpoczeta sie od naprawy i uru-
chamiania traktoréw typu SAM oraz od pierwszych préb
zorganizowania grupy AA.W tym czasie od wielu lat pra-
cowatem juz z osobami uzaleznionymi, ale to byty moje
pierwsze spotkania z ludzmi bezdomnymi. Dziatania na
rzecz ludzi wykluczonych spotecznie, uczestniczenie
w zadaniach realizowanych przez ,Barke” absorbowato
mnie coraz bardziej, kazda wolng chwile poswiecatem
Stowarzyszeniu. Rozszerzytem zakres mojej wspétpra-
Cy 0 organizacje zycia sportowego i coraz aktywniejsza
prace z uzaleznionymi. W roku 2002 zostatem czion-
kiem grupy zatozycielskiej Stowarzyszenia Pomocy
Wzajemnej ,Barka”, wydzielonej ze struktur poznan-
skiej Fundacji jako samodzielna organizacja. W pierw-
szej kadencji sprawowatem funkcje Przewodniczacego
Komisji Rewizyjnej. W czerwcu 2002 r. z mojej inicjatywy
powstata grupa Anonimowych Alkoholikéw ,BARKA".

f - i T s By o
Karawana rowerowa do Brukseli.

Ukonczytem kurs,Program rozwoju osobistego”’, w tym-
ze roku rozpoczatem prowadzenie punktu konsultacyj-
nego dla oséb uzaleznionych, caty czas nie przestajac
sie uczy¢, jak skuteczniej pomagac innym. Ukonczytem
tez dwa roczne kursy Szkoty Animacji Spotecznej, bedac
uczestnikiem, a nastepnie prowadzacym szkolenia, za
co zostatem wyrézniony specjalnym dyplomem przez
Tomasza Sadowskiego.

Antoni nigdy nie byt bezdomnym, ma dom, rodzi-
ne, dzieci, cho¢ wsérdéd jego doswiadczenn zyciowych
jest jeden problem, ktéry musiat pokona¢, mianowicie
alkohol. Alkohol wystepowat w jego rodzinie od poko-
len i jak mowi, ,wypit go kilka basenéw”. Byto tez lecze-
nie odwykowe. Dzisiaj to przesztos¢, ale doswiadcze-
nia z tamtych czaséw pozwalajg mu lepiej zrozumiec
drugiego cztowieka, a zarazem da¢ mu przykfad, ze
mozna swoje zycie odmieni¢. O tym, co mozna zrobi¢
dla innych - przekonat sie uczestniczac kilka lat temu
w Londynie w ramach akgji ,Barka UK’ gdzie pomagat
przez kilka miesiecy bezdomnym Polakom. Pracowat,
scisle wspotpracujac z Anglikami, uczac sie od nich.
W ten sposdb udato mu sie poméc wielu ludziom w po-
wrocie do Polski i odnalez¢ tu znowu swoje miejsce, po-
stawi¢ pierwsze kroki po powrocie. Tercha widziat, jak
pracuja angielscy streetworkerzy i spodobato mu sie to.
Zauwazyt, ze chodzi o to aby wyjs¢ do bezdomnych, a nie
czekac az oni do nas przyjda. Streetworking to praca na
ulicy. Od wrzesnia 2010 roku Antoni Tercha pracuje jako
streetworker na strzeleckich ulicach, placach, ogréd-
kach dziatkowych, dworcach i innych znanych sobie
zakamarkach, a jego celem jest wyszuka¢ ludzi, ktérzy
mieszkaja na ulicy, i zacheci¢, aby zechcieli zy¢ inaczej.
Namawia ich do terapii antyalkoholowej, do detoksu, do
zamieszkania w domu ,Barki” wreszcie do usamodziel-
nienia sie, do ucieczki z tutaczego zycia, do ,wielkiego
powrotu”. Obecnie jest wiceprezesem Stowarzyszenia
Pomocy Wzajemnej,Barka” w Strzelcach Opolskich i au-
torem pierwszego w naszym wojewodztwie programu
streetworkingu pod nazwa ,Wieki Powrot”.
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17 pazdziernika 2011r. w Strzeleckim Os$rodku
Kultury odbyta sie konferencja zorganizowana przez
Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,Barka’, podsumo-
wujaca dotychczas zrealizowane dziatania w ramach
projektu ,Wielki Powrét” Obecni byli przedstawiciele
wiadz samorzadowych, instytucji rynku pracy i polityki
spotecznej, dyrektorzy i pedagodzy strzeleckich gim-
nazjéw i szkét ponadgimnazjalnych oraz wolontariusze
zaangazowani w realizacje projektu. Po kilku miesigcach
dziatalnosci Antoni Tercha i jego wspétpracownicy moga
sie poszczyci¢ sporymi osiggnieciami, bowiem efektem
dotychczasowej pracy jest 13 interwencji kryzysowych,
12 0s6b skierowano do doméw ,Barka’, 5 oséb podjeto
terapie w Os$rodku Leczenia Odwykowego, a 12 oséb
skierowano do grupy wsparcia AA. Jest to prawie 700
godzin spedzonych na ulicach i drugie tyle dyzuréw
w punkcie , Przytulisko”. Kolejnym przyktadem innowa-
cyjnej pracy w walce z wykluczeniem spotecznym byt
rozegrany w kwietniu 2011 roku nietypowy turniej pit-
karski pod Strzelcami Opolskimi. Gospodarzem byt Dom
Pomocy Wzajemnej,Barka” a zagrali w turnieju bezdom-
ni i narkomani.

Warto tez wspomniec¢ zdarzenia z pazdziernika 2010
roku, ktorym byt Swiatowy Dzienn Walki z Ubdstwem
i Wykluczeniem Spotecznym, swieto ludzi bezdomnych
i wykluczonych, $wieto ATD Czwarty Swiat i innych or-
ganizacji zajmujacych sie pomoca ludziom bedacym
w potrzebie. Antoni Tercha wspomina, ze od kilku lat
marzyt o uczczeniu tego $wieta inaczej niz zwykle. Chciat
zwréci¢ uwage, ze ludzie wykluczeni nie sg marginesem,
ale czescig spoteczenstwa, sa normalnymi ludZzmi zdol-
nymi do wielkich dokonan. Taka okazja nadarzyta sie
w 2010 roku, ktéry zostat ogtoszonym przez Parlament
Europejski jako Europejski Rok Walki z Ubdstwem
i Wykluczeniem Spotecznym. Dodatkowym bodzcem
byto $wieto mtodych z ATD, mtodych z,Pokolenia 2010"
Do Brukseli Antoni Tercha wybrat sie z 7-osobowa grupa
- a cata wyprawa odbyta sie na rowerach i byta relacjono-

wana przez telewizje i radio. W dwa tygodnie uczestnicy
pokonali 2150 km, z czego 1200 km na rowerach!

W stolicy Europy, w obecnosci przedstawicieli
Parlamentu Europejskiego i miodziezy z catej Europy,
Antoni Tercha miat zaszczyt przekazac przestanie doty-
czace szacunku do ludzi wykluczonych, bezdomnych,
uzaleznionych, odnoszac sie do spotecznejnauki Kosciota
i idei gospodarki solidarnej. Dzi$ tak méwi o tym dniu :
,Co roku 17 paZdziernika spedzam z osobami biednymi.
Takie wyjqgtkowe spotkania i przemyslenia dajq mi site do
dziatania w mojej codziennej pracy.”

Wielkim wzorem i autorytetem moralnym dla
Antoniego Terchy jest postac ojca Jozefa Wrzesinskiego
(1917-1988), ktory zyt i pracowat we Francji i byt twor-
cg Ruchu ATD Czwarty Swiat. Ojciec Jézef Wrzesinski
zwyktymi stowami opisat, co znaczy mitowac drugiego
cztowieka:

Kochac - to nie szukac¢ dla siebie wspoéitczucia,
Nie rozczulac sie nad sobq.

To pragngqc dla drugich tego, czego pragniemy
dla siebie.

Podtrzymywacé innych, samemu sie

nie pogrqzajqc.

Dzieli¢ los drugiego cztowieka, nie mieszajqc sie
do niego.

Bohater tego artykutu swoje doswiadczenia z pra-
¢y z ludZmi biednymi, alkoholikami, wykluczonymi za-
wart w zredagowanej przez siebie ksigzce: ,Nasza dro-
ga’, gdzie zebrane sg Swiadectwa ludzi uzaleznionych,
Anonimowych Alkoholikéw, Dorostych Dzieci Alkoholikow
i wspdtuzaleznionych. W Swiadectwach tych zawarta
jest takze historia spotkan na Goérze $w. Anny. Spotkania
te odbywaja sie od 1994r., a prowadzi je franciszkanin o.
Bogdan Koczor. Obecnie przygotowywana jest do druku
ksigzka,Rekolekcje w drodze”. Pan Tercha jest przyktadem
cztowieka, ktoéry pomaga ludziom w sposéb nowatorski
- inny, niz tradycyjnie spotykany model pracy socjalnej,
a jednoczesnie bardzo
potrzebny i skuteczny.
Problem ktérego doswiad-
czytw swoim zyciu, dat mu
site i wiare, ze nawet silne
uzaleznienie mozna po-
kona¢, zwalczy¢ i uczynic
swoje zycie wartosciowym
i spetnionym. Czerpiac
z historii wlasnych porazek
uczynit z nich site, ktéra
otacza innych, tkwigcych
nadal w silnym uscisku al-
koholu i narkotykéw, dajac
Swiadectwo, ze mozna, ze
warto, ze sie uda. Nie ma
bardziej wartosciowego
zwyciestwa nad wiasna
staboscia, jak sprawi¢, by
ta ciezka droga, ktérg uza-
lezniony cztowiek prze-
chodzi do trzezwosci i abs-
tynencji, stata sie zrédtem
nadziei dla innych. Dzielac
sietgwiedzaiwiarg Antoni
Tercha stat sie prawdziwie
niepokonany. i




Rodzinne poradnictwo socjalne

Anna Weissbrot - Koziarska

Pracownik socjalny w procesie poradniczym rodzinom

ubogim

Do pracownika socjalnego przyszta kobieta z informacjq, ze rodzina jej sqsiadki ma bardzo trudnq sytuacje materialno-
bytowq. Kobieta nie wie czy korzysta ona z jakichkolwiek Swiadczer, ale niepokoi jq fakt, Ze niemal wszyscy cztonkowie
rodziny, mozna by rzec- juz zawodowo, zajmujq sie Zzebractwem. Kobieta twierdzi, ze to spokojna rodzina, w ktdrej nie
naduzywa sie alkoholu oraz nie wida¢ objawdéw przemocy domowej. Martwi jq jednak, ze zebrzqcy rodzice wybrali
sobie taki styl Zycia i wciggajq w ten proces swoje nieletnie dzieci.

Rolq pracownika socjalnego w procesie poradni-
czym nie jest tylko wskazac rodzinie, gdzie i jakie
otrzyma ona wsparcie materialno-finansowe, ale powi-
nien wesprzec¢ poszczegdlnych cztonkéw rodziny dobra
rada, wzmocni¢ ich stabe strony, aby bez wzgledu na sy-
tuacje, w jakiej sie znaleZli poczuli sie w petni wartoscio-
wymi obywatelami. Dlatego tez, z jednej strony panstwo
i powofane przez niego instytucje, z drugiej za$ zatrud-
nieni w nich pracownicy socjalni, maja za zadanie ogra-
niczanie skali wystepowania ubdstwa i dbatos¢ o stan
psychiczny oséb, ktére znalazly sie w tej trudnej zyciowej
sytuacji.

Bez wzgledu jednak na rodzaje czy przyczyny ubé-
stwa pracownik socjalny musi wykaza¢ sie ogromem
wiedzy i umiejetnosci, aby w sposdb racjonalny poméc
rodzinom ubogim w wyjsciu z trudnej sytuacji. Aby wy-
konac¢ to zadanie powinien dobrze rozpoznac przyczyny
zubozenia klienta. Ponadto pracownik socjalny realizu-
jac zadania z zakresu poradnictwa dla rodzin musi by¢
zaréwno rzecznikiem dziatan politycznych, jak i doradca
wspierajacym rodzine. Biorac pod uwage pierwsza z tych
rél, czyli rzecznika, nalezy wymienic nastepujace obszary
jego dziatan w pracy z rodzing uboga:

+ pomoc w petnym i sprawiedliwym zatrudnie-
niu, co daje klientowi prawo do odpowiednich
dochoddw,

« umozliwienie wspotuczestnictwa w edukacji klien-
towi i jego dzieci, ktéra zapewni prawidtowy roz-
woj, a jednoczesnie stworzy mozliwosci dostoso-
wania swoich umiejetnosci do potrzeb gospodarki
rynkowej,

« wsparcie w realizacji funkcji rodzicielskich w pro-
cesie adaptacji spotecznej,

+ umozliwienie korzystania z opieki zdrowotnej
iprzynaleznego urlopu macierzynskiego oraz opie-
ki nad chorymi czy niepetnosprawnymi dzie¢mi,

« zapewnienie mozliwosci korzystania ze $wiadczen
i ustug instytucji pomocowych, zaréwno panstwo-
wych, jak i prywatnych,

+ ustalenie planu wspétdziatania instytucji i rodziny
w celu przezwyciezenia sytuacji biedy.

Majac na uwadze realizacje zadan wynikajacych z roli
doradcy, pracownik socjalny musi gtéwnie skoncentro-
wac sie na kryteriach natury interpersonalnej. Dlatego
tez rozpatruje on klienta, jako jednostke ludzka uwiktana
w sytuacje zubozenia. Aby doktadnie zaplanowacd plan
dziatan poradniczych powinien on:

« rozpoznac sytuacje mieszkaniowa klienta i jego
rodziny,

« okresli¢ mozliwosci
rodziny,

« opracowac plan wspotpracy zmierzajacej do ko-
rzystnych zmian przeciwdziatajacych dalszemu
zubozeniu,

+ ustali¢ zasady wsparcia w opiece i edukacji dzieci,

« przedstawi¢ klientowi zastepcze formy dziatan
scalajacych rodzine w procesie wychodzenia z sy-
tuacji biedy,

« wskaza¢ mozliwosci ograniczenia skutkdéw zubo-
zenia rodziny,

« wzmocni¢ poczucie wiasnej wartosci poszczegol-
nych cztonkéw rodziny,

« ukazac znaczenie, jakie ma dla prawidtowego roz-
woju i funkcjonowania rodziny wspotuczestnictwo
w kulturze masowej, Srodowiskowej,

« zacheci¢ klienta i jego rodzine do podjecia préby
zmiany sytuacji, w jakiej sie znalezli poprzez wska-
zanie mozliwych alternatywnych drég wyjscia,

« wyksztatcenie w jednostce postawy kreatywnej,
elastycznie reagujgcej na zmiany w warunkach go-
spodarki rynkowej,

« wskazywanie sposobéw umiejetnego radzenia
sobie w sytuacji biedy, bez ograniczania wspotpra-
cy z najblizsza i dalsza rodzing oraz spotecznoscia
lokalna.

Realizacja zadan poradniczych w skali mikrospotecz-
nej, czyli w obszarze klienta i jego rodziny, odbywa sie
bez interwencji na szczeblu polityki spotecznej panstwa.
Zatem rola pracownika socjalnego jest tu bardzo istotna,
bowiem od jego umiejetnosci zaleze¢ bedzie zmiana sy-
tuacji klienta i jego rodziny, a przede wszystkim poprawa
stanu emocjonalnego wszystkich jej cztonkdw.

Najlepsza forma pomocy jest wzmocnienie jednostek
ubogich poprzez ukazywanie im najwyzszej wartosci,
jaka niesie ze sobg samo cztowieczenstwo. Ludzie, kto-
rzy znalezli sie w sytuacji biedy musza odzyskac wiare
w mozliwosci zmiany swojej sytuacji. Dlatego tez porada
powinna by¢ jednoczesnie wsparciem i drogowskazem
w podejmowaniu wspdlnych dziatan na rzecz poprawy
warunkdéw bytu. Warto przy tym pamietad, ze istotne jest
uswiadomienie poszczegdélnym cztonkom rodzin ubo-
gich, ze sytuacja kryzysu, w jakiej sie znaleZli, jest sytu-
acja przejsciowa, mozliwa do przezwyciezenia. Pomoc
pracownika socjalnego w tej kwestii polega na prawid-

powigkszenia dochoddéw
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towym nawigzywaniu kontaktu z rodzing, co nie jest ta-
twym zadaniem, gdyz odbywa sie w okolicznosciach bar-
dzo trudnych psychologicznie, do ktérych niewatpliwie
zalicza sie bieda. Pracownik socjalny, jako pomagajacy,
musi wykazac sie spokojem, rozwaga, cierpliwoscia, kon-
sekwencja oraz zrozumieniem i zainteresowaniem.

Po zdiagnozowaniu stanu psychicznego i przyczyn
zubozenia, zadaniem pracownika socjalnego jest utrzy-
mywanie kontaktow z rodzing i jej cztonkami tak dtugo,
poki sytuacja kryzysu nie zostanie rozwigzana. W trakcie
tych kontaktéw, ktére powinny miec forme systematycz-
nych spotkan, pracownik socjalny powinien rozpoznac
i okresli¢ pozytywne wtasciwosci tkwigce w rodzinie
i u poszczegdlnych jej cztonkéw, ktére maja istotne zna-
czenie dla wzmocnienia wiary w sens podejmowania
dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji bytowej ro-
dziny. Wazne jest tez, aby w procesie radzenia nie uza-
leznia¢ od siebie rodziny w kryzysie, a jednoczesnie nie
popadac z nig w konflikty. Szczegdlng uwage nalezy przy
tym zwrécic¢ na fakt, ze pracownik socjalny w procesie
poradnictwa rodzinom ubogim musi wiedzie¢ jak wspot-
pracowac z instytucjami, ktérych zadaniem jest pomaga-
nie im.

Stale zwiekszajaca sie skala zjawiska ubdstwa w na-
szym kraju powoduje, ze szczegdlnej wartosci nabrata
instytucja pomocy spotecznej. Ma ona wspotdecydowac
o udzielonej pomocy, a jej zadaniem jest zaspakajanie

ze Srodkéw publicznych potrzeb oséb, ktére chwilo-
wo lub trwale znajduja sie w trudnej sytuacji zyciowej.
Dziatalno$¢ instytucji pomocy spotecznej, w tym pra-
cownikéw socjalnych, ma réwniez na celu zapobieganie
w wytwarzaniu sie takich sytuacji. Dlatego tez ogromna
role w tym zakresie odgrywa pracownik socjalny w roli
doradzajacego, odczuwajgcego potrzeby klienta.

Pracownik socjalny, w zakresie realizacji zadan z ob-
szaru poradnictwa socjalnego dla rodzin ubogich, ma nie
tylko zapewnic rodzinie mozliwos¢ wykorzystania warun-
kéw organizacyjnych funkcjonowania systemu pomocy
spotecznej, dokonac¢ analizy i oceny zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spotecznej
czy pobudzi¢ aktywnos¢ spoteczna do zaspakajania nie-
zbednych potrzeb, ale takze, a moze przede wszystkim,
pokaza¢ rodzinom jak zmieni¢ taki stan rzeczy i jakie
przedsiewzig¢ kroki, aby sta¢ sie petnowartosciowym
konsumentem débr spotecznych. W poradnictwie socjal-
nym dla rodzin ubogich chodzi gtéwnie o zmiane spo-
sobu myslenia i wzmocnienie w kierunku samodzielnej
pracy nad zmiang swojej sytuacji. Nie trudno sie z tym
nie zgodzi¢, bowiem jak pokazuje praktyka zawodowa
pracownikéw socjalnych, rodziny ubogie najczesciej
oczekujg pomocy w postaci konkretnych swiadczen,
a nie radzenia, jak powinny postepowac, zeby zmieni¢
sytuacje, w jakiej sie znalazty. i

Dobre praktyki jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej

Matgorzata Maras, Tamara Tymowicz

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Opolu

Wejscie do Osrodka (fot.www.oik.opole.pl)

Wspé’fczeénie, pomimo postepu w wielu obsza-
rach spotecznych i ekonomicznych znaczna
liczba 0séb napotyka na trudne sytuacje zyciowe. Czesto
nie sg w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie z przemo-
€3, uzaleznieniami i innymi zdarzeniami kryzysowymi.
Zazwyczaj problemy te wydaja sie by¢ bardzo odlegte pa-
trzac zindywidualnej perspektywy, w rzeczywistosci jed-
nak moga one dotkna¢ kazdego osobiscie. Instytucja nio-
saca pomoc w takich sytuacjach jest Osrodek Interwencji
Kryzysowej — placéwka wsparcia o zasiegu lokalnym.
Potrzeba podejmowania interwencji wynika przede
wszystkim z obowigzku udzielenia pomocy blizniemu,
bedacemu w sytuacji, ktorg spostrzega jako sytuacje bez
wyjscia i dlatego jest w powaznym niebezpieczenstwie.
Fundamentem na ktérym powstat w pazdzierniku
1997 roku w Opolu Osrodek Interwencji Kryzysowej, byt
Punkt Konsultacyjny dla Oséb w Sytuacjach Kryzysowych,
ktéry dziatat w strukturze, wéwczas jeszcze Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej. Dziatania Punktu skierowa-
ne byty do waskiej grupy odbiorcéw tj. oséb uzaleznio-
nych od alkoholu, wspétuzaleznionych, a takze doswiad-
czajacych przemocy. Punkt udzielat wsparcia i pomocy
w godzinach od 16.00 do 19.00. Dyzury petnity na zmia-
ne cztery osoby: terapeuta odwykowy, psycholog, peda-




Kierownik OIK-u Tamara Tymowicz, fot. Matgorzata Maras

gog - specjalista z zakresu przeciwdziatania przemocy
oraz prawnik. Srodki materialne jak i zasoby personalne
jakimi dysponowat Punkt byly niewystarczajace. Od sa-
mego poczatku istnienia Punktu jego pracownicy starali
sie o powotanie Osrodka Interwencji Kryzysowej, gdyz
widzieli ogromne zapotrzebowanie srodowiska na ist-
nienie takiej placowki. Sytuacja Punktu zaczeta sie powo-
li zmienia¢, gdy latem 1997 roku potudniowo- zachod-
nig Polske nawiedzita tragiczna powddz, ktéra swoimi
skutkami dotknetfa réwniez mieszkancéw Opola. Osoby
poszkodowane w tej powodzi utracity nie tylko doro-
bek swojego zycia, ale takze poczucie bezpieczenstwa.
Okazato sie wowczas, ze na terenie miasta Opola nie ma
zadnej instytucji, ktéra mogtaby kompleksowo nies¢ po-
moc mieszkaricom Opola. Istniejgcy Punkt Konsultacyjny
dla Os6b w Sytuacjach Kryzysowych dostat dodatkowe
wsparcie kadrowe w postaci czterech psychologéw oraz
czterech pracownikéw socjalnych. Caty zesp6t byt zaan-
gazowany w pomoc osobom poszkodowanym, petnigc
dyzury w siedzibie Punktu, jak i w miejscach czasowego
przebywania powodzian tj. internatach, hotelach, szko-
tach, a takze w tych wszystkich miejscach, w ktérych
przebywaty osoby poszkodowane przez powo6dz stulecia.
Po kilku miesigcach stato sie oczywistym, ze dziatalnos¢
Punktu musi by¢ kontynuowana, poniewaz osoby po-
szkodowane w powodzi wymagaty dtugofalowej pomo-
cy. Przez prawie roczna dziatalnos¢ placéwka tak bardzo
wrosta w instytucjonalny krajobraz Opola, ze coraz wie-
cej 0séb zgtaszato sie po pomoc i byty to osoby nie tylko
dotkniete przez powddz, ale przez inne kryzysy sytuacyj-
ne czy rozwojowe. Rosnace zapotrzebowanie na specja-
listyczng pomoc spowodowato w efekcie uruchomienie
Osrodka Interwencji Kryzysowej. Powstat on jako jednost-
ka organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Opolu, oparta na regulaminie organizacyjnym zatwier-
dzonym zarzadzeniem Prezydenta Miasta Opola, dziata-
jaca na podstawie przepiséw Ustawy o pomocy spotecz-
nej z dnia 29 listopada 1990r. z p6Zniejszymi zmianami.

W tamtym okresie Osrodek swojg dziatalnos¢ prowadzit
przez pie¢ dni w tygodniu w dwuzmianowym systemie
pracy, w godzinach od 8.00 do 20.00 od poniedziatku do
piatku. Zespét tworzyto 9 oséb: psycholodzy, pedago-
dzy - bedacy specjalistami pracy z rodzing, pracownicy
socjalni, terapeuta odwykowy oraz prawnicy. Niezwykle
waznym momentem dla Osrodka byto wejscie w zycie
Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku,
gdzie znalazto sie formalne umocowanie funkcjonowa-
nia osrodkéw interwencji kryzysowej. | tak w Art. 19 usta-
wy jest jednoznaczny zapis méwiacy o tym, ze do zadan
wiasnych powiatu nalezy prowadzenie osrodkéw inter-
wengji kryzysowej. Art. 36 uznaje interwencje kryzysowa
za $wiadczenie niepieniezne, a w artykule 47 precyzyjnie
jest zdefiniowana interwencja kryzysowa jako zespét
dziatarn podejmowanych na rzecz oséb i rodzin, w tym
dotknietych przemoca, w celu zapobiegania lub pogte-
biania sie wystepujacych dysfunkgji. Interwencja nalezy
obja¢ osoby i rodziny niezaleznie od dochodu, nalezy
udzieli¢ w razie potrzeby schronienia dostepnego przez
cata dobe oraz specjalistycznego poradnictwa. Do za-
dan opolskiego Osrodka nalezy organizowanie systemu
wsparcia dla 0séb, ktére znalazty sie w sytuacji kryzyso-
wej, udzielenie specjalistycznej pomocy psychologicznej,
pedagogicznej prawnej i socjalnej. Taka sytuacja prawna
sprzyjata zmianom organizacyjnym, ktére zmierzaty do
stworzenia systemu catodobowej interwencji. W tym sy-
stemie Osrodek pracuje od 01 marca 2005 roku. W celu
zapewnienia catlodobowego funkcjonowania osrodka
niezbednym byto zatrudnienie dodatkowych pracowni-
kow. Przyjeto kolejnych dwoch psychologéw, trzech pra-
cownikoéw socjalnych oraz prawnika.

Od 2005 roku Osrodek uczestniczy w realizacji pro-
gramu ,Przeciwdziatanie i zapobieganie handlowi ludz-
mi”. Na dzien dzisiejszy w osrodku zatrudnionych jest 5
psychologoéw, 5 pracownikéw socjalnych, 1 specjalista
pracy z rodzing, 3 prawnikéw.

17




18

Od kwietnia biezacego roku Osrodek przechodzi ko-
lejng reorganizacje polegajacg na powrocie do systemu
pracy z przed 2005 roku. Osrodek Interwencji Kryzysowe;j
nie bedzie juz placéwka catodobowa, bedzie dziatat od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 20.00,
a dyzury beda petnione w systemie dwuzmianowym.
Osrodek swiadczy pomoc osobom ktére przezywaja
roznorodne kryzysy. Wsréd nich sg osoby doswiadcza-
jace przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekono-
micznej, osoby uzaleznione i wspoétuzaleznione, osoby
z problemami psychospotecznymi takimi jak samotnos¢,
dtugotrwate bezrobocie, bezdomnos¢, problemy finan-
sowe, trudnosci mieszkaniowe. Znajduja to wsparcie tak-
Ze osoby z problemami rodzinnymi do ktérych mozna
zaliczy¢ konflikty matzenskie, trudnosci wychowawcze,
niewydolnos¢ opiekuncza. Trafiajg takze osoby z ostrymi
kryzysami sytuacyjnymi, a takze zwigzanymi ze sferg psy-
chiczna takimijak: utrata, zatoba, gwatt, kleski zywiotowe,
problemy suicydalne oraz osobowosciowe. Duza rozmai-
tos¢ problemow sprawia, ze wachlarz oferowanych form
pomocy przez Osrodek jest bardzo szeroki. Placéwka
prowadzi dyzur interwencyjny w trakcie ktérego pomoc
$wiadczona jest na terenie Osrodka, w bezposrednim
kontakcie lub przez telefon. Kazda osoba zgtaszajaca sie
po pomoc jest przyjmowana w dniu zgtoszenia. Wyjatek
stanowig porady prawne, gdzie trzeba sie uméwi¢ na
konkretny termin, chyba Ze sytuacja wymaga natychmia-
stowej porady wtedy jest realizowana w dniu zgtoszenia.
Oferowana pomoc zalezy od stanu psychicznego osoby,
fazy kryzysu w jakim dana osoba sie znajduje, zgtasza-
nego w danej chwili problemu oraz od tego czy osoba
dysponuje wsparciem w Srodowisku. Najczesciej pomoc
obejmuje wsparcie emocjonalne ufatwiajgce odreagowa-
nie negatywnych emocji, diagnoze stanu psychicznego
klienta, zapewnienie bezpieczenstwa, udzielenie w razie
koniecznosci schronienia, porzadkowanie i pomoc w za-
tatwianiu codziennych probleméw, waznych w sytuacji
kryzysu. Udzielane jest réwniez specjalistyczne porad-
nictwo psychologiczne, prawne i socjalne. Poradnictwo
psychologiczne obejmuje przede wszystkim diagnoze
stanu psychicznego klienta, stworzenie mu mozliwosci
zrozumienia i okreslenia jego problemu, pomoc w roz-
poznaniu mozliwych rozwiazan i wybér whasciwych dla
niego, a takze krotkoterminowa terapie, skoncentrowang
na pracy nad sytuacja wyzwalajaca kryzys, na odbudo-
waniu réwnowagi psychicznej klienta oraz wypracowa-
niu mechanizmoéw radzenia sobie w sytuacjach kryzy-
sowych. Poradnictwo prawne dotyczy gtéwnie porad
z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego. Obejmuje
ono przede wszystkim informowanie o prawach i upraw-
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Osrodek Interwendji Kryzysowej. (fot www.oik.opole.pl)

nieniach, pomoc w formutowaniu pozwdw i wnioskow
do sadu i prokuratury, czasem w wyjatkowo trudnych
sprawach towarzyszenie klientowi w toku toczacych
sie spraw. Pomoc socjalna to przede wszystkim udzie-
lenie pomocy materialnej, zapewnienie positku, pomoc
w zafatwieniu spraw urzedowych i innych zadan pomo-
cy spotecznej okreslonych ustawa. Osrodek interwencji
kryzysowej ma mozliwos¢ udzielania pomocy w for-
mie czasowego schronienia. Jest to forma skierowana
do osdb, ktére znajdujag sie w sytuacji zagrozenia zycia
badZ zagrozenia bezpieczenstwa ze strony najblizszych,
agresjg ze strony sasiadéw czy tez ofiarom klesk zywio-
towych. Na dzien dzisiejszy osrodek dysponuje jednym
pokojem interwencyjnym. Pobyt osoby przewidziany
jest na 72 godziny lub w zaleznosci od sytuacji jest prze-
dtuzany. Jezeli osoba nie moze powréci¢ do swojego
miejsca zamieszkania, do czasu zakonczenia toczacych
sie spraw osrodek szuka innych rozwigzan np.; miejsca
w schronisku. Jezeli jest to osoba dos$wiadczajaca prze-
mocy to jest kierowana do Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia dla Ofiar Przemocy. Osrodek uruchamia w mia-
re potrzeb klientéw grupy wsparcia, ktére stanowia sy-
stem wsparcia dla 0s6b pozbawionych go w srodowisku.
Grupy wsparcia tworzy sie w celu zapewnienia oparcia
i pomocy uczestnikom w radzeniu sobie z problemami,
dzielenia sie doswiadczeniamiw pokonywaniu trudnosci,
udzielania sobie nawzajem wsparcia emocjonalnego. Do
kwietnia 2004 roku funkcjonowaty nocne grupy inter-
wencyjne, ktére byty autorskim programem OIK-u, ktéry
zostat zapoczatkowany w kwietniu 1999 roku. Program
skierowany byt do oséb i Srodowisk dotknietych przemo-
cg domowa. Realizowany byt w oparciu o porozumienie
pomiedzy Osrodkiem i Komenda Miejska Policji w Opolu.
Zadanie byto realizowane wspdlnie przez policjantéw
i pracownikéw Osrodka w formie bezposredniej inter-
wencji w srodowisku, dokonywanej na wezwanie oséb
doswiadczajacych przemocy. Pracownicy ktérzy brali
udziat w interwencjach to zawsze : pracownik socjalny
i specjalista zakresu przeciwdziatania przemocy, dyzur
trwat od godziny 19.00 do 2.00. W trakcie takiej inter-
wengji policjanci mogli sie skoncentrowaé na sprawcy
przemocy, a pracownicy osrodka zajmowali sie ofiara.
Dzieki temu osoba poszkodowana miata zapewnione
duze poczucie bezpieczenstwa, poczucie wsparcia i co
najwazniejsze czesto byto to pierwsze przetamanie ba-
riery wstydu oraz mozliwos¢ skorzystania z fachowej
interdyscyplinarnej pomocy. Niewatpliwym sukcesem
takiej formy pracy byt fakt, iz wiekszos¢ osdb ktore otrzy-
maty taka pomoc podejmowata dalsze kroki, aby wyjs¢
z kryzysowej sytuacji. Ta forma pracy ulegfa niestety mo-
dyfikacji, kiedy Osrodek Interwencji Kryzysowej zaczat
pracowa¢ w systemie catodobowym. W razie sytuacji
zgtoszenia przemocy domowej Policja mogta przywiez¢
osobe poszkodowang na dyzur interwencyjny do siedzi-
by Osrodka przez catg dobe. W ramach swojej dziatalno-
$ci Osrodek prowadzi takze telefon interwencyjny, kto-
ry petni istotng role w systemie wsparcia. Obstugiwany
jest przez 24 godziny na dobe, spetnia on swoje wszyst-
kie funkcje: wspierajaca, informujaca, interwencyjna.

W roku 2011 Osrodek Interwencji Kryzysowej udzie-
lit blisko 5612 porad dla 2659 os6b. Najwiecej udzielo-
no porad psychologicznych (2305). Udzielono takze
specjalistycznych porad dla oséb doswiadczajgcych
przemocy (122), dotyczacych uzaleznienia i wspétuza-




leznienia (110), z zakresu probleméw rodzinnych (747),
dotyczacych probleméw emocjonalnych (953), zwia-
zanych z zaburzeniami psychicznymi (17), zwigzanych
z przemocg seksualng (23), dla sprawcéw przemocy (7),
dotyczacych tendencji samobodjczych (12), porad dla
0s6b po przezyciach traumatycznych (36), dotyczacych
zatoby (59), dla 0s6b z syndromem DDA (29), z zakresu
bulimii i anoreks;ji (3), dotyczacych probleméw zdrowot-
nych (67), mediacji rodzinnych (26), dla rodzin zastep-
czych (93). Z zakresu poradnictwa prawnego Osrodek
udzielit w ubiegtym roku 971 porad, ktére dotyczyty
gtébwnie: rozwodoéw i separacji, przemocy w rodzinie,
podziatu majatku po rozwodzie, ustanowienia rozdziel-
nosci majatkowej, alimentacji, ustalenia ojcostwa, usta-
lenia kontaktéw z dzie¢mi, wtadzy rodzicielskiej, prawa
lokalowego, spraw spadkowych, postepowania karnego
wykonawczego i postepowania w sprawach nieletnich,
przysposobienia, ochrony zdrowia psychicznego, $wiad-
czen z pomocy spotecznej, kurateli i opieki. Z zakresu
poradnictwa i pomocy socjalnej udzielono 1777 porad,
ktére dotyczyty min.; porad socjalnych zwigzanych ze
Swiadczeniami (1397), dotyczacych problemu bezdom-
nosci (127), zwigzanych z problemem bezrobocia (23),
z problemem mieszkaniowym (12), dla oséb ktére opus-
city Zaktad Karny (15), porad zwigzanych z pracg wolon-
tariusza (134). Dziatalnos¢ osrodka bynajmniej na tych
licznych obszarach nie konczy sie, poniewaz prowadzone

s tu réwniez szkolenia dla przedstawicieli innych stuzb
spotecznych w tym pedagogéw, kuratoréw sgdowych,
policjantéw, pracownikéw socjalnych w zakresie inter-
wengji kryzysowej, przeciwdziatania przemocy w rodzi-
nie, radzenia sobie z agresywnym klientem. Pracownicy
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Opolu prowadza tez
zajecia profilaktyczne w opolskich szkotach dotyczace
uzaleznien oraz przeciwdziatania przemocy réwiesnicze;j.
OIK prowadzi takze praktyki dla studentéw Uniwersytetu
Opolskiego i Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji
w Opolu, a takze Biuro Wolontariatu. W sytuacjach trud-
nych ludzie czesto uruchamiajg wtasne zasoby i zdolno-
$ci radzenia sobie, a w konsekwencji doprowadzajg do jej
opanowania. Gdy jest to mozliwe, korzystajg z pomocy
bliskich, wsparcia rodziny. Niekiedy jednak zdarza sie, ze
dezintegracja wywotana kryzysowym wydarzeniem jest
tak gteboka lub mozliwosci whasne tak dalece wyczerpa-
ne lub ograniczone, ze konieczna jest pomoc zewnetrz-
na. Jedynie w sprzyjajacych okolicznosciach zaréwno
zasoby wewnetrzne osoby jak i elementy jej Srodowiska
spotecznego moga byc¢ spostrzegane jako system wspar-
cia. Tylko w takiej sytuacji jest ona w stanie samodzielnie
rozwigzac kryzysowy problem. Praktyka pokazuje, ze to
czym ludzie dysponuja, w niejako naturalny sposob, cze-
sto nie wystarcza do takiego uporania sie z kryzysem, by
mogli efektywnie rozwigza¢ problem i optymistycznie
patrzec¢ w przysztosc. i

lll sektor — Socjalne organizacje

pozarzadowe

Sylwia Cegieta

Fundacja Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych ,Shamrock”

undacja Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych

~Shamrock” jako organizacja pozytku publiczne-
go swoja dziatalno$¢ rozpoczeta w czerwcu 2009 roku.
Jestesmy wiec mtoda Fundacja, jednak brak dtugoletniej
dziatalnosci nadrabiamy zaangazowaniem oraz pomy-
stami majacymi na celu realizacje naszych celéw statu-
towych. Fundacja ,Shamrock” to inicjatywa spoteczna
wspierajgca osoby z réznego rodzaju niepetnospraw-
noscia, a jej gtdwnym priorytetem jest szeroko pojeta
spoteczno-zawodowa aktywizacja tej grupy spotecznej.
Organizujemy nie tylko zatrudnienie na etatach pra-
cowniczych, ale rowniez réznego rodzaju staze, praktyki
i szkolenia a takze promujemy wolontariat. A wszystko to
po to, aby poméc tej grupie obywateli, ktdrej tak bardzo
trudno znalez¢ zatrudnienie nie tylko z powodu barier
architektonicznych, ale przede wszystkim - psycholo-
gicznych oraz mentalnych. U nas kazdy znajdzie co$ dla
siebie, poczuje sie potrzebny oraz doceniony.

Obecnie zatrudniamy kilkunastu pracownikéw z réz-
nymi dysfunkcjami. To, co nas wyrdznia, to fakt, ze niemal
wszystkie pracujace u nas osoby wykonuja swoja prace
zdalnie. Nie jest zatem wazne, kto jakie ma schorzenie.

Dla nas liczg sie tylko kompetencje, kwalifikacje i przede
wszystkim che¢ do pracy. Mamy wspotpracownikéw z ca-
tej Polski, co udowadnia, ze nasza dziatalnos¢ ma bardzo
szeroki zakres. Nasz zespét stanowia lektorzy jezykowi,
specjalisci odpowiedzialni za promocje oraz sprawy ad-
ministracyjne, dziennikarze i redaktorzy, a takze informa-
tycy i graficy. Dlatego tak bardzo cenimy sobie wszech-
stronnos¢ i elastycznos¢. Zespot sktada sie w wiekszosci
z mtodych, dynamicznych i petnych energii ludzi. Sa to
osoby ambitne, wyksztatcone, zaangazowane w swoja
prace, ktérg wykonuja z pasja. tamiemy wiec wszelkie
bariery i stereotypy, pokazujac, ze osoby niepetnospraw-
ne moga by¢ swietnymi pracownikami. Wspétpracujemy
réwniez z wieloma wolontariuszami, dzieki ktérym nasze
mozliwosci dziatania stale sie powiekszaja.

Do czego dgzymy w naszej pracy?

Nasza dziatalno$¢ skupiona jest na walce z powszech-
na dyskryminacja zawodowa oraz spoteczng oséb nie-
petnosprawnych. Chcemy udowodni¢, iz ta grupa oby-
wateli potrafi wiecej niz sie powszechnie sadzi. U nas
znajdzie zatrudnienie kazdy ambitny cztowiek z aspira-
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cjami. Oferujemy prace, czy
to pfatng czy na zasadzie
wolontariatu  w solidnym
zespole, w ktérym kazdy
ma do wykonania powazne
zadania. Naszym gtéwnym
zatozeniem jest praca ze-
spotowa, na ktoéra ktadziemy
szczegdlny nacisk.

Jakich oséb szukamy do
wspotpracy?

Mimo, iz Fundacja ma juz
w swoich szeregach wielu
dobrych specjalistow, ciggle
poszukujemy do wspétpra-
cy nowych, petnych zapatu
ludzi, chetnych wspomoc
organizacje swojg wiedza
i umiejetnosciami. Z przy-
jemnoscia przyjmujemy
réwniez ludzi, ktérym do
tej pory sie nie poszczescito
i nie znaleZli jeszcze zatrud-

Aleksandra Odziemkowska
Dyrektor ds. marketingu i PR:

Wnaszej fundacji 100% pracownikéw stanowiq
osoby niepetnosprawne. Podczas rekrutacji
nikogo nie pytamy z jakiego powodu ma orzeczenie
o niepetnosprawnosci. Tak naprawde nie jest to dla nas
w ogdle istotne. Kandydatéw oceniamy przez pryzmat
ich kwalifikacji, doswiadczenia i predyspozycji do pracy
na danym stanowisku. To dla nas jedyne i najwazniej-
sze wyznacznik. To jak ktos wyglqda, jak sie porusza
i komunikuje nie ma tu najmniejszego znaczenia. Na
pewno charakter pracy w jakim sie specjalizujemy, czy-
li telepraca znacznie utatwia takie podejscie. Jednak
musze zaznaczy¢, ze w naszej Fundacji pracownicy
majq kontakt z osobami z zewngqtrz, ktére wiedzq i wi-
dzq chociazby to jak wyglgdajq. Lektorzy prowadzonej
przez nas Szkoty Jezykowej Fundacji Shamrock prowa-
dzq przeciez z kursantami zajecia online, a te cieszq sie
ogromngq popularnosciq i sq niezwykle wysoko ocenia-
ne przez stuchaczy, o czym sSwiadczy staty rozwdj szko-
fy i kolejni nowoprzyjeci do pracy lektorzy.

nieustajagco rosnacych wy-
magan rynku pracy. Réwniez
tutaj osoby niepetnospraw-
ne znajduja zatrudnienie. Na
uwage za$ zastuguje fakt, ze
niektére z nich sa osobami
niewidomymi. Dla nas jako
organizacji pozarzadowej,
jest to sprawa drugorzedna,
co potwierdzaja stowa jed-
nej z naszych lektorek — Pani
Marty Wojtas: Atmosfera
w pracy jest dobra, wspdtpra-
ca miedzy pracownikami rze-
czowa i merytoryczna - mo-
zemy konstruktywnie dzieli¢
sie swojq wiedzq, doswiad-
czeniem | umiejetnosciami,
co wplywa na jakos¢ pracy
nie tylko poszczegdlnych
pracownikéw Fundacdji - (lek-
toréw i innych) ale takze na
catoksztatt dziatari podejmo-
wanych przez nas zespotowo

nienia. Zaoferujemy im bez-

ptatny staz lub praktyki pod okiem naszych wykwalifiko-
wanych pracownikow. Jesli kondycja finansowa Fundacji
na to pozwala, najlepszym proponujemy zatrudnienie
W naszej organizagji.

Na czym obecnie skupia sie aktywnos¢é Fundacji?
Nasze plany.

Fundacja jako ze organizacja pozarzadowa nie ma
stalych dochodoéw, dlatego prowadzi wiele inicjatyw,
w tym réwniez spotecznych. Do naszych nadrzednych
projektéw mozemy wiec zaliczy¢ portal informacyjno
- spotecznosciowy www.zrobmy-to-razem.pl, ktérego
nowg odstong jest www.ztr.org.pl. Jak sama nazwa wska-
zuje, jego celem jest stworzenie pewnego rodzaju wspdl-
noty, ale w tym przypadku chodzi przede wszystkim
o integracje 0séb niepetnosprawnych, ich rodzin i przy-
jaciot. Twércy, czyli osoby niepetnosprawne pracujace
w Fundacji Shamrock chcieliby, aby byto to miejsce ,bez
barier”, gdzie mozna znalez¢ pomoc i informacje na wiele
ciekawych i pozytecznych tematéw, nawigzywac nowe
znajomosci i przyjaznie, a nawet - jak pokazuje doswiad-
czenie - spotka¢ mitos¢ swojego zycia. Na portalu ztr.
org.pl istnieje takze mozliwos¢ skorzystania z porad on-
line. Dyzury petnig psycholog, doradca zawodowy, radca
prawny oraz seksuolog. Drugim naszym najwazniejszym
przedsiewzieciem jest dziatajaca od ponad dwoch lat
Szkota Jezykéw Obcych SHAMROCK (www.szkola-
shamrock.pl) prowadzona on-line. Metoda nauczania
jezykoéw obceych przez internet i komunikator Skype staje
sie coraz bardziej popularna réwniez w Polsce. Jest no-
woczesnym i skutecznym sposobem nauki. U nas wszyst-
ko odbywa sie bez wychodzenia zdomu, bez straty czasu
na dojazdy. Z naszej ustugi edukacyjnej moga skorzystac
zaréwno osoby niepetnosprawne, jak i matki wychowu-
jace mate dzieci, ktére moga uczy¢ sie w dogodnej dla
siebie porze dnia. Oferta szkoty jest atrakcyjna réwniez
dla os6b przebywajacych za granica. Gtéwnie jednak
celem zaréwno szkoty, jak i Fundacji, jest aktywizacja za-
wodowa 0s6b z niepetnosprawnoscia. To z myslg o nich
i ich potrzebach powstata ta placéwka, gdzie bez zad-
nych ograniczen moga dostosowac swe umiejetnosci do

i poprawia wizerunek funda-
¢ji. Dla nas licza sie wiec kompetencje i chec rozwoju.

Do niedawna, Fundacja prowadzita réwniez strone
www.dzieciniepelnosprawne.pl oraz forum tematycz-
ne z nig zwiazane, ktére cieszyly sie ogromnym zainte-
resowaniem. Jednakze, ze wzgledu na trudng sytuacje
finansowa, musielismy zawiesi¢ dziatalnos¢ tej strony.
Zwiagzane to byto z redukcja zatrudnienia, poniewaz
Fundacja funkcjonuje dzieki funduszom zgromadzonym
z dziatalnosci szkoty, od ludzi dobrej woli oraz z przeka-
zanych na jej cel pieniedzy pochodzacych z 1% podatku.
Szczerze wierzymy, ze nasza kondycja finansowa popra-
wi sie co pozwoli nam znéw uruchomic¢ ten popularny
portal.

Kto nam pomaga? Nasze sukcesy i gléwne
problemy

W nasza aktywno$¢ zaangazowane jest mndstwo
instytucji: gtéwnie PFRON poprzez dofinansowanie do
wynagrodzen, poniewaz gdyby nie byto dotacji, Fundacji
nie bytoby sta¢ na petne pensje dla naszych pracowni-
kow. Chcieliby$my zaznaczy¢, iz bardzo waznym Zrodtem
dochodéw jest tez przekazany na nasza instytucje przez
ludzi dobrej woli i darczyncéw 1% podatku oraz darowi-
zny. W 2011 roku to wtasnie dzieki takiemu wsparciu (1%
z podatku):

« stworzyliSmy kolejne miejsca pracy dla oséb

niepetnosprawnych,

« prowadzilismy bezptatne praktykiiszkolenia zawo-
dowe dla oséb niepetnosprawnych z zakresu infor-
matyki, grafiki komputerowej czy dziennikarstwa,

« wspomagaliSmy osoby niepetnosprawne z catej
Polski bez pobierania prowizji,

+ redagowali$my portal dla oséb niepetnospraw-
nych www.zrobmy-to-razem.pl,

« tworzyliémy portal wspierajacy dzieci niepetno-
sprawne oraz ich rodzicéw i opiekunéw www.dzie-
cinieplnosprawne.pl .

Ogromnym wsparciem sg dla nas wptywy, jakie daje
nam nasza szkota jezykowa. Dodatkowo, wspiera nas
wiele organizacji, producentéw, ktérzy pomagajg nam
promowac dziatalnos¢ Fundacji. Jest to na dzienh dzisiej-



szy m.in. firma z Wroctawia Springloops, ktéra udostepni-
ta nam platforme www.ztr.org.pl oraz prywatni darczyn-
cy. Za swoj najwiekszy sukces uznajemy wpisanie naszej
organizacji przez firme Google do programu Gooogle
Grants. Gtéwng bolaczka w tej chwili jest jednak brak

Fundacja Wsparcia Oséb :
Niepetnosprawnych SHAMROCK ;

ul. Opolska 59 ;
Krapkowice 47-300 !
! Tel. (77) 466 18 18

i Adres e-mail: -
wice.prezes@shamrock.org.pl

KRS 0000331465 E
Numer konta bankowego:

! Bank Zachodni !
E 14 1090 2239 0000 0001 1487 7655 ;

funduszy na realizacje kolejnych planéw i przedsiewziec.
Wynikaja wiec z tego powodu op6znienia w ich wykona-
niu. Dlatego wtasnie nie mozemy pozwoli¢ sobie na two-
rzenie nowych etatéw dla kolejnych niepetnosprawnych
0s6b, a to jest gtéwng intencja naszej organizacji.

Jak mozna nam pomoc?

Ze wzgledu na nasz status organizacji pozarzadowej
bedziemy wdzieczni kazdemu, kto okaze sie cztowiekiem
wrazliwym spotecznie i przekaze nam swéj 1% podatku
na cele statutowe Fundacji lub w jaki$ inny sposéb wspo-
moze nasza dziatalno$¢. Dla zainteresowanych podajemy
obok wszelkie potrzebne informacje.

Liczymy na dalszg pomoc ludzi dobrej woli oraz wspar-
cie w kontynuowaniu dziatari zmierzajacych do rozwo-
ju Fundacji i wpieraniu spoteczno-zawodowym o0s6b
niepetnosprawnych. Cztonkowie i pracownicy Fundacji
SHAMROCK zapewniaja, ze wszystkie wplywy przeka-
zane nam z 1% w biezacym roku podatkowym zostang
przekazane na cele statutowe naszej Fundacji. Wszystkim
Darczyricom oraz Partnerom z gory serdecznie dziekuje-
my za kazdy gest wspierajacy nasze dziatania! i

Empowerment - gazeta studencka

Jolanta Cyrano

18-te Urodziny Pracy Socjalnej w Uniwersytecie Opolskim
— projekt studentow kierunku: Praca socjalna

Z okazji Jubileuszu 18- tych Urodzin Pracy Socjalnej
zostat zrealizowany projekt majacy promowac
w $rodowisku misje profesji i ksztatcenie do zawodu
w Uniwersytecie Opolskim. Projekt miat za zadanie:

« Zorganizowanie uroczystej mszy swietej z okazji
Dnia Pracownika Socjalnego,

« Zorganizowanie i przeprowadzenie przegladu
filmowego pn. Profesjonalne pomaganie w obra-
zach wspotczesnego kina,

« Zorganizowanie koncertu jubileuszowego z okaz;ji
18 Urodzin Pracy Socjalnej,

« Zachecenie studentéw do organizacji i aktywnego
uczestnictwa w imprezach jubileuszowych,

« Zachecenie wtadz samorzadowych i srodowiska lo-
kalnego do udziatu w imprezach jubileuszowych,

+ Przyblizenie wladzom i spotecznosci regionu opol-
skiego charakteru pracy socjalnej,

« Przetamanie stereotypdw na temat rél petnionych
przez pracownika socjalnego.

17 listopada 2011 r. o godzinie 18.00 odbyta sie uro-
czysta Msza Swieta z okazji Dnia Pracownika Socjalnego,
ktorej przewodniczyt ksigdz Biskup Andrzej Czaja.
Przed rozpoczeciem mszy, wszystkich gosci przywitat
Prodziekan Wydziatu Historyczno - Pedagogicznego
Uniwersytetu Opolskiego dr Piotr Sikora, dziekujac

wszystkim za przybycie i proszac ks. Biskupa o odprawie-
nie mszy $w. w intencji pracownikéw socjalnych.

W czasie liturgii Mszy Swietej, pierwsze czytanie
Ewangelii odczytata dr Anna Weissbrot - Koziarska,
a modlitwy wiernych przedstawita Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu mgr Matgorzata
Kozak oraz podopieczni tegoz Osrodka. Oprawe muzycz-
na uroczystej Mszy Swietej zapewnit wystep Chéru z Gory
Swietej Anny, pod dyrekcjg Ojca Krzysztofa, od$piewujac
piesni:,Nie lekajcie Sie”, ,Landate dominum, ,Lokus iste”,
,To Ty, nasz Pan”i,Gaude mater”. Chér swym $piewem za-
chwycit wszystkich uczestniczacych w Eucharystii, otrzy-
mujac szczegdlne podziekowania z ust Ksiedza Biskupa
Andrzeja Czai. Po Mszy Swietej, wszyscy zaproszeni go-
$cie udali sie na poczestunek, ktory byt mozliwy dzieki
przychylnosci ksiedza Grzegorza Kadziocha - Rektora
Diecezjalnego Seminarium Duchownego w Opolu, kté-
ry udostepnit nieodpfatnie realizatorom projektu sale na
przygotowanie poczestunku i podjecie gosci. Po uroczy-
stosci przeprowadzono wywiady oraz zrobiono pamiat-
kowe zdjecia z przedstawicielami duchowienstwa oraz
wiadzami uczelni. Zespét studentéw realizujacych pro-
jekt serdecznie podziekowat przybylym na uroczystosc
gosciom. Wyrazono nadzieje, ze msza $w. z okazji Dnia
Pracownika Socjalnego zostanie na state wpisane do ka-
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Koncelebracja Mszy Swietej pod przewodnictwem Biskupa Opolskiego

lendarza corocznych uroczystosci, a studenci kolejnych
rocznikéw beda kontynuowali obchody, osiggajac lepsze
efekty z kazdym rokiem.

Kolejnym etapem realizowanego przez nas projektu
byt przeglad filmowy, w ramach ktérego wyswietlone
zostaty filmy: ,Dwaj ludzie z miasta’, ,Zgodnie z obiet-
nicg’, ,Gteboka woda” Filmy te znakomicie przedsta-
wialy dylematy moralne, ktére na co dzien towarzysza
pracy pracownika socjalnego. Poniewaz filmy miaty za
zadanie promowanie zawodu pracownika socjalnego
ustalono, iz skierowane one beda do samych pracowni-
kéw socjalnych oraz studentow, ktérzy studiujac na UO
przygotowuja sie do wykonywania tego zawodu. Filmy

TR L |

wyemitowano w dniach 21, 28 listopada oraz 5 grudnia
2011r. Grupa poprosita tez Paniag dr Elzbiete Skrzypek,
aby zechciata swojg obecnoscia uswietni¢ nasz festiwal
i przed kazda projekcja filmu wprowadzi¢ nas w jego ,kli-
mat”. Nasza prosba przyjeta zostata z entuzjazmem. Pani
dr Skrzypek bardzo chetnie i z radoscia zgodzita sie na
wziecie udziatu w naszym projekcie, za co jestesmy Jej
bardzo wdzieczni. Przed pierwsza projekcja filmu poja-
wita sie na terenie uczelni ekipa TV Opole, ktéra przepro-
wadzita wywiad z Prodziekanem Wydziatu Historyczno-
Pedagogicznego UO - naszym promotorem dr Piotrem
Sikorg oraz z Pania dr Elzbietg Skrzypek.

Meski Zespot Wokalny ,Camerton” dziatajacy przy Towarzystwie Przyjaciét Opola. Podtrzymujac tradycje narodowe, dziata na rzecz integracji europejskiej

Fot. Jolanta Mosiek.

Fot. Ludwik Bednarz




W dniu 04 lutego 2012 r. o godz. 17-ej rozpoczat sie
Koncert z okazji Jubileuszu 18 Urodzin Pracy Socjalnej
w Studenckim Centrum Kultury w Opolu, organizowany
przez studentéw wydziatu Historyczno-Pedagogicznego
studiujacych na kierunku: Praca socjalna. Czes¢ artystycz-
ng poprowadzit Pan Edward Cudecki, a nagto$nieniem
zajmowat sie Pan Cezary Pawelski. Jako pierwszy wystapit
zespdt,Camerton’, nastepnie zespot romski, Ztote Dzieci”,
po nich zespdt wokalny ,Viva La Musica’, a na koniec su-
per zabawny, kolorowy ,Ztoty Lis¢" Zespoty uswietnity
swoimi wystepami impreze porywajac widownie do za-
bawy. Meski Zesp6t Wokalny ,Camerton’, dziata przy:
stowarzyszeniu Towarzystwo Przyjaciét Opola. Zespét
koncertuje w réznych miejscach Polski, na festiwalach,
wystawach, réznych uroczystosciach panstwowych i lo-
kalnych, jubileuszach i spotkaniach biesiadnych. Na ob-
chodach jubileuszu 18 urodzin Pracy Socjalnej repertuar
zespotu byt bardzo bogaty - od piesni patriotycznych do
utwordw z muzyki rozrywkowej i biesiadnej.

Drugim wystepujacym zespotem byt ,Sumnakune
Siawoche” czyli ,Ztote dzieci” - zespot kultury romskiej,
dziatajacy w Swietlicy Integracyjnej w Zespole Szkét im.
Aleksandra Kaminskiego w Strzelcach Opolskich. W trak-
cie wystepu byta okazja spotkac sie z tymi, dla ktérych

Cztonek zespotu,Viva La Musica”ze studentkami Il roku Pracy
Socjalnej i dr AWeissbrot — Koziarska przed wystepem.

,Sumnakune Siawoche”

sprawa najwyzszej wagi jest pielegnowanie wiasnej tra-
dycji muzycznej, pieknego i barwnego folkloru, przezy-
wanie przez czynny udziat w tworzeniu tej tradycji.

Kolejni uczestnicy koncertu to laureaci pierwszej
nagrody na Wojewddzkim Przegladzie Senioralnych
Zespotow Artystycznych ,Kosturki” zespdl ,Viva La
Musica”. W zaleznosci od potrzeb zespét wystepuje jako
chér a'cappella lub zespét wokalny. Spiewa piesni popu-
larne, ludowe, narodowe i religijne. Pragnie popularyzo-
wac piesni w kraju i za granica , lecz szczegdlnie bliska
mu jest $laska piesn ludowa i piesn naro-
dowa. W repertuarze ma ponad 150 utwo-
réw, w tym kilkadziesigt w opracowaniu
wielogtosowym.

W finatowej czesci wystapit zespot
»Ztoty LiS¢". Najstarsza aktywna cho-
rzystka ma blisko 90 lat, a $rednia wieku
to okoto 70 lat. Fakt ten jednak przestaje
by¢ wazny, gdy zobaczymy ich w akgji. Jak
wypowiadaja sie o sobie ,” Nasze wspdlne
Spiewanie fagodzi wielu osobom samot-
nos¢, ktdérej zawsze towarzyszy cierpienie,
a $piew przynosi ulge i w rezultacie poma-
ga”. Wykonawcy swoim $piewem porwali
do tanca i $piewu publicznos¢. Wystepy ze-
spotow artystycznych zakonczyty cykl im-
prez w zwigzku z jubileuszem obchodoéw
,18 —tych Urodzin Pracy Socjalnej”. i

Fot. Ludwik Bednarz

Fot. Ludwik Bednarz

Choér,Ztoty Lis¢” - Ludzie z Pasja -, Jestesmy tyle warci, ile mozemy dac drugiemu cztowiekowi”

Fot. Ludwik Bednarz

23




24

ZAKEAD PRACY SOCJALNEJ
INSTYTUTU NAUK PEDAGOGICZNYCH
UNIWERSYTETU OPOLSKIEGO

Uniwersytet Opolski: Praca socjalna

ainteresowanych informujemy, ze trwa rekru-

tacja na studia na kierunku: Praca socjalna
w Uniwersytecie Opolskim - studia 3 letnie licencjackie
w systemie stacjonarnym i niestacjonarnym (zaocznym).
Studia przygotowuja do wykonywania zawodu pracow-
nika socjalnego, organizatoréw i animatoréw pomocy
spotecznej i samopomocy, do réznorodnych dziatan
spotecznych w zakresie zaspokajania potrzeb zyciowych
podopiecznych, zapobiegania i wychodzenia z trudnych
sytuacji zyciowych, poprawy jakosci zycia, a takze do
dziatania spotecznego w réznorodnych grupach i sro-
dowiskach. Kierunek ,Praca socjalna” wzbogaca oferte
dydaktyczng Uniwersytetu Opolskiego dostosowujac ja
do zmieniajacych sie potrzeb regionu, w tym szczegélnie
odpowiada na zagrozenia demograficzne. Opolszczyzna
jest regionem o wyjatkowo niekorzystnej sytuacji demo-
graficznej, co wigze sie zkoniecznoscia rozbudowy profe-
sjonalnej sieci wsparcia w instytucjach socjalnych. Takze
emigracja zarobkowa, a co za tym idzie dezorganizacja
rodziny, zjawiska Eurosieroctwa, to specyficzne dla regio-
nu problemy spoteczne. Tym samym kierunek ten wspie-
ra jeden ze strategicznych priorytetow Uniwersytetu
w kierunku budowy centrum kompetencji dla regionu.

Posiadane kwalifikacje oraz uprawnienia
zawodowe:

« Posiada petne kwalifikacje i uprawnienia do wyko-
nywania zawodu pracownika socjalnego w swietle
przepisow o pomocy spoteczne;j.

+ Posiada kwalifikacje do pracy z dzie¢mi i mtodzie-
73 oraz dorostymi, a takze seniorami, ktéra ma na
celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwy-
ciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sa oni w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

+  Moze kontynuowac ksztatcenie na studiach Il stop-
nia — magisterskich

Absolwent kierunku Praca socjalna posiada kom-

petencje specjalizacyjne:

- Potrafiopracowywaciwdrazaclokalneiregionalne
strategie rozwigzywania probleméw spotecznych,
organizowac lokalng sie¢ wsparcia spotecznego,
przygotowywag, realizowac i dokonywa¢ ewalua-
¢ji projektow socjalnych.

« Potrafi podejmowac dziatania zmierzajace do zy-
ciowego usamodzielnienia 0s6b i rodzin, ich inte-
gracji ze srodowiskiem, potrafi organizowac réz-
norodne formy samopomocy.

Potrafi organizowa¢ wspotdziatanie placéwek
oswiatowych, opiekunczych, socjalnych z rodzing
i sSrodowiskiem lokalnym, organizacjami pozarza-
dowymi oraz opracowywac i wdraza¢ programy
profilaktyczne.

Potrafi diagnozowa¢ i prognozowac zjawiska
rzeczywistego i potencjalnego zagrozenia roz-
woju dzieci, mtodziezy i os6b dorostych oraz re-
alizowa¢ zadania specjalistycznego doradztwa
spotfecznego.

Potrafi realizowac zadania z zakresu wsparcia oséb,
rodzin i grup w placéwkach pomocowych, inter-
wencyjnych, opiekunczych, resocjalizacyjnych,
w rodzinnych formach kompensacji sieroctwa
spotecznego.

Wykorzysta¢ w dziataniu praktycznym tradycyjne
i nowoczesne formy i metody pracy socjalnej z r6z-
nymi kategoriami podopiecznych.

Posiada réznorodne umiejetnosci wykorzysty-
wane w polu skutecznego dziatania spoteczne-
go, jest etycznym i profesjonalnym dziataczem
spotecznym.

Posiada rozwiniete umiejetnosci z zakresu komu-
nikacji interpersonalne;j.

Potrafi skutecznie reprezentowacd interesy oséb
i grup wykluczonych stajac sie ich rzecznikiem
w warunkach zmian socjo-strukturalnych, poli-
tycznych i ekonomicznych.

Z przekonaniem angazuje sie w dziatania przeciw-
dziatajace nieréwnosciom spotecznym, politycz-
nym i ekonomicznym odwotujac sie do idei spra-
wiedliwosci spoteczne;j.

Co mozna robié po tych studiach?

Absolwent moze by¢ zatrudniany w jednostkach
pomocy spotecznej organizujgcych wsparcie dla
0s0b, ktére wymagaja pomocy z powodu: wieku,
ubdstwa; sieroctwa; bezdomnosci; bezrobocia;
niepetnosprawnosci; dtugotrwatej lub ciezkiej cho-
roby; przemocy w rodzinie; potrzeby ochrony ofiar
handlu ludZmi; potrzeby ochrony macierzynstwa
lub wielodzietnosci; bezradnosci w sprawach opie-
kunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodar-
stwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepet-
nych lub wielodzietnych; trudnosci w integracji
cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetnia-
jaca; trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego; alkoholizmu lub
narkomanii; zdarzenia losowego i sytuacji kryzy-




sowej; kleski zywiotowej lub ekologicznej - m.in.
w: osrodkach pomocy spotecznej, domach po-
mocy spotecznej, powiatowych centrach pomocy
rodzinie, osrodkach interwencji kryzysowej, insty-
tucjach wsparcia dziennego, osrodkach wsparcia
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, dziennych
domach pomocy, domach dla matek z matoletni-
mi dzie¢mi i kobiet w ciazy, schroniskach i domach
dla bezdomnych oraz klubach samopomocy. Moze
podejmowac zadania w zakresie wspierania rodzi-
ny w placéwkach wsparcia dziennego prowadzo-
nych w formie: opiekunczej, w tym kot zaintere-
sowan, $wietlic, klubow i ognisk wychowawczych
lub specjalistycznej. Moze by¢ takze zatrudnia-
ny w centrach aktywnosci lokalnej, placéwkach
opiekunczych, edukacyjnych, resocjalizacyjnych
na stanowisku pracownika socjalnego lub réwno-
rzednych ze wzgledu na charakter wykonywanej
pracy.

« Moze by¢ zatrudniany w socjalnych organizacjach
pozarzadowych realizujacych misje pomocy i sa-
mopomocy w tym takze tworzy¢ i rozwija¢ lokal-
ne systemy wsparcia dla réznorodnych kategorii
odbiorcéw oraz by¢ organizatorem wolontariatu
w srodowisku lokalnym

Najwazniejsze przedmioty wyktadane w toku stu-
diow dla kierunku Praca socjalna

« Teoretyczne podstawy pracy socjalnej

«  Metodyka pracy socjalnej

+  Podstawy prawa

« Psychologia ogdlna i spoteczna

« Polityka spoteczna

«  Problemy i kwestie spoteczne

+ Metodologia badan spotecznych

«  Projekt socjalny

+ Rodzinne poradnictwo socjalne

- Gerontologia spoteczna

« Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej

«  Pomoc spoteczna

« Instytucje wsparcia spotecznego w krajach Unii
Europejskiej

« Techniki i narzedzia diagnozowania w pracy
socjalnej

« Umiejetnosci terapeutyczne w pracy socjalnej

+  Spoteczenstwo obywatelskie i socjalne organiza-
cje pozarzadowe

- Patologie spoteczne

« Profilaktyka spoteczna

« Praca z dzieckiem w rodzinie zagrozonej

« Ustugi spoteczne w warunkach gospodarki rynko-
wej — podstawy przedsiebiorczosci

«  Promocja zdrowia, sport i rekreacja.

Dziatalnos¢ studencka

Studenckie Koto Naukowe Pracownikéw Socjalnych
zostato utworzone w 2006 r. Opiekunem naukowym
kota jest dr Anna Weissbrot-Koziarska. Zrzeszeni w kole
studenci wychodzg naprzeciw problemom spotecznym,
ktére pojawiaja sie na terenie wojewddztwa opolskiego.
Diagnozujag oni trudne sytuacje jednostek i grup spo-
tecznych w celu opracowania i wdrozenia programéw
naprawczych. Podejmujg liczne inicjatywy spoteczne
na rzecz niesienia pomocy potrzebujgcym. W tym celu
organizuja akcje i imprezy wspierajace funkcjonowanie
dzieci ze $rodowisk zagrozonych, m.in. mialy miejsce

zbiérki artykutéw szkolnych, warsztaty i gry z dzie¢mi
ze Swietlic srodowiskowych i socjoterapeutycznych, in-
tegracyjne spotkania dzieci i mtodziezy pochodzacych
z réznych srodowisk. Ponadto studenci Kofa Naukowego
Pracownikéw Socjalnych organizuja liczne akcje promu-
jace kierunek praca socjalna i zawéd pracownika socjal-
nego. Rokrocznie uczestniczg oni w Opolskim Festiwalu
Nauki, organizujg Dzierr Pracownika Socjalnego, w kt6-
rym biorg udziat zaréwno pracownicy socjalni z instytucji
pomocowych, jak i gimnazjalisci i licealisci z opolskich
szkot. Te spotkania maja charakter naukowo- rekreacyjny,
aich celem jest promocja kierunku i prezentacja sylwetki
pracownika socjalnego. Studenci zrzeszeni w kole maja
swojg rubryke w Kwartalniku Pracownikéw Socjalnych
Slaska Opolskiego,Empowerment’, gdzie opisuja realizo-
wane przez siebie projekty socjalne, polskie i zagraniczne
praktyki oraz wielowymiarowa dziatalnos¢ spoteczna na
rzecz drugiego cztowieka. Zapraszamy do literatury cza-
sopisma oraz na naszg strone internetowg http://www.
pracasocjalna.uni.opole.pl/kolonaukowe.html

Kontynuowanie nauki na Il stopniu studiow

Absolwent studiéw | stopnia na kierunku Praca socjalna
moze kontynuowacnauke na nastepujacych kierunkach stu-
diéw Il stopnia prowadzonych na Uniwersytecie Opolskim:
Pedagogika opiekunczo-wychowawcza, Pedagogika re-
socjalizacyjna, Gerontopedagogika, Pedagogika pracy
z doradztwem zawodowym, Socjologia, Nauki o rodzinie,
Politologia, Stosunki miedzynarodowe. J§

Szczegotowe informacje

Szczegodtowe informacje o studiach na kierunku
| Praca socjalna |
b mozna uzyskac w sekretariacie 1
Instytutu Nauk Pedagogicznych:
ul. Oleska 48, 45-052 Opole
b tel. (77) 452 74 21 e-mail: inp@uni.opole.pl 3

Komisja rekrutacyjna
mgr inz. tukasz Masnyk, lukasz.masnyk@uni.opolepl
i mgr Marek Wiendlocha, mwiendlocha@uni.opolepl
[ ul. Oleska 48, 45-052 Opole, pokoje: 317, 308
tel. 77 452 74 39

Dyzur komisji rekrutacyjnej
- 27.06 do 14.07 w godzinach 14:00 - 15:00,
pokoj: 317, tel. 77 452 74 39
«15.07 do 29.07 w godzinach 8:00 — 15:00,
: pokoj 308, sobota 8:00 — 12:00, tel. 77 452 7430
- 01.08 - 31.08 w godzinach 8:00 - 15:00,
pokdj 308, tel. 77 452 74 30
| - we wrzesniu w godzinach: 11:00 - 13:00, 5
! pokdj 308, tel. 77 452 74 30 :
« w pazdzierniku (tylko do konca rekrutacji
i czyli do 10.10) dokumenty bedg przyjmowane
5 w pokoju 317 od godz. 11:00 do 13:00, |
: tel. 77 452 74 39

i Strona internetowa kierunku: i
b www.pracasocjalna.uni.opole.pl 1
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Polecamy...

Iwona Dgbrowska - Jabtoriska

Anna Weissbrot-Koziarska,
Poradnictwo socjalne dla
rodzin.

Podrecznik akademicki

Na poczatku krotkie oswiadczenie: Oswiadczam,
ze nie posiadam zadnych intereséw w odniesie-
niu do recenzowanej ponizej publikacji. Jednoczesnie
nie da sie ukry¢, ze od wielu lat znam i darze jej Autorke
wielkg sympatig - wspodlnie pracujemy i to z dobrymi
rezultatami. Na koniec oswiadczam, ze mimo wszystko
postaram sie obiektywnie opisac i oceni¢ zawartos¢ po-
lecanej ksigzki.

Bohaterky dzisiejszej mojej opowiesci jest publi-
kacja wydana w maju 2012 roku przez Wydawnictwo
Uniwersytetu Opolskiego. Publikacja dr Anny Weissbrot-
Koziarskiej Poradnictwo socjalne dla rodzin. Podrecznik
akademicki to madrze i z wyczuciem napisana ksigzka.
Za taka ocena przemawia przede wszystkim jej struk-
tura, logiczna i przejrzysta. Kolejne rozdziaty obszernie
i rzetelnie opisujg przedmiot analiz. Mamy tu zatem roz-
dziaty dotyczace definiowania poradnictwa rodzinnego,
okreslenia podmiotu i przedmiotu dziatania poradni-
czego, oméwienia metod i technik dziatania w porad-
nictwie socjalnym oraz dziatan interpersonalnych w po-
radnictwie socjalnym dla rodzin, mamy charakterystyke
terapii rodzin w pracy socjalnej oraz przykfady dziatan
poradniczych dla rodzin dysfunkcyjnych. Taki uktad tre-
$ci stanowi doskonaty opis porzadkujacy i syntetyzujacy
problematyke, teorie i praktyke poradnictwa rodzinne-
go w pracy socjalnej. Autorka czesto powotuje sie na
niekwestionowany dorobek profesor Alicji Kargulowej,
ale odnosi sie takze do najnowszych pozycji naukowych
z obszaru poradnictwa rodzinnego. A wszystko to z dy-
stansem i namystem godnym naukowca, tak do stanu
wiedzy i badan, jak i umiejetnego transferu ich na po-
ziom dziatania praktycznego.

Publikacja znakomicie wpisuje sie swoimi tresciami
w ogolne cele poradnictwa socjalnego, akcentowane
zarébwno w literaturze przedmiotu, jak i w aktach norma-
tywnych. Wystarczy wymieni¢ takie cele jak: diagnoza
dysfunkcji rodzin wymagajacych profesjonalnej pomo-
cy w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach zyciowych,
tworzenie systemu pomocy dziecku i rodzinie w celu
utrzymania dziecka w rodzinie naturalnej lub zapew-
nieniu mu opieki i wychowania poza rodzing naturalna,
zwiaszcza w formach opieki rodzinnej, czy wreszcie po-
moc rodzicom niewydolnym wychowawczo w przezwy-
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ciezaniu problemoéw opiekunczo-wychowawczych. To
tylko niektére z wazkich aspektéw, do ktérych odnosi
sie Autorka Poradnictwa socjalnego dla rodzin.

Publikacja dr Anny Weissbrot-Koziarskiej jest w za-
mysle podrecznikiem akademickim, lecz w rzeczywisto-
$ci podejmowana problematyka kieruje ja do rak sze-
rokiego grona odbiorcéw i moze by¢ wykorzystywania
zaréwno w ksztatceniu studentéw, jak i przez praktykow
pracy socjalnej zainteresowanych problematyka rodzin
dysfunkcyjnych oraz sytuacji kryzysowych w zyciu ro-
dziny. Sama Autorka podkresla we wstepie, ze studenci
i pracownicy socjalni sg najwazniejszymi jej adresatami.
Ow podrecznik moze wskaza¢ przysztym i obecnym pra-
cownikom socjalnym kierunek humanistycznego podej-
$cia do podmiotu oddziatywan socjalnych.

Konkludujac, Poradnictwo socjalne dla rodzin.
Podrecznik akademicki usytuowatabym w gronie, moim
zdaniem, najbardziej wartosciowych pozycji dotycza-
cych pracy socjalnej, ktére pojawity sie na rynku wy-
dawniczym w ostatnim czasie. Warto w tym miejscu
wymieni¢ m. in. Alicji Kargulowej O teorii i praktyce
poradnictwa (Warszawa 2011), recenzowana juz na fa-
mach ,Empowerment” Izabeli Krasiejko Metodyka dzia-
tania asystenta rodziny. Podejscie Skoncentrowane na
Rozwiqzaniach w pacy socjalnej (Katowice 2011), pod
redakcja Ewy Kantowicz, Koncepcje i praktyka dziata-
nia spotecznego w pracy socjalnej (Olsztyn 2011) oraz
Izabeli Cytlak i Ewy Wtodarczyk Cztowiek wobec krytycz-
nych sytuacji Zyciowych. Z teorii i praktyki pracy socjalnej
(Poznan 2011).







Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
45-315 Opole ul. Gtogowska 25¢
tel. 77 44 15 255 ; fax. 77 44 15 259
www.rops-opole.pl, www.pokl.rops-opole.pl




