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SEOWO WSTEPNE

ddajemy do Panstwa rak najnowsze wydanie Biuletynu Informacyjnego Regionalnego

Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu, poswiecone m.in. aktualnym przedsiewzieciom
realizowanym przez nasz Osrodek orazinnym cennym inicjatywom, ktére miaty miejsce w naszym
regionie.
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Zachecam szczegdlnie do lektury wywiadu przeprowadzonego w ramach cyklu pt.,Rozmowy z
ciekawymi ludzmi” Tym razem naszym gosciem byt Pan Marek Ostréowka - pracownik socjalny w
Domu Pomocy Spotecznej w Dobrzeniu Wielkim. Obchodzony w listopadzie Dziert Pracownika
Socjalnego pokazuje jak wazna i niezbedna role spetniajg osoby wykonujace te piekng i zaszczytng
profesje, ktorej istota tkwi w pomocy drugiemu cztowiekowi. Zycze Panstwu, aby kazdy odnalazt
powody do radosci i satysfakcji z racji petnionych obowigzkow.

Pragne ztozy¢ stowa podziekowania dla wszystkich instytucji pomocy i integracji spotecznej
oraz ich reprezentantow zaangazowanych w realizacje projektéw ukierunkowanych na wsparcie
0s6b, rodzin i srodowisk potrzebujacych wsparcia. Dziekuje rowniez za to, ze chcecie dzieli¢ sie
swoimi refleksjami i doswiadczeniami, ktére stanowig zachete do podejmowania nowych zadan

i wyzwan.

SZANOWNI PANSTWO, KOLEZANKI | KOLEDZY

Korzystajqc z nadarzajqcej sie okazji zwigzanej ze zblizajgcym sie
koricem Roku, sktadam Paristwu najserdeczniejsze Zyczenia
spokojnych Swiqgt Bozego Narodzenia oraz szczesliwego Nowego 2014 Roku.
Aby spetnity sie marzenia, zdrowie dopisywato,

a powodow do radosci i usmiechu wciqz przybywato!

Adam Rézycki
Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu
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REALIZACJA DWULETNIEGO PROJEKTU
SYSTEMOWEGO ROPS W OPOLU

tojac u progu kolejnego roku zdajemy sobie spra-

we z nowych wyzwan stojacych przed pomoca
spoteczng. Dynamika zmian spotecznych wymusza na
nas koniecznos¢ ciggtego doskonalenia i podnoszenia
kwalifikacji. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Opolu stara sie juz od wielu lat podejmowac komplek-
sowe dziafania, ktére przyczyniaja sie do podniesienia
standardéw ustug na rzecz 0sob i rodzin korzystaja-
cych z pomocy spotecznej oraz coraz efektywniejszego
rozwigzywania problemdw spotecznych w regionie.

Realizacja obecnego projektu systemowego ROPS
w Opolu pt. ,Podnoszenie kwalifikacji kadry pomo-
cy i integracji spotecznej w wojewddztwie opolskim’,
Poddziatanie 7.1.3 PO KL zostanie zakoriczona w 2014
roku, jednak juz teraz chcielibysmy Panstwu zaprezen-
towac, gtéwne zadania oraz obszary jakie zostaty pod-
jete w 2013r.

Szkolenie kadr jednostek pomocy i integracji spo-
tecznej, kadr prowadzacych prace z rodzina, kadr
publicznych stuzb zatrudnienia i innych stuzb spo-
tecznych

Gtownym oraz priorytetowym dziataniem projektu
systemowego jest wsparcie szkoleniowe, jakie zosta-
to skierowane do wszystkich pracownikdw instytudji
pomocy i integracji spotecznej w wojewoddztwie opol-
skim. W biezacym roku przeprowadzono 4 specjali-
styczne cykle szkoleniowe dla 57 uczestnikow oraz
zrealizowano 10 tematéw szkoleniowych dla ogotem
236 0s6b.

CYKLE SZKOLENIOWE SPECJALISTYCZNE:

Jezyk migowy — poziom $redniozaawansowany —
ukonczyto 15 osdb,

Mediacje rodzinne - poziom zaawansowany -
ukonczyto 15 osdb,

Asystent rodziny — ukonczyto 12 osob,

Alternatywne metody komunikacji z osobami nie-
petnosprawnymi, w tym podstawowe uprawnienia
i ulgi dla 0sob niepetnosprawnych — ukonczyto 15
0sob.

SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE:

Rodzinny wywiad srodowiskowy — szkolenie ukon-
czyto 19 0s6b,

Sposoby negocjacji i radzenia sobie z psychomani-
pulacja klientéw — szkolenie ukoriczyto 14 0séb,

Dziafania profilaktyki zintegrowanej przeciw prze-
mocy - szkolenie ukoriczyto 15 0séb,

Zespot interdyscyplinarny jako skuteczna metoda
rozwigzywania problemdw spotecznych- szkolenie
ukonczyto 15 osob,

Wspodtpraca OPS i PUP w celu aktywizacji spotecz-
nej i zawodowe] bezrobotnych klientéw pomocy
spotecznej — szkolenie ukonczyto 29 osdb,

KPA w praktyce jednostek pomocy spotecznej
z uwzglednieniem nowelizacji — szkolenie ukon-
czyto 25 0s6b,

Tworzenie uméw w oparciu o Kodeks Cywilny
w trybie PZP — szkolenie ukoriczyto 29 osob,

Dziafalnos¢ socjalna w zaktadzie pracy — szkolenie
ukoriczyto 20 oséb,

Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny po
zmianach styczen 2013 r. — szkolenie ukonczyto 29
0s0b,

Pierwsza pomoc przedmedyczna — szkolenie ukon-
czyto 31 0sob.

STUDIA PODYPLOMOWE

Po raz pierwszy w ramach realizacji projektu systemo-
wego ROPS w Opolu zainaugurowalismy rozpoczecie
dwach kierunkow studiow podyplomowych tj. Ekono-
mii spotecznej oraz Gerontologii spotecznej dla tacznej
liczby uczestnikow — 60 osdb.  Dwusemestralne
studia podyplomowe realizowane sa w Wyzszej Szko-
le Zarzadzania i Administracji w Opolu i zakoriczg sie
w | kwartale 2014 .




Uczestnikom studiow zapewniono niezbedne pomoce
dydaktyczne, wyzywienie, zakwaterowanie oraz ubez-
pieczenie NNW w okresie trwania zajec.

Celem studiow podyplomowych na kierunku Ekono-
mia spoteczna jest podniesienie umiejetnosci i wiedzy
uczestnikow studidw z zakresu ekonomii spotecznej,
ksztatcenie lideréw z zakresu tworzenia podmiotow
ekonomii spotecznej (spotdzielnie socjalne, dziatalnos¢
gospodarcza w NGO, itp.), a takze przygotowanie do
promowania dziatarh w obszarze ekonomii spotecznej
wsrdd lokalnej spotecznosci oraz instytucji publicznych
i niepublicznych. W 2013 r. stuchacze ww. kierunku
uczestniczyli w zajeciach zrealizowanych podczas VII
weekendowych zjazdow.

Jednym z uczestnikéw studiow na kierunku Ekonomia
spoteczna jest Pan Grzegorz Derengowski — Dyrek-
tor Srodowiskowego Domu Samopomocy w Ga-
nie cyt:,Studnia Podyplomowe Ekonomia Spoteczna, na
ktére uczeszczam od 2013 r. dajg mi mozliwos¢ pogte-
bienia posiadanej juz wiedzy, a takze zdobycia nowych
umiejetnosci z tego zakresu, ale przede wszystkim sq dla
mnie inspiracjq do dalszych dziatart w pracy zawodowej."

Grzegorz Derengowski — Dyrektor SDS w Ganie.

Celem studiow podyplomowych na kierunku Geronto-
logia spoteczna jest przygotowanie stuchaczy do pracy
z osobami starszymi, wyposazenie ich w wiedze i umie-
jetnosci, ktére sprawig, ze poradza sobie z wyzwaniami
ww. specjalnosci. Postepujgca profesjonalizacja zawo-
du pracownika socjalnego sprawia, iz w obliczu szyb-
kiego zwiekszania sie liczby oséb starszych wzmaga
sie potrzeba odpowiedniego przygotowania pracow-
nikéw sektora ustug spotecznych i sektora ustug rynko-
wych do kontaktowania sie z seniorami i wtasciwego
zaspokajania wyrazanych przez nich potrzeb. W 2013 .
stuchacze ww. kierunku uczestniczyli w zajeciach zre-
alizowanych podczas VIl weekendowych zjazddw.

Jedna z uczestniczek studiow na kierunku Gerontolo-
gia spoteczna jest Pani Krystyna Wilisowska - Kie-
rownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Prudniku. W 2013 r. rozpoczetam studia podyplomo-
we na kierunku Gerontologia spofeczna. Uczestnictwo
w studiach podyplomowych sprawia mi duzo przyjem-
nosci, a poznanie zagadnieri zwiqzanych z problemami
wieku starczego oraz poznanie zjawisk wptywajqcych na
sam proces starzenia sie pozwoli mi w rozpowszechnia-
niu nowego systemu wsparcia na terenie naszego powia-
tu dla seniordw i ich rodzin.”

Krystyna Wilisowska — Kierownik PCPR w Prudniku.

Szczegdtowe informacje nt. studiow podyplomowych
dostepne sa na stronie internetowej Wyzszej Szkoty Za-
rzadzania i Administracji w Opolu: http://www.wszia.
opole.pl/wp/studia-podyplomowe-rops.html.

DORADZTWO SPECJALISTYCZNE

W ramach specjalistycznego doradztwa udzielono
tacznie 118 godz. konsultacji indywidualnych dla tacz-
nie 67 0séb. Spotkania odbyly sie zarbwno w siedzibie
ROPS w Opolu (6 spotkan), jak réwniez w siedzibie be-
neficjentéw (52 spotkania). Z doradztwa skorzystaty 53
instytucje pomocy i integracji spotecznej tj. 51 OPS-6w
i 2 PCPR-y. Tematyka udzielonego doradztwa specjali-
stycznego byta bardzo zréznicowana, dotyczyta wspar-
Cia merytorycznego w zakresie szeroko rozumianych
form rozwoju aktywnej integracji, kierunkdw rozwoju
pracy socjalnej, metod i sposobdw aktywizacji klien-
téw pomocy spotecznej, jak réwniez stosowania od-
powiednich narzedzi aktywnej integracji do grupy od-
biorcéw projektéw systemowych zgodnie z nowymi
zasadami przygotowania, realizacji i rozliczania projek-
téw, udzielenie pomocy przy prawidtowym planowa-
niu grupy docelowej zgodnie z pkt 3.2 wniosku o dofi-
nansowanie, omowienie zasad efektywnej wspotpracy
z PUP w celu dobrego i trafnego doboru form wsparcia
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dla uczestnikow projektow systemowych, rozeznanie
potrzeb szkoleniowych dla uczestnikdw projektdw sys-
temowych oraz zapoznanie sie z przyczynami nieprzy-
stepowania przez niektére OPS-y do realizacji projek-
téw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 POKL.

W 2013 r. po raz pierwszy odbyty sie spotkania reali-
zowane w ramach doradztwa grupowego. Temat spo-
tkarh dotyczyt ,Udzielania zamdéwiert ponizej 14 tys.
euro oraz powyzej 14 tys. euro w trybie ustawy PZP’
Liczba godzin doradztwa grupowego wyniosta tacznie
5 godz, w ktérych uczestniczyto tagcznie 10 oséb.

W 2014 roku tematyka doradztwa specjalistycznego
zostanie rozszerzona m.in. o zagadnienia dotyczace:

rozwijania systemu opieki srodowiskowej, w celu
zbudowania $Srodowiskowego modelu integracji
ludzi starszych i wymagajacych pomocy;

wprowadzenia specjalizacji stacjonarnej opieki;

aktywizacji i integracji lokalnej oséb w wieku po-
produkcyjnym;

wykorzystania potencjatu oséb starszych w srodo-
wisku lokalnym;

zapewnienia odpowiednich $wiadczerr emerytal-
nych na staros¢;

prowadzenia spojnej polityki wobec starosci i na
rzecz oséb starszych;

oraz w miare zainteresowania ze strony OPS i PCPR tak-
ze o inne zagadnienia zgodnie z ,Zasadami przygoto-
wania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w ramach PO KL 2007-2013", do ktorego
serdecznie Panstwa zapraszamy. Karta doradcza do-
stepna jest na stronach www.pokl.rops- opole.pl.

EWALUACJA PROJEKTOW SYSTEMOWYCH
WDRAZANYCH W WOJ. OPOLSKIM PRZEZ OPS
I PCPR

W II kwartale br. przystapilismy do realizacji badania
ewaluacyjnego. Zadanie miato na celu dokonanie oce-
ny jakosci wsparcia przewidzianego w projektach sys-
temowych osrodkdw pomocy spotecznej i powiato-
wych centréw pomocy rodzinie w woj. opolskim oraz

pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat sposobdw
zarzadzania i wdrazania przedmiotowych projektow
pod katem trafnosci, skutecznosci oraz efektywnosci.

W ramach realizacji celdw szczegdtowych badania do-
konana zostata ocena narzedzi i instrumentow wspar-
cia wykorzystanych w projektach systemowych, ocena
potencjatu i potrzeb beneficjentéw oraz identyfikacja
barier w realizacji projektéw. Wyniki przeprowadzonej
ewaluacji zawarte zostaty w raporcie koncowym, pn.
,Badanie ewaluacyjne projektéw systemowych osrod-
kéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow po-
mocy rodzinie realizowanych w ramach Dziafania 7.1
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki” W badaniu
wzieto udziat 82 respondentéw, tj.:

- 41 klientéw osrodkéw pomocy spotecznej, ktorzy
uczestniczyli w projekcie w ramach Poddziatania
710 1ub7.1.2;

- 18 przedstawicieli OPS/PCPR z terenu wojewddz-
twa opolskiego, ktorzy w przesztosci zrealizowa-
li minimum jeden projekt systemowy w ramach
Poddziatania 7.1.1 lub 7.1.2;

- 15 przedstawicieli OPS/PCPR, ktorzy realizowali
projekt systemowy w ramach Poddziatania 7.1.1
lub 7.1.2 w roku 2012;

- 8 0s0b - 4 uczestnikow projektow z Poddziatania
7.1.117.1.2 oraz 4 przedstawicieli OPS/PCPR, ktorzy
realizowali projekt systemowy.

Jako studium przypadkdéw scharakteryzowane zostaty
dwa projekty realizowane w naszym regionie tj., Akty-
wizacja spoteczno — zawodowa klientow OPS w Nysie”
oraz,Samo — DZIELNI" projekt realizowany przez Powia-
towe Centrum Pomocy Rodzinie.

Badanie pokazafo, iz znaczna wiekszos¢ respondentéw
badania ilosciowego przeprowadzonego w placow-
kach OPS/PCPR wysoko ocenifa sposéb zarzadzania
projektami. Ponadto wedtug badanych wiekszos¢ na-
rzedzi, instrumentéw oraz form pomocy stosowanych
w ramach projektow realizowanych w Poddziataniu
7.1.117.1.2 przyczynifa sie do realizacji celow oraz osia-
gniecia rezultatéw projektow systemowych oraz celu
catego Dziatania 7.1 PO KL i celu szczegdtowego 1 2
Priorytetu VIl PO KL. Za najbardziej skuteczne uznano:

narzedzie: kontrakt socjalny, najczesciej uznawany

za prawidtowe i adekwatne narzedzie, przyczynia-




jace sie do realizacji konkretéw zawartych w zato-
zeniach projektu;

instrumenty: aktywizacji zawodowej i edukacyjnej,
jako przynoszace najwiecej korzysci dla uczestni-
kow;

formy pomocy: kursy i szkolenia zawodowe, a tak-
7e staze, jako forme pomocy dajacg mozliwose wy-
uczenia zawodu, a takze nabycia praktyki, doswiad-
czenia;

pozostate efektywne formy wsparcia to: doradztwo
obejmujgce kompetencje spoteczne, wsparcie psy-
chologiczne i finansowe, asystent rodziny.

Wsréd barier i problemdéw utrudniajgcych realizacje dzia-
tarh w ramach projektow najczesciej pojawiaty sie zagad-
nienia zwigzane z rekrutacjg uczestnikdw oraz prowa-
dzeniem dokumentacji projektowej. Zwracano réwniez
uwage na opodr uczestnikdw wobec proponowanych
dziatan, zbyt pdZna wyptate srodkow finansowych, a tak-
ze trudnosci w rozliczaniu projektow i braki kadrowe.

Zachecamy Panstwa do lektury ww. raportu, ktéry do-
stepny jest m.in. na stronie internetowej: www.pokl.
rops-opole.pl.
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RAPORT KONCOWY

KAMPANIA PROMOCYJNO - INFORMACYJNA
O ZASIEGU REGIONALNYM

W ramach Kampanii opracowano oraz wydano m.in.
Kwartalnik Pracownikéw Socjalnych Slaska Opol-
skiego ,Empowerment”. W 2013 r. wydano 4 kwartal-
niki, w ktérych prezentowano aktywne formy integra-
Cji spotecznej na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu oraz nowe formy i narzedzia wsparcia
indywidualnego i srodowiskowego klientéw pomocy
spotecznej. Kwartalnik jest kontynuacja dziatan z lata

ubiegtych. W formie elektronicznej sa dostepne na
stronie internetowej www.pokl.rops-opole.pl.

Ponadto w Nowej Trybunie Opolskiej byfa wydawana
czterostronicowa wkfadka tematyczna, pn.,Integracja
bez barier’ oraz tzw. e-wydania wktadki dostepne na
stronie internetowej NTO. W roku 2013 opublikowano
43 wkiadki. Poruszane zagadnienia obejmowaty aktyw-
ne formy integracji spotecznej, przeciwdziatanie wyklu-
Czeniu spotecznemu oraz szeroko rozumiang integracje
spoteczng i zawodowg 0sdb wykluczonych spotecznie
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Problematy-
ka artykutow dotyczyta m.in. nastepujacych obszarow:

- barier w integracji spotecznej i zawodowe] 0sob
niepetnosprawnych,

- sektora ekonomii spotecznej i jego roli w spotecz-
nym rozwoju lokalnym — dziatalnos¢ spotdzielni so-
cjalnych, podmiotéw integracji spotecznej w tym:
centdw integracji spotecznej, klubdéw integradji
spotecznej, zaktadow aktywnosci zawodowej oraz
podmiotéw dziatajacych na rzecz aktywizacji spo-
teczno- zawodowej 0s6b wykluczonych i zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym,

- reintegracji spofecznej i zawodowej realizowanej
na obszarze gmin i powiatéw ze szczegdlnym
uwzglednieniem dziatan osrodkdéw pomocy spo-
tecznej oraz powiatowych centréow pomocy rodzi-
nie wdrazanych w ramach projektow wspétfinan-
sowanych ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego,

- promowania dziatan na rzecz budowy partnerstwa
publiczno - spotecznego poprzez wspdtprace po-
miedzy sektorem pomocy spotecznej a instytucja-
mi rynku pracy i organizacjami pozarzadowymi,

- mozliwosci finansowania aktywnych form inte-
gracji spotecznej — informacje na temat kurséw
i szkolen umozliwiajagcych nabycie i podniesienie
lub zmiane kompetencji zawodowych, stazy, sub-
sydiowanego zatrudnienia, zajec¢ reintegracji spo-
tecznej i zawodowe)j,

- form i metod wsparcia indywidualnego i srodo-
wiskowego na rzecz integracji zawodowej i spo-
tecznej (w tym np. srodowiskowej pracy socjalnej,
centéw aktywizacji lokalnej, animacji lokalnej, stre-
etworkingu, coachingu, treningu pracy) oraz pod-
miotdw realizujagcych powyzsze formy i metody,

oM
o
o
=
@
N
e
=}
=
(o2}
>
=
>
O
<
=
o
(@]
[
=
P4
>
'—
w
'
=)
[aa]




[32]
(=)
o~
=
2
N
e
=}
=
(o))
>
=
>
O
<<
=
(2
o
[l
=
=z
>
'—
L
=
=
o

- dziatalnosci srodowiskowych instytucji aktywizu-
jacych osoby niepetnosprawne, w tym zaburzone
psychicznie, pozaszkolne formy integracji spo-
tecznej mtodziezy: swietlice srodowiskowe, w tym
7 programami socjoterapeutycznymi, kluby srodo-
wiskowe

W dniu 26 kwietnia 2013 r. w Narodowym Centrum
Polskiej Piosenki w Opolu odbyfa sie Gala Twoérczosci
Oséb Niepelnosprawnych. Przedsiewziecie zostato
zorganizowane przez Stowarzyszenie ,Ambasada Suk-
cesu"w Izbicku. Podczas Gali zostaty wreczone Statuet-
ki,Emil 2013"oraz nagrody w konkursie ,Matgorzata dla
Mistrza"i po raz pierwszy nagroda publicznosci,Btekit-
ny Aniot"im. Wiestawa Szabata.

Zespot projektowy 7.1.3 POKL przy wspotpracy pra-
cownikow Osrodka Adopcyjnego ROPS w Opolu
w dniu 1 czerwca 2013 r. zorganizowat piknik dla ro-
dzin adopcyjnych i zastepczych, ktory odbyt sie na
terenie Centrum Sportu w Opolu. W imprezie wzieto
udziat fgcznie ok. 200 oséb. Najmtodsi mieli mozliwosc¢
skorzystania z dmuchanych zjezdzalni oraz specjalnie
przygotowanych na te okazje zabaw i konkursow.

ROZWOJ DIALOGU, PARTNERSTWA
| WSPOLPRACY NA RZECZ PRZECIWDZIALANIA
ZJAWISKU WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

Wizyta studyjna

W dniach 13-14 listopada 2013 r. zorganizowano dwu-
dniowg wizyte studyjng w podmiotach ekonomii
spotecznej na terenie woj. dolnoslaskiego. W wizycie
uczestniczyto 20 oséb — przedstawicieli instytucji po-
mocy i integracji spotecznej z terenu wojewddztwa
opolskiego.

Podmioty ekonomii spotecznej objete wizyta:

1. Spétdzielnia Socjalna ,Szklany Swiat” Bombki
w Krosnicach

Spotdzielnia powstata w 2009 roku. Zatozyciele spoét-
dzielni wywodza sie z nieistniejacej juz spoétdzielni
w Miliczu, stynacej z tego, ze przez kilkadziesiat lat
zajmowata sie wytwarzaniem ozdob znanych w wielu
krajach swiata.

Dziatalnos¢ spoétdzielni opiera sie na wspdtpracy z lo-
kalng organizacja, tj. Fundacja ,Doliny Baryczy”. Dzieki
niej spotdzielcy uczestnicza w réznego rodzaju poka-

zach na festynach i jarmarkach, gdzie moga promowac
swoje wyroby, m.in. ptaki ze szkfa oraz stynny karp mi-
licki.

Uczestnicy wizyty w Spétdzielni Socjalnej, Szklany Swiat” Bombki

2. Wielobranzowa Spétdzielnia Socjalna ,ARKA-
DIA” w Zmigrodzie

Spotdzielnia” zostata zarejestrowana w grudniu 2007 .
Jednak dopiero 12 czerwca 2008 r. cztonkinie — zatozy-
cielki (same kobiety) podpisaty umowy o prace i spot-
dzielnia mogta rozpoczac¢ swojg dziatalnos¢. ,Arkadie”
zatozyto 5 kobiet, ktére bardzo dtugo byty osobami
bezrobotnymi.

Powstanie Spotdzielni to efekt wspdtpracy partnerstwa
zawigzanego przez lokalne instytucje (Urzad Gminy
Zmigréd, Powiatowy Urzad Pracy z siedzibg w Trzeb-
nicy, Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Zmigro-
dzie, Gminne Centrum Informacji w Zmigrodzie oraz
Stowarzyszenie na Rzecz Integracji Spotecznej im. Sw.
Jadwigi Slagskiej). Partnerstwo to zostalo utworzone
w ramach Programu Wspierania Ekonomii Spotecznej
w Gminie Zmigréd.




Wielobranzowa Spétdzielnia Socjalna ,ARKADIA" ze
Zmigrodu specjalizuje sie w produkgji smacznych,
zdrowych i niedrogich positkéw kuchni domowe).
Spotdzielnia organizuje sprzedaz wyrobow garmaze-
ryjnych, obstuge cateringowa oraz obstuge konferen-
cji, seminariéw, imprez integracyjnych i okolicznoscio-
wych na terenie catego wojewddztwa dolnoslaskiego.
Najwiekszg popularnoscig cieszg sie: pierogi, karp sma-
zony, stodkie wypieki, smalec i kwaszone ogorki.

3. Spoldzielnia Socjalna Austeria Krokus w Wali-
miu

Zatozycielami Spotdzielni sg Barbara i Grzegorz Szwaja.
Spétdzielnia rozpoczeta dziatalnos¢ w 2007 r. na ba-
zie gospodarstwa agroturystycznego, ktore powstato
w 2006 r. Byto to mozliwe dzieki wsparciu éwczesnego
Regionalnego Osrodka Wspierania Przedsiebiorczosci
Socjalnej (w ramach Partnerstwa na Rzecz Rozwoju
,Muflon”) w Watbrzychu. Jako spdtdzielnia socjalna
maja wsrdd swoich cztonkdw zardwno osoby niepet-
nosprawne jak i bezrobotne.

Oprocz bazy noclegdéw, gospodarstwa agroturystycz-
nego, galerii malarskiej, organizacji pleneréw malar-
skich i przedsiewziec¢ artystycznych, ognisk, kuligow,
zawodow w wedkarstwie i grzybobraniu gospodarze
zapewniaja wysmienite, staropolskie wyzywienie (pie-
Czenie barana, prosiaka, dziczyzny, grillowane ryby
z miejscowego towiska, domowe ciasta i desery, Swieze
pieczywo).

4. Wielobranzowa Spéldzielnia Socjalna Igliczna
w Starej Bystrzycy

Spdétdzielnia powstata na bazie doswiadczenia i wie-
loletniej pracy ludzi prowadzacych i zajmujacych sie
dziataniami skierowanymi do osdb niepetnosprawnych
i na rzecz niepetnosprawnosci. Cztonkowie spoétdzielni
wspotpracuja z instytucjami dobroczynnymi ,non-pro-
fit" zajmujacymi sie wypozyczaniem sprzetu rehabilita-
cyjnego, ortopedycznego, organizowaniem turnusow
rehabilitacyjnych, wycieczek, wypraw gorskich i nauka
jazdy na nartach dla oséb niepetnosprawnych. Czton-
kowie spoétdzielni zaangazowani sg od wielu lat w dzia-
tania charytatywne oraz projekty dotyczace aktywizadji
0s6b niepetnosprawnych. Dziatania prowadzone przez
osoby bedace cztonkami Spoétdzielni daja osobom nie-
petnosprawnych mozliwosci zatrudnienia. Spétdzielnia
w pracy z osobami niepetnosprawnymi korzysta ze
wsparcia wolontariuszy.

Uczestnicy wizyty studyjnej

PLAN DZIALAN NA RZECZ ROZWOJU, PROMOCJI
| UPOWSZECHNIANIA EKONOMII SPOLECZNEJ
W REGIONIE

W ramach realizacji projektu systemowego zostaty
opracowane oraz nagrane 4 reportaze telewizyjne
~Wedka zamiast ryby”, promujace rozwoj ekonomii
spotecznej w regionie, ktére w swej tresci zawierajg in-
formacje o charakterze edukacyjno - informacyjnym
w obszarze ekonomii spotecznej. W celu dotarcia do
jak najwiekszej grupy odbiorcow reportaze byty emi-
towane w telewizji regionalnej i cieszyly sie duzym za-
interesowaniem odbiorcow. Reportaze sg dostepne na
stronie internetowej www.pokl.rops-opole.pl.

Ponadto w ramach zadania zostata wydana monogra-
fia, pt. ,Problemy Slaska ze szczegélnym uwzgled-
nieniem wojewodztwa opolskiego wyzwaniem
dla ekonomii spotecznej.”. Celem niniejszej publikacji
byto przyblizenie zagadnient zwigzanych z wyzwania-
mi i zagrozeniami demograficznymi, spotecznymi oraz
gospodarczymi Slgska, z uwzglednieniem roli sektora
ekonomii spotecznej w sytuacji spoteczno-gospodar-
czej, w kontekscie trwatego rozwoju w ukfadzie prze-
strzennym  (regionalnym) wojewddztwa opolskiego.
Zagadnienia zawarte w monografii oscylowaty w ob-
szarze ekonomii spofecznej na rynku pracy w woj.
opolskim. Publikacja dostepna jest na stronie interne-
towej: www.pokl. rops-opole.pl.

PROBLEMY SLASKA
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ROZMOWY Z CIEKAWYMI LUDZMI

Rozmowa z Markiem Ostroéwka — pracownikiem socjalnym
Domu Pomocy Spotecznej w Dobrzeniu Wielkim
prowadzonym przez Zgromadzenie Sidstr Franciszkanek

Tee——
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Pracownik socjalny dziata na rzecz jednostek, ro-
dzin, grup i sSrodowiska spotecznego znajdujacych
sie w trudnej sytuacji zyciowej. A jak w rzeczywi-
stosci wyglada praca socjalna na co dzien?

W Domu Pomocy Spotecznej w ktorym pracuje, w cen-
trum naszych zainteresowan i dziafan jest nasz miesz-
kaniec. Jest nas tam (pracownikow socjalnych) dwoje.
Rzeczywistos¢ naszej pracy wyznacza w duzej mierze
to, z czym przychodzi do nas mieszkaniec. Czyli po
prostu: w jakim jest stanie zdrowia, jaka ma sytuacje ro-
dzinng, materialng, prawng itd. Moéwiagc krotko to kon-
kretne potrzeby konkretnego mieszkarica wyznaczaja
nam droge pracy.

Jakie wedlug Pana sa zalety i wady pracy socjalnej?
Gtéwna zaletg jest na pewno to, ze praca socjalna daje
mozliwos¢ pomocy osobom, ktére znalazty sie w trud-
nej sytuacji zyciowej. Dzieki tej pomocy majg szanse
nie pograzac sie dalej w problemach, a z czasem ,wyjsc¢
na prostg”. Niestety stwarza ona tez niebezpieczeristwo

popadania czesci klientdw w bezradnosc i biernosc¢
i uzaleznianie sie od pomocy. Jesli system nie jest grun-
townie przemyslany i dopracowany, to stwarza okazje
do naduzyc. Wéwczas okazuje sie, ze pomoc nie trafia
do czesci 0séb, ktére naprawde tego potrzebuja, zas
czes¢ srodkéw jest po prostu marnotrawiona, przez
osoby, ktére nie potrafig korzysta¢ z tej pomocy lub
zwyczajnie kombinujg. Pomoc spoteczna ma niestety
ciggle jeszcze ,moc stygmatyzujaca” No i potrafi tez
by¢ demoralizujaca. Coraz czesciej styszymy o klien-
tach z wyuczong bezradnoscia (takze,dziedziczong"juz
z pokolenia na pokolenie) i,nasyconych” postawa rosz-
czeniowa. Znam tez przypadki, ktére moga demolujgco
i demoralizujaco dziata¢ na pracownikéw socjalnych.
Na przyktfad pracownik wstrzymuje decyzje o zasitku
w zwigzku z ewidentnym marnotrawieniem $rodkow
przez klienta, a ten idzie do kierownika z,pyskéwkg’, co
skutkuje tym, ze kierownik wzywa socjalnego i (przy
klienciel) kaze mu zmieni¢ decyzje. Nie mozemy uda-
wac, ze takie problemy, to kwestia marginalna lub ze to




nie wptywa ja jakos¢ naszej pracy. Mam tu chyba nieco
kontrowersyjne zdanie, ale sgdze, Ze naprawde nie stac
nas na marnotrawienie $rodkéw. Dlatego pomoc po-
winna trafia¢ naprawde tylko do tych ktérym jest po-
trzebna i ktérzy potrafig ja odpowiednio wykorzystac.
Powinna za$ by¢ odbierana tym, ktérzy ja marnotrawia.

Co nalezy zmieni¢ w pracy pracownikéw socjal-
nych, aby pomoc spoteczna funkcjonowata lepiej?
Na pewno uszczelni¢ i dopracowac system i przepisy.
Tu oczywiscie trzeba zwrdci¢ uwage, na to, ze specy-
fika pracy socjalnej jest inna w przypadku pracownika
socjalnego w szpitalu, inna w przypadku tego z DPS-
-u, inna w OPS-ach a jeszcze inna w placéwce opie-
kunczo-wychowawczej. Kazdy ma swoje specyficzne
problemy i pewnie nie ma jednej recepty na poprawe
dla wszystkich. Zyczytbym sobie, aby osoby decyzyj-
ne podejmowaty rozmowy ze zwyktymi pracownika-
mi socjalnymi o ich problemach w codziennej pracy:
o barierach, lukach, niejasnosciach przepiséw, brakach
systemowych oraz o tym, co bytoby im potrzebne, by
tatwiej im sie pracowato, a nastepnie opracowywali
rozwigzania.

Czy mezczyzna moze by¢ dobrym pracownikiem
socjalnym, czy to raczej zawdéd dla kobiety?

Mysle, Zze to zawdd dla kazdego, kto naprawde chce
to robi¢, widzi w tym sens i widzi w tym siebie. Pte¢
ogrywa tu mniejsza role. Z drugiej strony uwazam, ze
aby dobrze sie czu¢ w tym zawodzie trzeba by¢ tro-
che,mieszaricem”. To znaczy miec¢ pewne cechy, ktére
stereotypowo (ale moze nie do korica bezpodstawnie)
przypisujemy bardziej kobietom oraz pewne cechy,
ktére na takiej samej zasadzie kojarza sie z mezczy-
znami. Myéle tu o takich cechach jak empatia, fatwos¢
nawigzywania relacji czy opiekunczos¢ oraz nastawie-
nie zadaniowe, dyrektywnos$¢, odpornosc na stres czy
chocby orientacja w terenie.

Co Pan sadzi na temat stereotypowego postrzega-
nia zawodéw kobiecych i meskich, mowa o pracy
pracownika socjalnego? Czy to jest tendencja, kto-
ra na dzien dzisiejszy zanika?

Trudno jednoznacznie odpowiedziec na to pytanie bez
podparcia sie jakimis rzetelnymi badaniami na ten te-
mat. Z wiasnych obserwacji moge wysnuc taka hipote-
ze, ze w tych ,betonowych” stereotypowych zaporach
faktycznie pojawia sie coraz wiecej peknie¢, przeswi-
téw, uszczerbkow i ze — mowigc nadal metaforycznie -
coraz wiecej wody przez nie przecieka. Chyba podob-
nie jest w wielu innych zawodach, ktére do niedawna
jak tatki” stereotypowo przypiete byly tylko i wytgcznie

do jednej ptci. Tendencje te powstawaty i jednak przez
wiele lat i wielu lat bedzie z pewnoscig potrzeba, aby je
na dobre odwrdcic.

Zawdd pracownika socjalnego jest zawodem spe-
cyficznym. Jakimi cechami charakteru powinien
odznacza¢ sie pracownik socjalny?

Waznych dla tego zawodu cech jest pewnie wiele. Mi
jednak na mysl od razu przyszta dojrzatosc (czy tez
inteligencja) emocjonalna. Ta praca czesto i mocno
uruchamia witasne emocje. Ale jest tez pracg z emo-
cjami innych ludzi (podopiecznych). Zdolnosci em-
patyczne, dobrego rozumienia emocji witasnych
i innych ludzi, odpornos¢ na frustracje czy krytyke,
umiejetnos¢, kierowania” swoimi emocjami, nawigzy-
wania i podtrzymywania relacji czy tez asertywnosc.
Wszystkie te zdolnosci tacznie sktadajg sie na inteli-
gencje emocjonalng. Pewnie przydaja sie tez takie
rzeczy jak: myslenie analityczne, updr, konsekwencja,
pomystowos¢, otwartos¢ i komunikatywnos¢. Zdol-
nosci do automotywowania tez mogg mie¢ nieba-
gatelne znaczenie, zwtaszcza w kontekscie delikatnie
mowigc niezbyt prestizowych uposazen w naszym
zawodzie.

Jaki jest Pana najwiekszy sukces zawodowy?
Praktycznie kazdego dnia pracy zdarza mi sie taki suk-
ces. Jest nim po prostu stowo ,dziekuje” od ktéregos
z naszych mieszkancow. To najczesciej nie jest zwykte
,suche” dziekuje. W tym ich ,dziekuje” zazwyczaj bardzo
mocno pobrzmiewajg ich emocje i szczera wdziecz-
nos¢. Wdzieczno$¢ za to, ze spawy wazne dla nich oka-
zaty sie réwnie wazne dla nas. Zdaje sobie sprawe, ze
to nie brzmi jak opis jakiegos spektakularnego sukce-
su zawodowego, ale wiasnie takie sukcesy majg silny
wplyw na mojg motywacje.

Z jakim problemami najczesciej borykaja sie pod-
opieczni placéwki, w ktérej Pan pracuje?

S3 to gtéwnie osoby starsze i schorowane. Zatem pro-
blemy jakie majg najczesdciej sg typowe dla takich lu-
dzi. S to gtéwnie problemy zdrowotne. Druga wazna
grupa problemow z jakim sie borykajg to problemy
adaptacyjne. W momencie przyjscia do nas doswiad-
Czajg ogromnej zmiany zyciowej, co jest dla nich bar-
dzo stresujgce. Staramy sie pomagac im, aby ta ada-
ptacja do nowych warunkdéw zycia przebiegata jak
najtagodniej. Trzecim bardzo istotnym problemem jaki
charakteryzuje wiekszo$¢ naszych mieszkancow to sa-
motnosc. W wielu przypadkach nie jest jednak wcale
tak, ze zaczynajg czuc¢ samotno$¢ dopiero w momen-
cie przyjscia do nas. Czesto sg to starsi ludzie — wdo-
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wy, wdowcy — ktérych dzieci zyja i funkcjonujg od lat
za granica. Oni za$ od lat zmagajg sie z samotnoscia.
Tylko, ze do pewnego czasu — najczesciej do momen-
tu przyjscia powazniejszej choroby — zmagali sie z nig
we wiasnym domu. Wiasnym, ale juz od lat pustym. Ci
z ktoérymi bliscy sie kontaktuja i ktérzy sg przez nich od-
wiedzani majg w tych kontaktach cos w rodzaju,prze-
ciwsamotnosciowego bezpiecznika” Mamy jednakze
i takich mieszkancow, o ktorych bliscy zdali sie catkiem
zapomniec. Poradzi¢ sobie z taka sytuacjg to juz olbrzy-
mie wyzwanie. Inne typowe problemy to takie, ktére
nazwatbym ,sprawami urzedowymi”lub problemy ma-
terialne.

Jaka role powinien odgrywa¢ pracownik socjalny
w zyciu podopiecznych?

Przede wszystkim powinnismy by¢ dla naszych pod-
opiecznych osobami spolegliwymi, ale nie w potocz-
nym, lecz pierwotnym — stownikowym znaczeniu tego
terminu. Czyli powinnismy by¢ dla nich osobami, na
ktérych mogg oni polegad, pewnymi, godnymi zaufa-
nia. Osobami, do ktérych mogg sie zwrdci¢ ze swoimi
problemami, gdyz wiedzg, ze ich nie zbagatelizujemy
i ze mozna nam zaufa¢. To tworzy relacje i na tym moz-
na budowac cafg reszte. Oczywiscie dobrze by byto,
jakbysmy do tego byli skuteczni - czyli potrafili fak-
tycznie czasem pomoc. Szczerzy takze, bo nie jesteSmy
wszechmocni i to tez trzeba umie¢ naszym podopiecz-
nym powiedzie¢ i wyttumaczy¢. Do tego pracownik
socjalny powinien byc¢ kims, kto umie ,lokalizowac” za-
soby i mocne strony podopiecznego, pokazywa¢ mu
je i motywowac¢ go, do ich wykorzystywania w celu
zmiany swojej sytuacji zyciowej.

Jakie sa dylematy i rozdarcia wspétczesnego pra-
cownika socjalnego?

Przypuszczam, ze s3 to dylematy dwojakiego kalibru.
Te mniejsze dotyczg codziennej pracy, np.: jak dalej
pracowac z tym klientem; co zrobi¢ z dang rodzing, itp.
Te wiekszego kalibru dotycza jak sadze rozwazan nad
wiasng droga zawodowa, jej sensem, satysfakcja z niej,
tym czy mamy jeszcze serce do tej pracy i jakie$ cele
do zrealizowania, czy szans na finansowo lepsza przy-
sztos¢.

Jaki Pana zdaniem jest wizerunek publiczny pra-
cownika socjalnego?

Nie znam niestety zadnych badan na ten temat. Przy-
puszczam jednak, ze ten wizerunek jest takze obarczo-
ny pewnymi stereotypowymi skrzywieniami. Sadze, ze
dla czesci spoteczenstwa pracownicy socjalni bedg sie
kojarzyli z rozdawaniem pieniedzy,pijaczkom’, z odbie-

raniem dzieci zwyktym ludziom albo z tym, ze pojawia-
j3 sie na miejscu dopiero jak wydarzy sie jakis dramat.
Taki obraz jest w kazdym bad? razie najbardziej dostep-
ny. Odpowiadaja za to gtéwnie media, bo w takim wia-
$nie kontekscie najczesciej mowi sie w nich o pracow-
nikach socjalnych.

Czy zawdd pracownika socjalnego jest potrzebny?
Tu odpowiem krotko. Na pewno jest potrzebny. Ten
zawdd funkcjonuje na catym swiecie. Mamy tez mie-
dzynarodowe $wieta pracy socjalnej i pracownika so-
cjalnego. To tez 0 czyms swiadczy.

Co motywuje Pana do pracy?

Jak wielu pracownikéw socjalnych chciatbym wsréd
tych czynnikdw, ktére motywuja do pracy, moc wy-
mieni¢ wynagrodzenie. Tak jednak nie jest. Co zatem
motywuje? Ludzie z ktorymi i dla ktérych pracuje, zzy-
cie z nimi, satysfakcja jaka daje kontakt z nimi i poma-
ganie im, ich wdzieczno$¢ i dobre stowo.

Wypalenie zawodowe jest przypisane do tego za-
wodu. Wybierajac go, pracownik socjalny musi
liczy¢ sie z takimi, a nie innymi barierami. Czy
dostrzega Pan ten problem u siebie i swoich wspot-
pracownikéw, jesli tak to w jaki sposéb sobie pora-
dzi¢ z tym zjawiskiem?

Wiem, Ze jest to problem wielu pracownikéw socjal-
nych. Czesto rozmawiamy o tym, gdy spotykamy sie
na réznych szkoleniach. Osobiscie jednak nie doswiad-
czam tego problemu. Przed wypaleniem dos¢ sku-
tecznie dotychczas chroni mnie réznorodnos$¢ mojej
aktywnosci zawodowej. W samym DPS-ie jestem nie
tylko pracownikiem socjalnym, ale takze psycholo-
giem. Drugim moim miejscem pracy jest Dom Dziec-
ka w Opolu, gdzie jestem wychowawca. Dodatkowo
przyjmuje w dwdch opolskich poradniach jako psy-
cholog i terapeuta. R6zne dziedziny, rézni ludzie, réz-
ne zadania i metody pracy. Dzieki temu fatwiej uciec
od rutyny, znudzenia, wypalenia. W moim przypadku
to sie sprawdza. Co mogtoby pomdéc moim kolegom
i kolezankom? Mysle, ze gdyby byli bardziej docenia-
ni za swoja prace. Mam na mysli nie tylko aspekt fi-
nansowy, ale takze aby tak po ludzku byli tez czescie;
chwaleni przez swoich szefow. Atmosfera tworzona
przez przetozonych ma kapitalne znaczenie. Wsparcie
zich strony i poczucie, ze gra sie w jednej druzynie jest
nieocenione. Pewnie przydatoby sie tez troche mnigj
tego, co utrudnia lub paralizuje wykonywanie tej pracy,
a w zamian wiecej kompetencji i realnych mozliwosci
dziafania. Na koniec mozliwos¢ regularnego superwi-
zowania swojej pracy.




DOBRE PRAKTYKI

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

w Strzelcach Opolskich

PCPR w Strzelcach Opolskich od roku 2009 realizuje
projekt systemowy pn., 18+ nowe szanse i mozliwosci”
wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, Priorytet VII, Dziatanie 7.1, Poddziatanie
7.1.2 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji
przez powiatowe centra pomocy rodzinie.

Projekt , 18+ nowe szanse i mozliwosci” w roku 2013
skierowany zostat do 74 o0sob bezrobotnych i/lub
nieaktywnych zawodowo i/lub zatrudnionych zagro-
zonych  wykluczeniem spotecznych  mieszkancow
Powiatu Strzeleckiego, ktorzy s w wieku aktywnosci
zawodowej oraz korzystaja ze $wiadczert pomocy spo-
tecznej. Przewidziano 2 grupy docelowe:

Grupa | - 62 osoby niepetnosprawne,

Grupa Il = 12 0s6b z rodzinnej i instytucjonalnej
pieczy zastepczej.

Celem gtéwnym projektu jest przeciwdziatanie mar-

ginalizacji i wykluczeniu spotecznemu uczestnikow/

uczestniczek poprzez uruchomienie instrumentow ak-
tywnej integracji (aktywizacji spotecznej, edukacyjnej,
zawodowej i zdrowotnej).

Do celdw szczegdtowych projektu zaliczamy:
zwiekszenie motywacji do dziatania i zaufania we
wiasne sity oraz zwiekszenie zdolnosci komunika-
cyjnych,
doskonalenie umiejetnosci pracowniczych, zdoby-
cie umiejetnosci umozliwiajacych wejscie na rynek
pracy oraz rozwoj aspiracji edukacyjnych,
usprawnienie psychoruchowe,
wzrost umiejetnosci rozwoju osobistego,

wzrost wiedzy na temat zdrowego stylu zycia,

podniesienie kwalifikacji zawodowych.

Uczestnicy projektu w ramach swoich grup zostali ob-
jeci nieodptatnymi dziataniami aktywizujacymi:

Grupa | (podziat na podgrupy A, B, C, D)

indywidualnymi spotkaniami z psychologiem ce-
lem skierowania do dziatart w projekcie,

wyjazdem o charakterze kulturalnym do Teatru
Rozrywki w Chorzowie,

13 dniowym wyjazdem ogdlnousprawniajagcym
Z programem przywrécenia aktywnosci spotecznej
dla podgrupy A i B, w ramach ktérego odbywaty
sie zajecia rehabilitacyjne, indywidualne spotkania
z psychologiem, grupowe warsztaty rozwoju 0so-
bistego przeprowadzane przez psychologa, grupo-
we warsztaty z terapeutg oraz warsztaty zdrowego
stylu zycia prowadzone przez dietetyka,

13 dniowym wyjazdem ogdlnousprawniajgcym
z programem przywrocenia aktywnosci spotecznej
dla podgrupy C i D, w ramach ktérego odbywaty
sie zajecia rehabilitacyjne, indywidualne spotkania
z psychologiem, grupowe warsztaty rozwoju 0so-
bistego przeprowadzane przez psychologa, grupo-
we warsztaty z terapeutg oraz warsztaty zdrowego
stylu zycia prowadzone przez dietetyka,

grupami wsparcia przeprowadzonymi przez tera-
peute,

indywidualnymi spotkaniami z psychologiem po
wyjezdzie wg potrzeb.

Grupa ll
indywidualnymi konsultacjami z psychologiem
i doradcg zawodowym w celu wytypowania indy-

widualnej sciezki zawodowej,

wyjazdem o charakterze kulturalnym do kina w Ka-
towicach,

DOBRE PRAKTYKI
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+  kursami zawodowymi (prawo jazdy kat. B, jezyk an-
gielski),

warsztatami grupowymi rozwoju osobistego prze-
prowadzonymi przez psychologa,

grupowymi warsztatami aktywnego poszukiwania
pracy z doradcg zawodowym,

warsztatami z arteterapii przeprowadzonymi przez
terapeute.

4

W dniu 29 listopada 2013 r. w Restauracji ,U Jana’
w Warmatowicach odbyto sie uroczyste spotkanie in-
tegracyjno — kulturalne z okazji zakoriczenia realizacji
projektu, w ktorym udziat wzieli wszyscy uczestnicy

oraz realizatorzy projektu a takze zaproszeni goscie.
Podczas spotkania uczestnikom wreczono zaswiadcze-
nia potwierdzajace zakonczenie warsztatow:

rozwoju osobistego z psychologiem,

Z terapeuts,

-+ aktywnego poszukiwania pracy z doradcg zawo-
dowym,

arteterapii dla Grupy |l
Ponadto uczestnicy otrzymali pamigtkowe albumy ze

zdjeciami z realizacji poszczegdlnych dziatah w ramach
projektu.

Uczestnicy oraz realizatorzy projektu a takze zaproszeni goscie

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA xR
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY o

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Cztowiek - najlepsza inwestycja




Osrodek Pomocy SpO’fecznej Zrealizowane formy wsparcia w 2013 r.:

o

w WOJszyn IS 1. Aktywizacja zawodowa: g
(o2}

- indywidualne doradztwo zawodowe w celu >Z|-

Wykorzystujac wiedze i doswiadczenie w realizacji stworzenia Indywidualnych Planéw Dziatania, §
projektow systemowych Osrodek Pomocy Spotecznej =
w Wotczynie po raz szosty przystapit do realizacji pro- - Warsztaty Aktywnego Poszukiwania Pracy” — %
jektu pn., Wzrost kompetencji zyciowych i umiejetno- warsztaty grupowe z doradcg zawodowym, '>Z__
$ci zawodowych klientow Osrodka Pomocy Spotecznej =
w Wotczynie” w ramach Priorytetu VII, Dziatanie 7.1, - staze zawodowe. =

Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej
integracji przez osrodki pomocy spotecznej Programu 2. Aktywizacja spoteczna:
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt jest wspodtfinan-
sowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Euro- - indywidualne konsultacje psychologiczne,
pejskiego Funduszu Spotecznego.
- Trening kompetencji i umiejetnosci spotecz-

Projekt jest skierowany do osob bezrobotnych oraz nych — warsztaty grupowe z psychologiem,
nieaktywnych zawodowo, zamieszkujacych gmine

Wotczyn zagrozonych wykluczeniem spotecznym z co - Warsztaty petnienia rél spotecznych” — warsz-
najmniej jednego z powoddw okreslonych w art. 7 taty grupowe z psychologiem.

ustawy o pomocy spotecznej, w wieku aktywnosci za-
wodowej, korzystajgcych ze Swiadczernh pomocy spo- 3. Aktywizacja edukacyjna:
tecznej w rozumieniu przepiséw o pomocy spoteczne).

- kursy zwiekszajgce kompetencje zawodowe lub
Gtéwnym celem projektu jest wzrost aktywnosci spo- umozliwiajgce zdobycie nowych kwalifikacji:
tecznej i zawodowej klientéw Osrodka Pomocy Spo-
tecznej w Wotczynie. Do realizacji celu gtéwnego majg
przyczynic sie cele szczegdtowe projektuy, tj.:

- poprawa predyspozycji osobistych i kompetencji
spotecznych, wiary we wiasne sity, zwiekszenie mo-
tywacji do dziatania,

- wazrost lub zmiane kwalifikacji zawodowych,
- nabycie umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy,

- wzmocnienie potencjatu OPS poprzez kontynu-
acje zatrudnienia 2 pracownikéw socjalnych.

W latach 2013 - 2014 kompleksowym systemem
wsparcia zostanie objetych tgcznie 38 Uczestnikdw.
Projekt zaktada odrebny naboér Uczestnikéw w kazdym
roku realizacji, tj. 19 oséb w 2013 r. i tyle samo w 2014
r. W kazdym roku sg to osoby nowo przystepujace do
projektu ktére dostrzegajg swojg trudng sytuacje zy-
ciowaq i wyrazaja chec jej zmiany poprzez aktywizacje
spoteczna i zawodowa.

Projekt realizowany jest w oparciu o kontrakty socjalne
Z zastosowaniem instrumentow aktywnej integracji. «  Kurs obstugi komputera i Internetu
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Prawo jazdy kat. B

Technolog robot wykonczeniowych w bu-
Prawo jazdy kat. C downictwie




4. Wsparcie finansowe w postaci zasitkéw celowych
lub specjalnych zasitkdw celowych.

5. Prace spotecznie uzyteczne.
6. Praca socjalna.

W ramach zajec¢ Uczestnicy projektu majg zapewnione
ubezpieczenie NNW, wyzywienie, transport dla oséb
z terendw wiejskich, niezbedne badania lekarskie, kosz-
ty egzamindw panstwowych, materiaty szkoleniowe.

Formy wsparcia zaplanowane na 2014 rok:

1. Aktywizacja zawodowa:

- indywidualne doradztwo zawodowe w celu
stworzenia Indywidualnych Planéw Dziatania,

- Warsztaty Aktywnego Poszukiwania Pracy’-
warsztaty grupowe z doradca zawodowym,

- staze zawodowe.

2. Aktywizacja spoteczna:

- indywidualne konsultacje psychologiczne,

- Trening kompetencji i umiejetnosci spotecz-
nych — warsztaty grupowe z psychologiem,

- Warsztaty petnienia rél spotecznych” — warsz-
taty grupowe z psychologiem.

3. Aktywizacja edukacyjna:

- szkolenia/kursy zwiekszajace kompetencje za-
wodowe lub umozliwiajgce zdobycie nowych
kwalifikacji zostang ustalone w 2014 oku w za-
leznosci od potrzeb Uczestnikow bioracych
udziat w projekcie.

4. Wsparcie finansowe w postaci zasitkow celowych
lub specjalnych zasitkéw celowych.

5. Prace spofecznie uzyteczne.
6. Praca socjalna.

Dzieki zaangazowaniu Zespotu Projektowego oraz
wspotpracy Uczestnikdw projektu w  poprzednich
pieciu latach realizacji projektu systemowego zawsze
realizowalismy zaplanowane cele oraz osiggalismy za-
tozone wskazniki.

WYDARZENIA

Projekt,Przemoc to Nie-Moc”

W celu ograniczenia zjawiska przemocy w rodzinie,
a takze skutkéw stosowania przemocy na terenie woj.
opolskiego, zwiekszenia skutecznosci ochrony ofiar
przemocy w rodzinie w woj. opolskim i zwiekszenie
skutecznosci dziatan interwencyjnych i korekcyjnych
wobec 0s6b stosujacych przemoc na terenie woj. opol-
skiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opo-
lu we wspodtpracy z Komendg Wojewddzkg Policji
w Opolu w okresie od maja do grudnia 2013 r. zrealizo-
wat projekt, pn. ,Przemoc to Nie-Moc” dofinansowany
z Rzadowego Programu Ograniczania Przestepczosci
i Aspotecznych Zachowan ,Razem Bezpieczniej” W ra-
mach projektu przeprowadzono dziatania skierowane
do bardzo szerokiej grupy odbiorcéw. Zatozeniem pro-
jektu byfa realizacja 2 dziafan.

DZIALANIE 1:

Kampania informacyjno — edukacyjna skierowana do
spotecznosci regionu oraz konkretnych grup zawodo-

wych zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie. Na potrzeby ww. kampanii zostaty zorga-
nizowane od czerwca do listopada 2013 r. regionalne
spotkania informacyjno - edukacyjne dla personelu
medycznego szpitali oraz pogotowia. Spotkania doty-
czyty zadan, ktére nakfada na stuzbe zdrowia znowelizo-
wana Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
ze szczegolnym uwzglednieniem wdrazania proce-
dury ,Niebieskiej Karty” w zakresie dotyczacym grupy
docelowej spotkania. Ponadto omawiane byty m.in.
dziatania pracownikéw ochrony zdrowia w przypadku
wystapienia przemocy tj. umiejetne przeprowadzenie
rozmowy umozliwiajacej rozpoznanie przemocy i po-
kierowanie osoby krzywdzonej do miejsc, gdzie moze
uzyska¢ pomoc. Spotkania odbyly sie w szpitalach na
terenie wszystkich powiatow wojewddztwa opolskie-
go oraz we wszystkich szpitalach w stolicy wojewddz-
twa w Opolu (ogétem 20 spotkar). W spotkaniach
uczestniczyt personel medyczny szpitali i pogotowia
dziatajacych na terenie danego powiatu. Spotkania zo-
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staty przeprowadzone przez certyfikowanego specjali-
ste ds. przemocy w rodzinie oraz Policjanta z Komendy
Powiatowej Policji z terenu odpowiedniego powiatu.

Ponadto w ramach przeprowadzonej kampanii w okre-
sie od wrzednia do listopada 2013 r. wyswietlane byty
komunikaty na monitorach multimedialnych w auto-
busach MZK w Opolu, pod hastem ,Przemoc to Nie-
-Moc” zachecajgce do reakcji w sytuacji podejrzenia
wystepowania przemocy w rodzinie i przeciwdziatania
temu zjawisku wraz z podaniem instytucji udzielaja-
cych pomocy oraz nawotujgce do tamania stereoty-
pow z zakresu przemocy. Komunikaty byty wyswietla-
ne przez 7 dni w tygodniu w 10 autobusach.

Kolejnym elementem kampanii informacyjno — eduka-
cyjnej byly spektakle profilaktyczno — edukacyjne dla
uczniéw szkét podstawowych klas IV-VI, pt.,Nibylandia
Piotrusia Pana” (WSPOLCZESNE DOSWIADCZENIA LA-
TAJACEGO PSOTNIKA) — dziecko w obliczu przemocy
i agresji w rodzinie. Spektakl opowiada o losach Pio-
trusia Pana - mieszkanca Nibylandii, dowodzacego
w swojej krainie grupa chtopcow, ktérzy wypadli z woz-
ka i nikt sie po nich nie zgtosit. Nie chce nigdy doro-
sna¢, chodzi¢ do szkoty i pracowac. Posiada niezwykte
umiejetnosci, jedna z nich to latanie. Te nadzwyczajne
mozliwosci pozwalajg gtéwnej postaci na wnikniecie
do wielu domostw, gdzie staje sie naocznym swiad-
kiem tego, co tam sie dzieje. Przez nieoczekiwany splot
zdarzen, podczas jednej z wizyt traci swoj ciery, co ma
znaczenie bardzo symboliczne. Tak, jak dziecko, ktére
poddane jest wielu aktom przemocy, traci tozsamos¢,
jest zagubione i bezradne (pozbawione cienia, nieod-
tacznego elementu wiasnej fizionomii i wiasnego ja),
tak Piotrus Pan bez swojego cienia nie jest soba. Ma to
wymiar gteboko metaforyczny. NIBYLANDIA w przed-
stawieniu, to miejsce azylu dla wszystkich, ktérych do-
tkneta jakakolwiek forma przemocy w rodzinie. A Pio-
trus Pan, to nikt inny, jak kazdy z nas kto powinien by¢
przewodnikiem po zawitych $ciezkach rodzinnego
zycia. Spektakl byt proba odpowiedzi na pytanie: ,Jak
odzyskac¢ swoj cien w obliczu przemocy doswiadczo-
nej w rodzinie?”.

Spektakle odbyty sie w kazdej gminie woj. opolskiego.
Z uwagi na bardzo duze zainteresowanie wystawiono
96 przedstawien. Celem spektakli byto zwrdcenie uwa-
gi dzieci na problem przemocy oraz pokazanie konse-
kwencji tego typu dziatar, jak tez wskazanie sposobdw
ich unikania. Jednoczes$nie dzieci dowiedziaty sie gdzie
zwrdci¢ sie 0 pomoc w sytuacji zagrozenia lub zaist-
nienia przemocy. Spektakle miaty réwniez za zadanie

ukazac wiasciwe, wartosciowe wzorce, wolne od prze-
mocy oraz przedstawi¢ role odpowiednich instytugji
odpowiedzialnych za przeciwdziatanie przemocy oraz
0s6b dorostych jako opiekunéw stojacych w obronie
pokrzywdzonych.

DZIALANIE 2:

Realizacja dwoch szkolen, w okresie od pazdziernika
do listopada 2013 r, ktérych celem byto podniesienie
kompetencji pracownikdw wszystkich podmiotéw od-
powiedzialnych za przeciwdziatanie przemocy w rodzi-
nie.

Pierwsze szkolenie, pn.,Przyczyny zachowan agresyw-
nych jako element diagnostyczny w planowaniu dzia-
tan terapeutycznych i korekcyjnych wobec sprawcow
przemocy oraz kompleksowe wsparcie dla oséb do-
$wiadczajacych przemocy, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem krzywdzonych dzieci” byto przeznaczone dla
cztonkéw zespotow interdyscyplinarnych (m.in. pra-
cownikow socjalnych, kuratorow sadowych, pedago-
gow, cztonkdw gminnych komisji rozwigzywania pro-
blemdw alkoholowych, policjantéw, lekarzy). Szkolenie
miato na celu polepszenie wspdtpracy oraz podniesie-
nie skutecznosci podejmowanych dziatar oraz wskaza-
nie korzysci ptynacych z pracy w zespole interdyscypli-
narnym, w dziafaniach profilaktycznych oraz pomocy
rodzinom i osobom w pokonaniu trudnych sytuacji
zyciowych. Dwudniowe szkolenie byto przeznaczone
dla 71 oséb. Tematyka szkolenia obejmowata m.in. na-
stepujace zagadnienia:

rozpoznawanie zjawiska przemocy i jego interpre-
tacja,

- ocena zjawiska z punktu widzenia przyjetych stan-
dardow i psychopatologii,

- prezentacja choréb psychicznych i zaburzer oso-
bowosci sprawcédw i ofiar przemocy,

- przyczyny i objawy przemocy,

- sposoby oddziatywan leczniczych i terapeutycz-
nych,

- problemy podczas terapii sprawcoéw przemocy
i ofiar przemocy, w tym krzywdzonych dziedi,

- prezentacja i diagnoza indywidualnych przypad-
kéw,




- dopasowanie sposobu oddziatywania wobec
sprawcy z uwzglednieniem diagnozy,

- omowienie ram prawnych i zastosowanie przepi-
sow w relacjach i kontaktach ze sprawca przemocy,

- omodwienie procedur postepowania w sytuadji
przemocy w rodzinie — dziatalnos¢ zespotéw inter-
dyscyplinarnych.

Drugie szkolenie, pn.,Psychologiczne aspekty kontaktu
z ofiarg i sprawca przemocy

w rodzinie. Wspdtpraca w ramach zespotéw inter-
dyscyplinarnych” byto skierowane do policjantéw -
kierownikow rewiréw dzielnicowych i posterunkéw
Policji. Szkolenie miato na celu usprawnienie wykony-
wanych zadan stuzbowych Policji z zakresu przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie oraz koordynacje dzia-
tan w ramach procedury zapobiegania temu zjawisku.
Przeprowadzono 16 godzin szkoleniowych w okresie 2
dni szkoleniowych dla dwdéch dwudziestoosobowych
grup. Tematyka szkolenia obejmowata m.in. nastepuja-
ce zagadnienia:

- Zzjawisko przemocy (definicje, rodzaje, stereotypy),

- natura przemocy (mechanizmy powstawania prze-
mocy, w tym rola uzaleznier, uwarunkowania spo-
teczno-kulturowe i biologiczne, zjawiska towarzy-
szace, cykl przemocy),

- diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie (objawy
stosowania przemocy - fizyczne, emocjonalne,
spoteczne, charakterystyka ofiar przemocy — wik-
tymizacja, efekty urazu, konsekwencje stosowania
przemocy, strategie radzenia sobie),

- pomoc ofierze przemocy (pierwszy kontakt z oso-
ba doznajaca przemocy, elementy psychoterapii,
rozmowa z ofiarg i sprawca),

- prawne aspekty pomocy dziecku — ofierze przemo-
cy, podstawowe akty prawne dotyczace przemocy
w rodzinie i ochrony dziecka,

- procedura,Niebieskiej Karty’,
- omodwienie procedur postepowania w sytuadji

przemocy w rodzinie — dziatalnos¢ zespotdw inter-
dyscyplinarnych.

Projekt ,Trudne pytania”

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu w ra-
mach programu Ministra Zdrowia, pn. Prowadzenie
dziatan edukacyjno — informacyjnych w zakresie pro-
blematyki dotyczacej rozwigzywania problemow wy-
nikajacych z uzalezniert od hazardu lub innych uza-
leznier niestanowigcych uzaleznienia od substancji
psychoaktywnych, w okresie marzec-grudzien 2013 r.
zrealizowat projekt, pn.,Trudne pytania”dofinansowany
ze srodkow Funduszu Rozwigzywania Probleméw Ha-
zardowych pozostajgcych w dyspozycji Ministra wia-
$ciwego do spraw zdrowia.

Cel ogolny projektu:

1. Podniesienie poziomu wiedzy na temat zagrozen
zwigzanych z:

- problemowym i patologicznym hazardem;

- innymi uzaleznieniami behawioralnymi (pra-
coholizmem, siecioholizmnem, seksoholizmem,
kupnoholizmem).

Cele szczegotowe:

1. Upowszechnienie wiedzy na temat czynnikow
chronigcych przed hazardem problemowym i pa-
tologicznym oraz innymi uzaleznieniami behawio-
ralnymi (pracoholizmem, siecioholizmem, sekso-
holizmem, kupnoholizmem).

2. Promowanie postaw bycia wolnym od uzaleznien.

Przedmiotem projektu byta produkcja i emisja cyklu fil-

mow informacyjno — edukacyjnych pt.,Trudne pytania”

Produkcja oraz emisja filméw zostaty zlecone do reali-

zacji Telewizji Polskiej S.A. z siedzibg w Warszawie, Od-

dziat w Opolu. W ramach cyklu powstato 5 filmow, tj.:

- film o natogowym hazardzie W szponach hazardu’,

- film o siecioholizmie W sieci’,

- film o seksoholizmie ,Chorzy na seks’,

- film o pracoholizmie ,Natogowa praca’,

- film o kupnoholizmie ,Natogowe zakupy”.
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W kazdym filmie wystapili bohaterowie oraz eksperci  dzien zajmuja sie zaprezentowanymi w filmach uza-
(psychologowie, psychoterapeuci) specjalizujgcy sie  leznieniami. Filmy w okresie paZzdziernik — grudzien br.
w danej dziedzinie, pracujacy z osobami, ktére do-  zostaty wyemitowane na antenie telewizji regionalnej
Swiadczyty uzaleznienia w swoim zyciu. Jako eksperci  TVP Opole. Ponadto filmy sg dostepne na stronie inter-
wystapili praktycy z terenu catej Polski, ktérzy na co  netowej ROPS w Opolu i TVP Opole.

Konferencja naukowa, pn.
,Spoteczne i prawne aspekty starosci”

W dniu 24 pazdziernika br. w Sali Konferencyjnej im.  zowali konferencje naukowa, pn.,Spoteczne i prawne
Orta Biatego w Urzedzie Regionalny Osrodek Polity-  aspekty starosci”.

ki Spotecznej w Opolu wspdlnie z Wydziatem Prawa

i Administracji Uniwersytetu Opolskiego oraz Departa- ~ Przedsiewziecie zrealizowano w zwigzku z kampanig
mentem Zdrowia i Polityki Spotecznej UMWO zorgani-  spofeczng na rzecz oséb starszych w woj. opolskim.

Uczestnicy konferendji




Konferencja Naukowa

Spofeczne | Prawne Aspekly Staroscl

(ipester, 20 pridcteniet i i 200 &
P g eanavgn

Od lewej: dr Ewa Kozerska, Dyrektor ROPS w Opolu Adama Rézycki, Wicemarszatek Wojewddztwa Opolskiego Roman Kolek, prof. dr hab. Agata

Zagdrowska, prof. dr hab. Tadeusz Cielecki

Konferencja zostata wspotfinansowana przez Unie Eu-
ropejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego.

Bardzo duze zainteresowanie konferencja, w ktérej
uczestniczyto ponad 180 osdb, w tym przedstawiciele
jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spo-
tecznej, potwierdza, ze zagadnienia dotyczace osdb
starszych oraz staro$ci sg niezmiernie istotng kwestig
w szczegolnosci w aspekcie zapewnienia coraz wiek-
szej grupie senioréw wiasciwej opieki oraz wsparcia.

Uroczystego otwarcia konferencji dokonali Wicemar-
szatek Wojewodztwa Opolskiego Roman Kolek, Dyrek-
tor ROPS w Opolu Adam Rézycki oraz Prodziekan ds.
Nauki i Badan Wydziatu Prawa i Administracji UO dr
Ewa Kozerska. Moderatorami konferencji byli prof. Aga-
ta Zagorowska oraz prof. Tadeusz Cielecki.

Spoteczne wymiary starosci zaprezentowali w swoich
wystgpieniach m.in. prof. Robert Rauziriski, ktéry omo-
wit konsekwencje starzenia sie spoteczeristwa w Polsce
do 2035 r,, prof. Kazimierz Szczygielski przedstawit stan
i perspektywe zmian w grupie ludnosci w wieku po-
produkcyjnym jako wyzwanie dla programu Specjal-
nej Strefy Demograficznej w wojewddztwie opolskim,

prof. Zofia Hasirnska poruszyfa temat zatrudnienia i wy-
nagrodzenia osob starszych w Polsce, prof. Stanistaw
Rogala omowit psychologiczne uwarunkowania praw-
nej ochrony starosci.

Prawne aspekty starosci przedstawili m.in. prof. Stani-
staw Nitecki w wystapieniu nt. rodzaju Swiadczen przy-
stugujacych osocbom starszym w systemie pomocy
spotecznej, dr Elzbieta Maj przedstawita zagadnienie
zwigzane z prawng ochrong osoéb starszych w kontek-
$cie niepetnosprawnosci oraz dr hab. Kamil Antonow,
ktéry omowit spoteczne i prawne uwarunkowania
okreslenia poziomu wieku emerytalnego.

Zwienczeniem konferencji byta dyskusja, w ktérej zo-
stata podkreslona rola zmian legislacyjnych zmierzaja-
cych do dostosowania systemu pomocy spotecznej,
aby jeszcze efektywniej wesprze¢ seniorow, ktérych
udziat w ogolnej liczbie mieszkancéw w naszym regio-
nie — zgodnie z prognozami demograficznymi — bedzie
jednym z najwyzszych w kraju.

Konferencje uswietnit wystep Chéru ,BAGATELA" dzia-
tajgcego przy Dom Dziennego Pobytu ,Magda-Maria”
w Opolu.
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Chdr ,BAGATELA" dziatajqcy przy Dom Dziennego Pobytu ,Magda-Maria” w Opolu

WIADOMOSCI

Znak Promocyjny Ekonomii Spotecznej

,Zakup Prospoteczny”

Cel istnienia Znaku Promocyjnego Ekonomii Spotecz-
nej ,Zakup Prospoteczny” jest bardzo prosty. Z jednej
strony daje on klientom szanse kupowania produktéw
i ustug ekonomii spotecznej, a tym samym dokonywa-
nia waznych spotecznych dziatan — takie prospoteczne
zakupy pozwalajg przy okazji codziennych wydatkow
podejmowac decyzje na rzecz ludzi potrzebujacych,
walczacych o swojg samodzielnos¢ zyciowa i zawodo-
wa. Z drugiej strony certyfikowane podmioty ekonomii
spotecznej musza dbac o jakosc i konkurencyjnosé. De-
Cyzja o zakupie ich produktéw i ustug wynika z potrzeb
klienta i jakosci oferty, zas aspekt spoteczny jest i powi-
nien by¢ dodatkowym bodZcem.

Podmioty ekonomii spotecznej funkcjonuja dzieki
sprzedazy produktow i ustug. Aby utatwi¢ konsumen-

tom ich rozpoznanie, Fundacja im. Krélowej Polski $w.
Jadwigi (przy wspotpracy innych organizacji pozarza-
dowych) przygotowata kampanie oznaczania ich spe-
cjalnym znakiem promocyjnym.

zakup ||y
pro
spoleczny [[INHH . p

Znak Promocyjny Ekonomii Spotecznej ,Zakup Prospoteczny” jest

prawnie chroniony.

Opracowano i zarejestrowano znak, ktory — podob-
nie jak najlepsze europejskie znaki jakosci, intuicyjnie




informuje klienta/kontrahenta o swoim przestaniu.
Wykorzystano w nim rozpoznawalne elementy: kod
kreskowy, serce, torbe na zakupy. Stat sie znakiem wy-
sokiej jakosci produktow i ustug podmiotéw ekonomii
spoteczne;j.

Posiadanie Znaku Promocyjnego Ekonomii Spotecz-
nej ,Zakup Prospoteczny” wyréznia wybrane jednostki
sposrod podmiotow ekonomii spotecznej dziatajacych
na danym terenie. Przyznanie znaku to wynik dbato-
$ci o state umocnienie rangi i wizerunku podmiotéw
ekonomii spotecznej jako symbolu ustug i produktow
0 najwyzszej jakosci, wykonanych w pofaczeniu z wy-
jatkowa dbatoscia o wykorzystanie potencjatu spo-
tecznego. Certyfikacja efektywnie wspomaga dziatania
prowadzone przez odznaczone podmioty ekonomii
spotecznej w zakresie marketingu i public relations.

O prawo do postugiwania sie Znakiem Promocyjnym
Ekonomii Spotecznej, Zakup Prospoteczny” mogg ubie-
gac sie podmioty spetniajgce wymogi okreslone w Za-
sadach przyznawania Znaku Promocyjnego ES ,Zakup
Prospoteczny”. Przyznanie Znaku Promocyjnego Eko-
nomii Spofecznej,Zakup Prospoteczny” odbywa sie na
pisemny wniosek zainteresowanego podmiotu. Wnio-
sek oraz ankiete nalezy ztozy¢ do organizacji zajmuja-
cej sie przyznawaniem znaku w danym wojewodztwie.
Na Opolszczyznie jest to Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Opolu, ktéry podpisat z Fundacjg im.
Krolowej Polski Sw. Jadwigi (twdrcy znaku) w sprawie
mozliwosci certyfikowania podmiotow ekonomii spo-
tecznej na OpolszczyZnie. Podpisanie umowy nastapito
23 wrzednia 2013 .

w zwigzku z czym ROPS w Opolu ma prawo nadawania
znaku opolskim przedsiebiorcom spotecznym. Nada-
nie znaku jest bezptatne i nastepuje na podstawie de-
cyzji Opolskiej Kapituty Znaku Promocyjnego Ekonomii
Spotecznej,Zakup Prospoteczny”

Przyznanie Znaku Promocyjnego Ekonomii Spotecznej
,Zakup Prospoteczny” nastepuje poprzez udzielenie
licencji na okres 1 roku. Po uptywie tego okresu pod-
miot zainteresowany przedtuzeniem certyfikacji sktada
whniosek o przedtuzenie na dalszy okres 1 roku. Przed-
siewziecie ma charakter non-profit.

O prawo do postugiwania sie Znakiem Promocyjnym
Ekonomii Spotecznej, Zakup Prospoteczny” mogg ubie-
gac sie podmioty prowadzace dziatalnos$¢ na terenie
wojewddztwa opolskiego, ktérych wyroby lub $wiad-

reputacje i/lub szczegdlne cechy kwalifikujg je do przy-
znania Znaku Promocyjnego,Zakup Prospoteczny” tj.:

centra integracji spotecznej (CIS),

zakfady aktywnosci zawodowej (ZAZ),
spotdzielnie socjalne,

spotdzielnie inwalidéw i niewidomych,

spotki prawa handlowego (spétka non-profit),
fundacje,

stowarzyszenia,

inne podmioty, ktére spetniajg definicje organizadji
pozarzadowe] w rozumieniu przepiséw o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajace
na podstawie przepiséw o stosunku Parnstwa do
Kosciofa Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiegj,
o stosunku Paristwa do innych kosciotéw i zwigz-
kéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci
sumienia i wyznania, o ile prowadza trwatg i efek-
tywnga dziatalnos¢ spoteczng, jak réwniez dziatal-
no$¢ ekonomiczng rozumiang jako zarejestrowana
dziatalno$¢ gospodarcza, odptatna dziatalnos¢ po-
zytku publicznego lub inna dziatalnos¢ o charakte-
rze ekonomicznym.

Podmiot, ktéry poddaje sie certyfikacji musi ponadto:
1) funkcjonowac co najmniej 6 miesiecy,

2) w ostatnim okresie obrachunkowym posiadac nie
mniej niz 30% przychodow wiasnych w ogdlnej
wartosci przychodow.

Przyznanie Znaku Promocyjnego Ekonomii Spotecznej
,Zakup Prospoteczny” odbywa sie na pisemny wniosek
zainteresowanego podmiotu. Szczegdtowe informacje
$3 zamieszczone na stronie internetowej: Www.es.rops-
-opole.pl.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu za-
prasza podmioty ekonomii spotecznej prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza lub odptatng dziatalnos¢ sta-
tutowg do udziatu w certyfikacji swoich produktow
i ustug znakiem ,Zakup Prospoteczny”.

czone ustugi poprzez ich wysoka jakos¢, posiadang
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UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI Y -4 EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI X o ] FUNDUSZ SPOLECZNY
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Cztowiek - najlepsza inwestycja



