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Biuletyn informacyjny wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

SEOWO WSTEPNE

rzekazuje Paristwu ostatnie wydanie Biuletynu Informacyjnego Regionalnego Osrodka Polityki Spo-

tecznej w Opolu, zawierajgce swoiste podsumowanie zrealizowanych przez nasz Osrodek przedsie-
wzie¢ w okresie od 2007 roku do pierwszej potowy roku 2015. Ocene podjetych w tym czasie inicjatyw
pozostawiam Panstwu, gdyz to wiasnie pracownicy instytucji pomocy i integracji spotecznej byli odbior-
cami wszystkich dziatar ukierunkowanych na podniesienie kwalifikacji i samorozwaj.

Panstwa ogromne zainteresowanie i aktywnosc¢ wyrazajace sie w checi uczestnictwa w kazdej z propono-
wanych form ksztatcenia, stanowity dla nas najwiekszg satysfakcje i motywacje do pracy. Mozemy z tego
whnioskowac, Zze nasza oferta przez te wszystkie lata odpowiadata na Panstwa oczekiwania. Staralismy sie
to o0siggnac poprzez Scista wspodtprace polegajaca na diagnozowaniu potrzeb i takim planowaniu zadan,
by sprostaty Paristwa wymaganiom.

Od konca ubiegtego roku wdrazana jest nowa perspektywa finansowa Unii Europejskiej. W naszym regio-
nie rozpoczeto naboér wnioskéw w konkursach ujetych w Regionalnym Programie Operacyjnym Woje-
wodztwa Opolskiego na lata 2014 — 2020. Dla instytucji pomocy i integracji spotecznej stanowi to wazne
wyzwanie i zarazem kolejne szanse dofinansowania zadarh majacych na celu wspieranie witaczenia spo-
tecznego i przeciwdziataniu ubdstwu, a takze inwestycje w infrastrukture spoteczna.

Chciatbym serdecznie Parnstwu podziekowac za dotychczasowa, dobrg i efektywng wspotprace, za wy-
miane doswiadczen, zaangazowanie i mozliwos$¢ wzajemnego rozwoju. Przed nami nowe zadania, przy
realizacji ktérych zycze wszystkim Wam powodzenia, a takze wielu sukcesow — tak w zawodowym jak
i prywatnym zyciu.

Adam Rézycki
Dyrektor Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Opolu
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PODSUMOWANIE REALIZACJI PROJEKTU
SYSTEMOWEGO ROPS W OPOLU

akonczyt sie ostatni etap realizacji projektu syste-

mowego Regionalnego Osrodka Polityki Spotecz-
nej w Opolu pt.,Podnoszenie kwalifikacji kadry pomo-
cy i integracji spotecznej w wojewddztwie opolskim’,
Poddziatanie 7.1.3 PO KL obejmujacego okres pro-
gramowania 2007-2013. Na przestrzeni tych kilku lat
zostato zrealizowanych bardzo wiele przedsiewzie¢,
w ktorych uczestniczyli pracownicy jednostek pomo-
cy i integracji spotecznej z naszego regionu. Gtéwnym
celem projektu byto wzmocnienie potencjatu i pod-
niesienie kwalifikacji kadry i wolontariuszy instytucji
pomocy i integracji spofecznej, kadry prowadzacej
prace z rodzing, kadr publicznych stuzb zatrudnienia
oraz promocja i wdrazanie dziatari na rzecz ekonomii
spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spoteczne-
mu w wojewddztwie opolskim. Odbiorcami projektu
byli pracownicy i wolontariusze powiatowych cen-
trow pomocy rodzinie, osrodkéw pomocy spotecznej,
domoéw pomocy spotecznej, placéwek opiekunczo-
-wychowawczych, srodowiskowych domow samopo-
mocy, warsztatéw terapii zajeciowej, ROPS w Opolu,
kadra prowadzaca prace z rodzing, a takze przedstawi-
ciele organizacji pozarzadowych realizujacych zadania
w zakresie integracji i pomocy spotecznej. Ponadto
w zakresie organizacji szkolerh w ramach prac zespo-
tow interdyscyplinarnych odbiorcami byli przedstawi-
ciele instytucji rynku pracy oraz sadownictwa. Ponizej
przedstawiamy najwazniejsze naszym zdaniem inicja-
tywy podjete w ramach projektu systemowego.

Szkolenie kadr jednostek
pomocy i integracji spotecznej,
kadr prowadzacych prace

z rodzing, kadr publicznych
stuzb zatrudnienia i innych
stuzb spotecznych

Podczas 8 lat realizacji projektu systemowego prze-
prowadzono okoto 30 cykli szkoleniowych oraz
156 szkolen specjalistycznych, w ktérych przeszkolono
ponad 3000 pracownikéw i wolontariuszy: jednostek

organizacyjnych pomocy spotecznej, jednostek or-
ganizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej, organizacji pozarzadowych dziatajacych
w sferze pomocy i integracji spotecznej oraz pracowni-
kow innych stuzb spotecznych dziatajacych w regionie
tj. policjantéw, kuratoréw sadowych, pedagogow, asy-
stentow rodziny. Ponadto w zakresie organizacji szko-
len w ramach zespotow interdyscyplinarnych prze-
szkolono réwniez przedstawicieli instytucji rynku pracy
w zakresie wspdlnych szkolen. Wybor szkolert byt do-
konywany na podstawie analizy potrzeb zgtaszanych
przez ww. pracownikow.

Rok 2008 byt pierwszym rokiem realizacji projektéw
systemowych dlatego rozpoczeto od szkolen obej-
mujacych informacje z zakresu tworzenia projektéw
systemowych i ich realizacji z uwzglednieniem doku-
mentéw powigzanych z PO KL wraz z elementami za-
gadnien na temat instrumentéw aktywnej integracji,
a przede wszystkim z zakresu praktycznych umiejet-
nosci w zakresie mozliwosci, zasad, form, metod oraz
technik ubiegania sie o srodki Unii Europejskiej dla ce-
l6w realizacji projektéw lub programdw na terenie re-
gionu. Podczas pierwszego roku realizacji ww. projektu
systemowego przeprowadzono 3 moduty szkolenio-
we, w ktorych udziat wzieto facznie 479 osob.

W nastepnym 2009 roku zostato przeprowadzonych
7 modutéw szkoleniowych, w ktérych tacznie udziat
wzieto 441 oséb, o tematyce przygotowujacej do re-
alizacji zadan okreslonych ustawa, stuzacej aktywiza-
¢ji srodowiska lokalnego, poprawy jakosci dziatania
w sektorze problemow socjalnych, jak réwniez wzmac-
niajacej kompetencje zawodowe, umiejetnosci inter-
personalne ww. pracownikow w zakresie umiejetnosci
pracy w zespole, zarzadzania, a takze przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu. Ponadto w 2009 r. zorgani-
zowano 1-dniowe seminarium dla przedstawicieli DPS
na temat funkcjonowania DPS w $wietle zmian usta-
wowych, w ktérym uczestniczyto fgcznie 45 pracowni-
kéw i kierownikéw DPS.

W roku 2010 przeprowadzono 29 szkoler specjali-
stycznych oraz seminariéw, w ktérych wzieto udziat
tacznie 825 osob. Szkolenia dotyczyly prawa, rozwo-
ju realizowanej pracy socjalnej, rozwoju wspotpracy
i budowania zespotéw interdyscyplinarnych na rzecz

rozwigzywania problemow spotecznych oraz ksztatto-
wania postaw i umiejetnosci spotecznych kadry pomo-
cy i integracji spotecznej.

Widzac duze zapotrzebowanie i trafiajac w potrzeby
odbiorcéw projektu w 2011 r. zrealizowano kolejne
8 cykli szkoleniowych specjalistycznych oraz 3 mo-
duty szkoleniowe, w ktérych tacznie wzieto udziat po-
nad 600 oséb. Szkolenia miaty na celu wzmocnienie
umiejetnosci w obszarze form aktywnej integracji, jak
rowniez zagadnien zwigzanych z zarzagdzaniem i admi-
nistracja, z uwzglednieniem aktualnych przepiséw pra-
wa. W 2011 r. zgodnie z nowelizacjg ustawy o pomocy
spofecznej pojawit sie nowy wymog wprowadzenia
stanowiska asystenta rodziny. W zwigzku z tym zostat
zorganizowany cykl szkoleniowy pt. ,Asystent rodziny
— studium pracy z rodzing". Program byt zgodny z wy-
tycznymi MPIPS i po jego ukonczeniu uczestnicy mogli
podjac zatrudnienie na ww. stanowisku.

W 2012 r. liczba przeszkolonych po raz kolejny byta zna-
Cz3ca, bo wyniosta facznie 675 oséb. W okresie tym prze-
prowadzono 8 specjalistycznych cykli szkoleniowych
oraz 3 moduty w ramach, ktérych przeprowadzono 23
tematy szkoleniowe. Obejmowaty one tematyke doty-
€z3cg pracy z osobami niepetnosprawnymi, osobami
starszymi, prace z dzie¢mi w placéwkach opiekuriczo-
-wychowawczych oraz w rodzinach dysfunkcyjnych,
prace ze sprawcg przemocy, mediacji rodzinnych, pracy
z 0soba zaburzong psychicznie. W 2012 r. weszta w zy-
Cie nowa ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastep-
czej dlatego réwniez w tym temacie byly organizowa-
ne szkolenia oraz na temat
istotnych zmian w procedu-
rze Niebieskiej Karty”.

W 2013 r. w celu dalszego
podniesienia standardow
ustug na rzecz oséb i ro-
dzin korzystajacych z po-
mocy spotecznej ROPS
w Opolu zorganizowat 4
specjalistyczne cykle szko-
leniowe, w ktérych udziat |
wzieto facznie 57 o0séb
oraz 10 tematow szkole-
niowych, w ktérych uczest-
niczyto tacznie 236 osob.
Na prosbe oséb uczestni-
czacych w szkoleniu z je-
zyka migowego — poziom
podstawowy oraz mediacji

rodzinnych — poziom podstawowy zorganizowano
poziom sredniozaawansowany z obu szkoler. Wy-
stapito réwniez w tym roku duze zainteresowanie
szkoleniami dotyczacymi pracy z osobami niepetno-
sprawnymi, dlatego zorganizowano cykl szkoleniowy
z zakresu metod pracy i komunikacji wtasnie z osoba-
mi niepetnosprawnymi poszerzony o dodatkowa wie-
dze z zakresu podstawowych uprawnieri i ulg dla tych
0s6b. Bardzo czesto pracownicy zgtaszali telefonicz-
nie oraz podczas wizyt monitorujgcych problem nie
radzenia sobie w pracy z trudnym klientem, dlatego
wychodzac naprzeciw ich potrzebom w 2013 r. jedno
ze szkolen dotyczyto sposobdw negocjacji i radzenia
sobie z psychomanipulacja klientdow. Réwniez nowym
szkoleniem wynikajacym z zapotrzebowania naszych
beneficjentéw byto szkolenie z zakresu pierwszej po-
mocy przedmedycznej.

Nastepnie w 2014 r. przeprowadzono kolejne 3 cykle
szkoleniowe, w ktorych udziat wziety tacznie 43 osoby
oraz 24 szkolenia specjalistyczne, ktore ukonczyto tacz-
nie 536 0sob. Zaplanowany projekt dwuletni 2013-2104
7 powodu ciggtej potrzeby na dalsze wzmocnienie po-
tencjatu stuzb spotecznych w regionie zostat przedtuzo-
ny do czerwca 2015 r. Po raz kolejny zgodnie z zapotrze-
bowaniem odbiorcéw projektu przygotowano bogatg
oferte szkoleniowg trafiajgcg w gtéwne problemy i po-
trzeby rozwoju konkretnych umiejetnosci m.in. z zakre-
su dziatan profilaktyki zintegrowanej przeciw przemocy,
wspotpracy OPS i PUP w celu aktywizacji spotecznej
i zawodowe] bezrobotnych klientdéw pomocy spotecz-
nej, organizacji zespotu opiekunczo-terapeutycznego

Grupa warsztatowa.
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w DPS, organizacji i koordynacji pieczy zastepcze).
W celu usprawnienia pracy pracownika socjalnego i asy-
stenta rodziny zorganizowano w tym roku nowe szkole-
nie pt.,Wspotpraca pracownika socjalnego z asystentem
rodziny i rodzing wspierajaca”.

W ostatnim okresie realizacji projektu systemowego
w pierwszym potroczu 2015 1. zrealizowano 2 cykle
szkoleniowe dla 45 osdb i 5 szkolen specjalistycznych
dla 120 osob. Réwniez w tym roku pojawity sie nowe
tematy szkoleniowe zgodnie z oczekiwaniami naszych
odbiorcéw jak,Ustawa o ochronie danych osobowych
i dostep do informacji publicznej”czy tez,Zmiany w Po-
stepowanie w sprawie nienaleznie pobranych swiad-
czen rodzinnych w mys| obowigzujacych przepisow”.

Na podstawie analizy ankiet korcowych z cykli szko-
leniowych i szkoleri specjalistycznych mozemy stwier-
dzi¢, ze ilos¢ szkolen jaka zostata zorganizowana zgod-
nie z potrzebami beneficjentdw w znacznym stopniu
poszerzyta ich wiedze i posiadane umiejetnosci, co
z kolei przyczyni sie do ulepszenia swiadczonych ustug
dla oséb wykluczonych spotecznie. Niektére tema-
ty szkoleniowe byly powtarzane ze wzgledu na duze
zainteresowanie uczestnikow czy tez zmieniajace sie
przepisy prawa. W kazdym roku wybor szkolert byt
oparty o wczesniej przeprowadzang diagnoze potrzeb
beneficjentéw projektu.

Gerontologia spoteczna byto przygotowanie stuchaczy
do pracy z osobami starszymi, wyposazenie ich w wiedze
i umiejetnosci, ktore sprawig, ze poradza sobie z wyzwa-
niami ww. specjalnosci. Postepujaca profesjonalizacja za-
wodu pracownika socjalnego sprawia, iz w obliczu szyb-
kiego zwiekszania sie liczby oséb starszych wzmaga sie
potrzeba odpowiedniego przygotowania pracownikdw
sektora ustug spotecznych i sektora ustug rynkowych do
kontaktowania sie z seniorami i wtasciwego zaspokajania
wyrazanych przez nich potrzeb.

Podczas Xl weekendowych zjazdéw na kazdym z ww.
kierunkow zrealizowano 210 godzin zaje¢ dydaktycz-
nych. Na Gerontologii spotecznej przeprowadzono m.in.
zajecia z zakresu elementow andragogiki i geragogiki,
jakosci zycia osoéb starszych, aktywizacji spotecznej se-
niorow, socjologii starosci, polityki spotecznej wobec
0s6b starszych, elementdw prawa, pracy socjalnej z oso-
bami starszymi, promocgji zdrowia, podstaw pielegnadji,
dietetyki i rehabilitacji gerontologicznej. Natomiast stu-
denci kierunku Ekonomia spoteczna zgtebiali zagad-
nienia zwigzane z podstawami ekonomii spotecznej,
zarzadzaniem wewnetrznym w organizacji, ekonomia
spoteczng w UE i Polsce, zaktadaniem i prowadzeniem
przedsiebiorstw spofecznych, prawem pracy, dziatalno-
$cig gospodarcza organizacji spotecznych, budowaniem
partnerstw lokalnych i regionalnych na rzecz ekonomii
spotecznej, pozyskiwaniem srodkow UE.

Studia podyplomowe

edng z wazniejszych inicjatyw zrealizowanych

w projekcie byfa realizacja dwoch kierunkéw dwu-
semestralnych studiow podyplomowych tj. Ekonomii
spotecznej oraz Gerontologii spotecznej dla tacznie 60
osob. Studia podyplomowe realizowane byty w Wyz-
szej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu w la-
tach 2013-2014r.

Uczestnikom studiow zapewniono niezbedne pomoce
dydaktyczne, wyzywienie, zakwaterowanie oraz ubez-
pieczenie NNW w okresie trwania zajec.

Celem studiéw podyplomowych na kierunku Ekono-
mia spoteczna byto podniesienie umiejetnosci i wiedzy
uczestnikow studidow z zakresu ekonomii spotecznej,
ksztatcenie lideréw z zakresu tworzenia podmiotow
ekonomii spofecznej (spdtdzielnie socjalne, dziatalnos¢
gospodarcza w NGO, itp.), a takze przygotowanie do pro-
mowania dziatar w obszarze ekonomii spotecznej wéréd
lokalnej spotecznosci oraz instytucji publicznych i niepu-
blicznych. Celem studiéw podyplomowych na kierunku

Specjalizacja Il stopnia
w zawodzie pracownik
socjalny

ajac na uwadze zachodzace w naszym woje-

wodztwie procesy demograficzne polegajace
m.in. na starzeniu sie mieszkancéw regionu zdecydo-
walismy sie na przeprowadzenie szkolenia z zakresu
specjalizacji Il stopnia w zawodzie pracownik so-
cjalny w zakresie pracy socjalnej z osobami star-
szymi.

W 2014 r. Minister Pracy i Polityki Spotecznej wyrazit
zgode na prowadzenie przez ROPS w Opolu szkolenia
specjalizacyjnego. Szkolenie byto realizowane od paz-
dziernika 2014 r. do czerwca 2015 r. Zajecia odbywaty
sie w formie dwudniowych zjazdow weekendowych,
w ktorych uczestniczyto 15 pracownikéw socjalnych
7 terenu catego wojewddztwa spetniajgcych kryteria
wskazane w rozporzadzeniu w sprawie specjalizacji
w zawodzie pracownik socjalny. Ponizej przedstawia-
my opinie uczestnikdw specjalizacji nt. szkolenia:

Izabela Gancarczyk Osrodek Pomocy Spotecznej
w Dabrowie:,Zawdd pracownika socjalnego wymaga
ciagtego rozwijania sie i doksztatcania. W swojej pracy
zawodowej na co dzien pracuje z osobami starszymi
jednak w mniejszym stopniu niz moje kolezanki pracu-
jace w DPS. Od dtuzszego czasu zauwazam problemy
0s6b starszych w miejscu mojej pracy (emigracja mto-
dych, zubozenie spoteczenstwa, zmiana mentalnosci
spofeczenstwa przedtuzony wiek emerytalny itp.), ktére
Coraz czesciej pozostajg samotne i wymagajg wsparcia
spofeczenstwa. W zwigzku z czym zainteresowat mnie
problem oséb starszych m.in. to jakie majg potrzeby,
w jaki sposob sie starzeja, jakie formy pomocy mozna
im zaproponowac. Podczas specjalizacji zapoznatam
sie z wiedzg, ktérg bede mogta wdraza¢ w mojej pracy
zawodowej. Spotkatam kolezanki, ktore podzielity sie
dobrymi praktykami, doswiadczeniami zawodowymi,
zwiedzitam ciekawe miejsca przeznaczone dla oséb
starszych oraz pokazano nam w jaki sposéb mozna za-
opiekowac sie osobami starszymi w zaleznosci od ich
potrzeb (spedzanie czasu wolnego, integracja lokalna,
zaspokojenie podstawowych potrzeb, zaopiekowanie
instytucjonalne).”

Matgorzata Maras Dom Pomocy Spotecznej dla
Kombatantow w Opolu: ,Mojg motywacjg do podje-
cia specjalizacji byta che¢ doskonalenia swoich umiejet-
nosci, pogtebienie wiedzy, a takze mozliwos¢ rozwoju
osobistego. Tematyka szeroko pojetej polityki senioral-
nej to jest po prostu — méwiac kolokwialnie —,cos co
mnie kreci” Mysle, ze aby podejmowac probe poprawy
jakosci zycia jednostki czy grupy spotecznej w dzisiej-
szym niestabilnym ekonomicznie a przede wszystkim
spotecznie $wiecie trzeba by¢ troche ,wariatem” i za-
palericem, ktéry pomimo wielu trudnych i czesto ne-
gatywnych dos$wiadczen w pracy z ludZmi, systemem
czy brakiem spdjnosci przepisow etc. nadal chce po-
dejmowac wyzwanie niesienia wsparcia innym. Pracuje
7 osobami starszymi od 9 lat, jest to praca socjalna, kté-
ra rzadko przynosi zamierzony rezultat, ale nawet jezeli
efekt moich dziatan zauwaze chocby w jednej osobie,
badZ tez w konkretnym zachowaniu tej osoby — uwa-
7am to za ogromny sukces. Praca z osobami starszymi to
dtugotrwaty proces, a niekiedy tego czasu pozostato tak
mato... Projekt socjalny, ktéry realizuje w ramach spe-
cjalizacji nosi tytut ,Senior-Nauczycielem. Wykorzysta-
nie kapitatu spotecznego mieszkaricéw Domu Pomocy
Spotecznej dla Kombatantéw w Opolu”. Jest to cykl spo-
tkan senioréw z mtodziezg szkolng. Stanowi dodatkowa
forme aktywizacji mieszkarncow w aspekcie aktywnego
seniora, a w realizacji projektu przy pomocy i koordy-
nacji pracownikow socjalnych seniorzy wykorzystujg

swoje zasoby, umiejetnosci, bagaz doswiadczen i prze-
zy¢ na rzecz tworzenia kapitatu spotecznego. W mysl
teorii — cztowiek — najlepsza inwestycja. Jezeli chodzi
o plany to céz nadal chciatabym pracowac z seniora-
mi i dla senioréw. +Organizacje i przebieg specjalizadji
oceniam bardzo dobrze!

Matgorzata Jarosz Miejski Osrodek Pomocy Ro-
dzinie w Opolu: ,0d dziesieciu lat pracuje z osobami
starszymi w MOPR w Opolu. Codziennie mierzymy
sie z problemami, ale tez cieszymy z tego co uda nam
sie zatatwi¢, osiaggna¢ czy pokonac. Najwazniejsze, ze
mamy co, mamy gdzie i mamy z kim. Bardzo lubie swo-
ja prace i zeby jeszcze bardziej poprawi¢ jej jakosc,
zgtositam sie na specjalizacje. Temat mojej pracy dy-
plomowej to ,Dom Dziennego Pobytu Ztota Jesien
- Srodowiskiem przyjaznym dla samopomocy”. Udzia-
tem w projekcie udowodnilismy, ze chciec to méc, bez
wzgledu na wiek i inne ograniczenia. Odkrylismy tez,
ze niesienie pomocy nie jest takie trudne, za to bardzo
przyjemne!

Agnieszka Kope¢ Miejski Osrodek Pomocy Spo-
tecznej w Kedzierzynie-Kozlu: ,Zamiar by podnies¢
swe kwalifikacje miatam juz od dtuzszego czasu, ale nie
natrafitam na zaden ciekawy i interesujgcy mnie kieru-
nek studiow podyplomowych. Smiatam sie w towarzy-
stwie kolezanek z pracy, ze taki jeszcze nie powstat. Do
momentu az pojawita sie oferta szkolenia — specjaliza-
cja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny. Zdecy-
dowatam sie wystac swe zgtoszenie i w konsekwencji
od pazdziernika 2014 r. aktywnie uczestnicze w szko-
leniu specjalizacyjnym. Jesli uda mi sie zda¢ egzamin
przed Centralng Komisjg Egzaminacyjna w Warszawie
to bede pierwszg osobg w moim Osrodku z Il stopniem
specjalizacji. Jakie s3 me odczucia, wrazenia? Jedli na-
pisze, ze juz od drugiego zjazdu obawiatam sie jego
korica to nie sktamie. Od samego poczatku czutam, ze
bede tesknita za nowymi kolezankami, ktére dane mi
byto poznac. Niesamowite osoby, z ktorymi nie sposdb
sie nudzic¢. Szkolenie specjalizacyjne to rowniez mozli-
wos¢ poznania ciekawych nauczycieli — nie moge nie
wspomnie¢ o opiekunie mojego projektu socjalnego
dr. Piotrze Sikora. Wyktadowcy, z ktérymi dane mi byto
mie¢ zajecia to osoby ktdre w interesujacy sposéb
przekazujg swa bogata wiedze, czu¢ od Nich pasje i na-
dal wielka che¢ bycia,pomagaczem”. Mam nadzieje, ze
jako grupa swietnie sie zaprezentujemy na egzaminie
w Warszawie, ze nasze starania docenig nasi pracodaw-
cy, a my wszystkie bedziemy spetnione, ze udato nam
sie zdoby¢ nowe kwalifikacje, ktére co niektérym z nas
pomogga bardziej w siebie uwierzycll”
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Doradztwo specjalistyczne

Kolejnym waznym zadaniem w projekcie byto spe-
cjalistyczne doradztwo, realizowane poprzez ustugi
doradcze indywidualne i grupowe dla pracownikow
ops oraz pcpr w siedzibie beneficjenta, telefonicznie
oraz w siedzibie ROPS w Opolu. Tematyka udzielone-
go doradztwa byta réznorodna i zgodna z aktualnymi
w danym roku potrzebami odbiorcéw projektu. W 2008
r. doradcy udzielili t3cznie 316 godzin konsultacji dla
113 0s6b z zakresu m.in.: opracowywania programow
aktywnej integracji, upowszechniania metod oraz
form aktywnej integracji poprzez zastosowanie narze-
dzi takich jak kontrakt socjalny, program aktywnosci
lokalnej, a takze w 2008 r. duza ilo$¢ doradztwa obej-
mowata wsparcie merytoryczne i metodyczne przy
pisaniu projektéw systemowych przez OPS-y i PCPR-y
w wojewddztwie opolskim m.in. obstuga generatora
whnioskow aplikacyjnych, dobdr odpowiednich instru-
mentéw aktywizacyjnych — integracji zawodowe)j, edu-
kacyjnej, zdrowotnej i spotecznej. W nastepnych latach
ilos¢ doradztwa wyniosta nastepujgco:

B 2009 r. — 263 godziny konsultacji indywidualnych
dla 63 0séb

B 2010 r. — 153 godziny konsultacji indywidualnych
dla 42 osob

B 2011 r. - 149,5 godzin konsultacji indywidualnych
dla 31 oséb

B 2012 r. - 100 godzin konsultacji indywidualnych
dla 51 oséb

B 2013 r. - 118 godz. konsultacji indywidualnych dla
67 0s6b. W 2013 r. odbyty sie rowniez 2 spotkania
grupowe w siedzibie ROPS w Opolu realizowane
w ramach doradztwa grupowego nt. ,Udzielanie
zamowien ponizej 14 tys. euro i powyzej 14 tys.
euro w trybie ustawy PZP" Liczba godzin doradz-
twa grupowego wyniosta tagcznie 5 godz, w ktod-
rych uczestniczyto 10 oséb.

B 2014 r. — 22 godziny konsultacji indywidualnych
dla 6 0sob. W 2014 r. odbyto sie réwniez 8 spotkan
grupowych w ramach doradztwa grupowego. Te-
matyka doradztwa grupowego dotyczyta m.in.,Ak-
tywizadji i integracji lokalnej oséb w wieku popro-
dukcyjnym’, ,Pracy socjalnej pod katem wywiadu
srodowiskowego, kontraktu socjalnego oraz moty-

4

wowania klienta do zmiany’,,Udzielania zamowien

ponizej 14 tys. euro i powyzej 14 tys. euro w trybie
ustawy PZP”" ,Pomocy osobom starszym w regio-
nie — aktywizacja i integracja lokalna, ustugi opie-
kunicze, wykorzystanie potencjatu seniorow w re-
gionie’, ,Rozwijania systemu opieki srodowiskowej

4

w celu integracji ludzi starszych’, ,Prawa i praktyki
realizacji funkcji asystenta rodziny’,,Pracy socjalnej
7 rodzing dotknietg problemem przemocy” tacz-
na liczba godzin doradztwa grupowego wyniosta
30 godzin i 30 minut, w ktorych uczestniczyto 66

0sob.

Kampania promocyjno-
-informacyjna o zasiegu
regionalnym

ramach kampanii opracowano oraz wydano m.in.

Kwartalnik Pracownikéw Socjalnych Slaska
Opolskiego ,Empowerment”. W latach 2011 — 2015
opracowano, wydano oraz rozpowszechniono 16 kwar-
talnikow zawierajacych aktualne informacje i sprawy
wazne dla pracownikéw socjalnych, w tym nowator-
skie rozwigzania, aby oferowane wsparcie dla odbior-
cow dziatan pomocowych byto jak najbardziej skutecz-
ne i efektywne. Kwartalnik kierowany byt nie tylko do
srodowiska pracownikow socjalnych, lecz do wszystkich
odpowiedzialnych za polityke spoteczng oraz do tych,
ktérzy zajmujg sie edukacja ww. grupy zawodowe).
Zatozeniem kwartalnika byto promowanie idei empo-
wermentu, pokazujac postawy zyciowe tych, ktorzy nie-
ustannie podejmuja, badz z sukcesem zakonczyli dzia-
tania zwigzane z pracg socjalna. Proces wzmocnienia
(empowerment) oraz jego cele okreslaja bowiem orien-
tacje zawodowe pracownika spotecznego. Kwartalniki
dostepne sg obecnie w formie elektronicznej na stronie
internetowej www.pokl.rops-opole.pl .

W dzienniku o zasiegu regionalnym — Nowej Trybunie
Opolskiej — w kazdy wtorek od 2010 r. byta wydawana
czterostronicowa wkfadka tematyczna, pn.,Integracja
bez barier” oraz tzw. e-wydania wktadki dostepne na
stronie internetowej NTO. W analizowanym okresie
opublikowano tacznie 235 wkiadek. We wkiadce opisy-
wano najwazniejsze wydarzenia oraz inicjatywy, ktére
miaty miejsce w naszym regionie z zakresu aktywnych
form integracji spotecznej, przeciwdziatania wyklucze-
niu spotecznemu oraz szeroko rozumianej integradji
spotecznej i zawodowej osdb wykluczonych spotecz-
nie i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Czytelni-
cy informowani byli o konkursach, akcjach charytatyw-
nych i wielu innych przedsiewzieciach realizowanych

na OpolszczyZnie, ktore mogty stanowi¢ przyktad do-
brych praktyk, a takze cenne Zrodto informacji o moz-
liwosciach otrzymania wsparcia zarbwno przez osoby
indywidualne jak i instytucje.

Kolejnym dziataniem w ramach ww. zadania byta re-
alizacja kampanii spotecznej w sprawie zwalczania
przemocy domowej wobec kobiet. W ramach realizacji
projektu systemowego zostaty opracowane oraz na-
grane spot oraz reportaz telewizyjny pn.,Rodzina
bez przemocy”. Celem programu byto zebranie naj-
wazniejszych informacji dotyczacych przemocy domo-
wej, wyjasnienie zjawiska oraz mechanizmow psycho-
logicznych zwigzanych z przemoca w rodzinie, a takze
wskazanie miejsc, w ktérych kobiety doswiadczajace
przemocy moga znalez¢ fachowa pomoc. Ponadto
istotnym elementem byto uwraZliwienie spoteczen-
stwa na problem przemocy wobec kobiet. W progra-
mie zawarto ,wiedze w pi-
gutce” na temat przemocy
wobec kobiet, stanowi on
rowniez swoisty instruktaz
tego czym jest przemocg, ja-
kie ma oblicza i gdzie szukac
wsparcia. W celu dotarcia do
jak najwiekszej grupy odbior-
cOw reportaz oraz spot byty
emitowane w telewizji re-
gionalnej. Program dostepny
jest na stronie internetowej
www.pokl.rops-opole.pl.

Ponadto opracowano i wy-
dano broszure pt. ,Droga
do rodzicielstwa” (500 szt.),
ktéra przybliza procedury
i warunki adopcji i opieki
zastepczej w regionie. Zor-
ganizowano réwniez cztery
pikniki dla rodzin adop-
cyjnych i zastepczych, kt6-
re miaty na celu integracje [
$rodowisk rodzinnych, po- |
pularyzacje réznych form
rodzinnej opieki zastepczej
oraz mozliwos¢ wymiany
doswiadczen  rodzicielskich
przez uczestnikdw pikniku,
ktérymi  byty rodziny ad-
opcyjne, rodziny zastepcze
oraz przyjaciele srodowiska.
Udziat w imprezie stwarzat

sposobnos¢ do integracji rodzin, okazje do zwyktej
rozmowy o sprawach dnia codziennego. Dla rodzicéw
byfa to okazja by wymieni¢ doswiadczenia z przyjaciot-
mi oraz spedzi¢ czas w niezobowigzujgcej, odpreza-
jacej atmosferze. Dzieci spotykaty sie z ciociami i wuj-
kami, bawity sie przy muzyce, braty udziat w réznych
atrakcyjnych konkursach i grach, zabawach ruchowych
i zrecznosciowych, ktére prowadzone byty przez ani-
matoréw. Impreza miata takze na celu pokazanie, ze
adopcja nie powinna by¢ tematem tabu. Organizacja
piknikéw bardzo temu sprzyjata — rodziny spotykaty
sie, stuzyly sobie nawzajem wsparciem, mogty poroz-
mawiac ze specjalistami. Hasto piknikéw mozna pod-
sumowac nastepujacym zdaniem:,Jestesmy rodzicami
— fajnie jest by¢ rodzicem”. Uczestnicy piknikow mieli
zapewnione wyzywienie, a dzieciom dodatkowo wre-
czane byty paczki ze stodyczami. Inicjatywa byfa organi-
zowana w zwigzku z przypadajacym na dziert 30 maja

Piknik dla rodzin zastepczych i adopcyjnych
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Dniem Rodzicielstwa Zastepczego, ktory jako polskie
swieto obchodzony jest od 2006 r. na mocy Uchwaty
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 24 maja 2006 r.
0 ustanowieniu dnia 30 maja Dniem Rodzicielstwa Za-
stepczego. Obchody majg na celu popularyzacje ruchu
rodzicielstwa zastepczego i tym samym poprawe losu
dzieci odrzuconych i osieroconych. W pikniku kazdora-
zowo uczestniczyto ok. 400 dzieci z rodzicami.

W Narodowym Centrum Polskiej Piosenki w Opolu zor-
ganizowano trzy Gale Twérczosci Oséb Niepetno-
sprawnych. Realizacja przedsiewzie¢ zostata zlecona
Stowarzyszeniu ,Ambasada Sukcesu” w Staniszczach
Wielkich. Podczas Gali wreczano Statuetki ,Emil’, na-
grody w konkursie ,Matgorzata dla Mistrza” oraz nagro-
de publicznosci ,Btekitny Aniot” im. Wiestawa Szabata.
Inicjatywy podjeto w ramach kampanii spotecznej na
rzecz 0séb niepetnosprawnych. Celem kampanii byto
pokazanie twodrczosci 0sdéb niepetnosprawnych oraz

Gala Twoérczosci Oséb Niepetnosprawnych.

przetamanie stereotypowego ich postrzegania. Inicja-
tywa stanowita okazje do prezentacji osiggnie¢ oséb
niepetnosprawnych w réznych dziedzinach sztuki
oraz spotkania sie, wymiany do$wiadczen i wzajemne;j
integracji dla opolskiego Srodowiska oséb niepetno-
sprawnych i petnosprawnych. W takcie Gali panowata
wspaniafa, petna rodzinnego ciepta atmosfera. Osoby
niepetnosprawne stworzono mozliwo$¢ pokazania
jak wiele posiadaja talentéw, takze tych artystycznych.
Tego typu przedsiewziecia stanowig wspaniatg okazje,
aby pokaza¢ niesamowity potencjat tkwigcy w oso-
bach posiadajacych rézne schorzenia, ktére udowad-
niajg, e talent jest ponad wszelkimi ograniczeniami.

Zorganizowano rowniez kampanie spoteczng na
rzecz oséb starszych w wojewédztwie opolskim
w ramach ktérej w Sali Konferencyjnej im. Orfa Biatego
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego
odbyta sie konferencja naukowa pn.,Spoteczne i praw-
ne aspekty starosci”. Konfe-
rencje zrealizowano wspol-
nie z Wydziatem Prawa
i Administracji Uniwersytetu
Opolskiego oraz z Departa-
mentem Zdrowia i Polityki
Spotecznej UMWO. Spotecz-
ne wymiary starosci zapre-
zentowali w swoich wysta-
pieniach m.in. prof. Robert
Rauzinski, ktory omowit
konsekwencje starzenia sie
spoteczeristwa w Polsce do
2035 r. oraz prof. Kazimierz
Szczygielski, ktory przed-
stawit stan i perspektywe
zmian w grupie ludnosci
w wieku poprodukcyjnym
jako wyzwanie dla progra-
mu Specjalnej Strefy Demo-
graficznej w wojewddztwie
opolskim. Prawne aspekty
starosci  przedstawili m.in.
prof. Stanistaw Nitecki
w wystgpieniu nt. rodzaju
Swiadczen przystugujacych
osobom starszym w  Sys-
temie pomocy spoteczne).
Zwieniczeniem  konferen-
¢ji byfa dyskusja, w ktorej
zostata podkreslona rola
zmian legislacyjnych zmie-
rzajgcych do dostosowania

S

Chér ,BAGATELA" dziatajqcy przy Dom Dziennego Pobytu ,Magda-Maria” w Opolu.

systemu pomocy spotecznej, aby jeszcze efektywniej
wesprze¢ seniordw, ktérych udziat w ogdlnej liczbie
mieszkancdw w naszym regionie — zgodnie z progno-
zami demograficznymi — bedzie jednym z najwyzszych
w kraju. Konferencje uswietnit wystep Chéru,BAGATE-
LA"dziatajacego przy Dom Dziennego Pobytu,Magda-
-Maria” w Opolu. W konferencji uczestniczyto ponad
180 osob.

Rozwdj dialogu, partnerstwa
i wspotpracy na rzecz
przeciwdziatania zjawisku
wykluczenia spotecznego

ramach projektu systemowego zorganizo-
walismy 9 wizyt studyjnych, w tym 2 zagra-
niczne, w ktérych uczestniczyto ogdtem ponad 200
0sob. Krajowe wizyty miaty miejsce w woj. slaskim,
matopolskim, dolnoslaskim oraz wielkopolskim.
Natomiast zagraniczne odbyty sie w regionie Vaster-
botten lezacym na poétnocy Szwecji w osrodkach
wsparcia dla oséb starszych oraz we Wtoszech w re-
gionie Lombardia w podmiotach ekonomii spotecznej.
Wizyty dotyczace ekonomii spotecznej miaty na celu
zapoznanie uczestnikow z dobrymi praktykami ekono-
mii spotecznej w zakresie szeroko pojetego wsparcia
dla 0séb znajdujacych sie w skrajnych sytuacjach zy-
ciowych na przyktadzie, ktérych mogli oni znalez¢ in-
spiracje i pomyst na dziatania aktywizujace podopiecz-
nych. Wizyty stanowity dobry przyktad partnerstwa

w zakresie kreowania polityki spotecznej w gminie,
w tym integracji z istniejgcym instytucjonalnym syste-
mem pomocy spotecznej. Wizyty studyjne miaty bar-
dzo duze znaczenie w kwestii prezentacji i pogtebiania
realiéow polityki spotecznej, wymiany dos$wiadczen,
poznania rozwigzan zastosowanych w innych regio-
nach oraz krajach. Ponadto stwarzaty one mozliwosci
analizowania i doskonalenie wiasnej pracy w $wietle
bezposredniego poznania odmiennych struktur,
a takze przyczynity sie do nawigzania kontaktow zinny-
mi instytucjami pomocy i integracji spotecznej. Wizyty
prezentowaty dobre praktyki w dziedzinie partnerstw
na rzecz wigczania spotecznego, stosowania aktyw-
nych form integracji spotecznej, takich jak spétdzielnie
socjalne, centra integracji spotecznej, zakfady aktywno-
sci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej, stowarzy-
szenia i fundacje oraz inne instytucje realizujace dziata-
nia w partnerstwie w obszarze polityki spotecznej.

Ponizej przypominamy wybrane placowki, z ktdrych
funkcjonowaniem i dziatalnoscia uczestnicy mieli oka-
zZje sie zapoznac w czasie wizyt.

Pensjonat ,U Pana Cogito” w Krakowie. Pensjonat
zostat zbudowany przez Stowarzyszenie na Rzecz Roz-
woju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej wspolnie ze
Stowarzyszeniem Rodzin ,Zdrowie Psychiczne” W pen-
sjonacie zatrudnione s3 osoby cierpigce na chorobe
psychiczng badz po kryzysach psychicznych. Uczest-
nicy przekonali sie jak perspektywa realnej pracy wpty-
wa na zaangazowanie i pobudza mozliwosci rozwojo-
we 0s6b po kryzysach psychicznych uczestniczacych
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BIULETYN INFORMACYINY — czerwiec 2015

Uczestnicy wizyty studyjnej przed Hotelem u Pana Cogito.

w rehabilitacji, ktorzy stali sie samodzielnymi, odpo-
wiedzialnymi pracownikami, a w perspektywie czaso-
wej beda zdolni podja¢ prace poza zatrudnieniem
chronionym.

Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,By¢ Razem”
oraz Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecz-
nej ,By¢ Razem” w Cieszynie. Uczestnikom wizyty
zostat przedstawiony model wspdtpracy z samorza-
dem i instytucjami integracji spotecznej na przyktadzie
dziatalnosci wizytowanych organizacji. Stowarzyszenie
jest waznym partnerem Gminy w kreowaniu polityki
spofecznej na terenie miasta i wpisato sie w system po-
mocy spotecznej jako integralny i wartosciowy element.
Do gtownych osiggnie¢ mozna zaliczy¢ uruchomienie
przez Stowarzyszenie wielu miejsc oferujgcych pomoc
dla 0séb bezdomnych, uzaleznionych, ofiar przemocy,

dzieci zaniedbanych, samotnych matek, a takze uru-
chomienie kilku stale realizowanych programéw sro-
dowiskowych skierowanych do dzieci, mtodziezy i osob
starszych. Prowadzona jest réwniez aktywnos¢ ustu-
gowa np. poradnictwo prawne, psychologiczne, gru-
py terapeutyczne i socjoterapeutyczne, udzielane jest
schronienie, wyzywienie. Fundacja zajmuje sie wspie-
raniem podmiotéw ekonomii spotecznej, spodtdzielni
socjalnych, przedsiebiorstw spotecznych, organizadji
pozarzadowych, jak rowniez w ramach swojej struktury
prowadzi przedsiebiorstwo spoteczne. Realizuje rdzne-
go rodzaju projekty ukierunkowane na aktywizacje oséb
bezrobotnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
poprzez prace i edukacje.

Spétdzielnia Socjalna ,Szklany Swiat” Bombki
w Krosnicach. Spotdzielnia powstata w 2009 roku.

Uczestnicy wizyty w Spétdzielni Socjalnej, Szklany Swiat” Bombki.

Uczestnicy wizyty w Spétdzielni Socjalnej, Szklany Swiat” Bombki.

Zatozyciele spoétdzielni wywodzg sie z nieistniejacej
juz spotdzielni w Miliczu, stynacej z tego, ze przez kil-
kadziesiat lat zajmowata sie wytwarzaniem ozddb zna-
nych w wielu krajach swiata. Dziatalnos¢ spdtdzielni
opiera sie na wspotpracy z lokalng organizacja tj. Fun-
dacja,Doliny Baryczy”. Dzieki niej spétdzielcy uczestni-
cza w réznego rodzaju pokazach na festynach ijarmar-
kach, gdzie moga promowac swoje wyroby m.in. ptaki
ze szkta oraz stynnego karpia milickiego.

Centrum Integracji Spotecznej w Gebiczynie. Fun-
dacja ,Gebiczyn” zatozona zostata w celu objecia dzieci
wiejskich  wczesnym  rozpoznaniem porazenia mo-
zgowego i ich rehabilitacja. Fundatorzy — zatozyciele
przekazali na ten cel dziatke budowlang o pow. 1,12 ha

Uczestnicy wizyty studyjnej.

oraz dwa autorskie projekty
budowlane osrodka rehabi-
litacji i stajni wraz z pozwo-
leniem na budowe. Utwo-
rzony w 1997 r. Wyjazdowy
Zespot Wezesnej Interwendji
przeprowadzit rozpoznanie
i udokumentowat rézny sto-
pien uposledzenia u ponad
30 dzieci, ktére nigdy dotad
nie zostaty objete rehabilita-
Cja, gtéwnie z powodu gte-
bokiego ubdstwa i patologii
spotecznej. W latach 1997-2011 zrealizowano kilkadzie-
sigt projektéw edukacyjno-kulturalnych mieszczacych
sie w zatozeniach autorskiego programu ,Dobry Dom”.
W projektach uczestniczyto rocznie od 1500-2000 dzie-
ci i mtodziezy - bezposrednich beneficjentéw oraz
posrednio rodzicow, nauczycieli, oséb zwiedzajacych,
uczestnikdw imprez  edukacyjno - integracyjnych.
W latach 2010-2011 reintegracjg spofeczng objeto 40
uczestnikdw powstatego Centrum Integracji Spotecz-
nej, mieszkarcdw Gminy Czarnkdw i Miasta Czarnkowa.
Misjg CIS w Gebiczynie jest dzielenie sie wiedzg poprzez
realizowanie  projektéw  edukacyjno-kulturalnych,
wspierajgcych rozwdj intelektualny i emocjonalny dzieci
i mtodziezy, a takze dorostych mieszkancow wsi, w tym
0s06b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

[V}
o
o

O
Q

2

=

[}

N

o
5=
Z
>
O
<
=
o
(@]
L
Zz
Zz
>
'_
L
—_
=)
aa]




BIULETYN INFORMACYINY — czerwiec 2015

Wizyta w Centrum Wolontariatu w Umea.

Wizyta studyjna w Szwecji. Wizyta miata na celu za-
poznanie uczestnikdow ze sposobami organizacji i fi-
nansowania opieki nad osobami starszymi w Szwedji.
Jednym z punktéw programu wizyty byto zwiedza-
nie Centrum Wolontariatu Umea (Frivilligcentralen
Umed), ktérego wolontariusze zajmuja sie gtéwnie
pomocg osobom starszym w ich codziennym zyciu tj.
towarzyszenie w zakupach, wizyty u lekarza, pomoc
w pracach domowych i drobnych naprawach. Centrum

Wizyta w Spétdzielni Socjalnej Re Tech Life w Mediolanie.

zrzesza ok. 200 wolontariuszy, gdzie ponad 80% z nich
to osoby pow. 65 roku zycia.

Wizyta studyjna we Wtoszech. Celem wizyty byto
zapoznanie uczestnikdw ze strukturg i organizacja wio-
skiego systemu przedsiebiorczosci spotecznej, w tym
m.in. ram prawnych i wynikajacej z nich praktyki funk-
cjonowania sektora ES. W czasie wizyty uczestnicy za-
poznali sie m.in. z dziatalnoscig Spétdzielni Socjalnej

B

Re Tech Life w Mediolanie, ktéra jest organizacja re-
alizujacy idee integracji dziatan spotecznych i na rzecz
srodowiska. Podstawowym celem jej dziatania jest
oferowanie szans reintegracji zawodowej i spotecz-
nej wiezniom, ktérzy regeneruja tysigce komputeréw
i sprzet informatyczny, utylizowany przez duze przed-
siebiorstwa prywatne i instytucje panstwowe.

Dwie wizyty studyjne w wojewddztwie $laskim
zorganizowane w maju oraz czerwcu 2015 r. dla
ogoétem 50 osdb. W trakcie wyjazdu uczestnicy zapo-
znali sie z doswiadczeniami z zakresu dobrych praktyk
w dziedzinie partnerstw na rzecz wigczenia spoteczne-
go oraz z doswiadczeniami w zakresie dobrych prak-
tyk w dziedzinie stosowania aktywnych form integracji
spofecznej. Podczas wizyt uczestnikom przyblizono
dziatalnoscig nastepujgcych podmiotow:

1) Stowarzyszenie Mocni Razem w Katowicach.
W kregu zainteresowania Stowarzyszenia s3 przede
wszystkim dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy. Orga-
nizacja rozpoczeta realizacje autorskiego, pierwszego
w Katowicach Srodowiskowego Programu Przeciw-
dziatania Niedostosowaniu Spotecznemu Dzieci i Mto-
dziezy ,Szansa" Stowarzyszenie posiada ogromne do-
Swiadczenie w tworzeniu i organizacji wolontariaty,
pracy w srodowisku lokalnym z wykorzystywaniem
potencjatu oraz zasobow Srodowiska. Projekty zreali-
zowane przez Stowarzyszenie to m.in. Centrum Wo-
lontariatu Szkolnego (wspotfinansowany przez Szwaj-
carie w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy
z nowymi krajami cztonkowskimi w Unii Europejskiej),
SENIOR NA PLUS w ramach Rzagdowego Programu na
rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata
2014-2020 oraz ,Dotacz do armii wolontariuszy w Szo-
pienicach’.

2) Fundacja Spectrum Liberi, Szkota Podstawo-
wa nr 14 w Chorzowie. Fundacja powstata z mysla
o dzieciach i dorostych dotknietych autystycznym
spektrum zaburzen. Fundacja pragnie zapewni¢ dzie-
ciom ze spektrum autyzmu optymalne warunki rozwo-
ju psychofizycznego. Jej misjg jest wieloptaszczyznowa
pomoc i tworzenie programéw fundacyjnych dla naj-
bardziej potrzebujacych.

Gtéwne obszary dziatalnosci Fundadji to:

B Upowszechnianie i ochrona praw dziecka z auty-
zmem.

B Wyréwnywanie szans dla dzieci dotknietych auty-
zmem i ich rodzin.

Zapewnienie rownego dostepu do edukacji.

Krzewienie swiadomosci spotecznej na temat au-
tyzmu.

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna.

B Tworzenie warunkéw dla prawidtowego rozwoju
dzieci z autyzmem poprzez utworzenie i dziatal-
no$¢ zespotu szkolno — przedszkolnego.

3) Stowarzyszenie ,Dom Aniotéw Stré6zéw"” w Kato-
wicach. Celem Stowarzyszenie jest niesienie pomocy
spotecznej i psychologicznej rodzinom oraz osobom
znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej, ochrona
i promocja zdrowia, edukacja, wychowanie, organizo-
wanie wypoczynku dla dzieci i mtodziezy, promocja
i organizacja wolontariatu, przeciwdziatanie uzalez-
nieniom i dysfunkcjom spotecznym. Stowarzyszenie
pomaga dzieciom, mtodziezy, rodzinom ze srodowisk
marginalizowanych, zagrozonych demoralizacja, prze-
stepczoscig i uzaleznieniami bez koniecznosci opusz-
Czania przez nie domu, szkoty, swojego $rodowiska.
Organizacja realizuje Srodowiskowy Program Psycho-
profilaktyczny dla Dzieci i Mtodziezy oraz ich Rodzin
poprzez:

B Ognisko wychowawcze dla dzieci w wieku przed-
szkolnym.

Swietlice terapeutyczne.
Socjoterapeutyczny klub mtodziezowy.
Poradnie rodzinna.

Prace uliczna.

Prace ze spotecznoscia lokalna.

Wspotprace ze stuzbami spotecznymi: szkotami, sa-
dami, osrodkami pomocy spoteczne;j.

4) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sosnow-
cu — punkt integracji spotecznej. W czasie wizyty
uczestnicy zapoznali sie z dziatalnoscig klubu integradji
spotecznej dziatajgcego przy MOPS w Sosnowcu reali-
zujacego wszelkie dziatania w kierunku wigczenia spo-
tecznego i integracji spoteczne;.

5) Fundacja ,POMOST” w Zabrzu. Do gtéwnych ob-
szarow dziatalnosci Fundacji zalicza sie:

B Tworzenie i prowadzenie grup wsparcia w zakfa-
dach karnych.

B Prowadzenie warsztatow oraz szkoler dotyczacych
uzaleznien oraz szeroko rozumianej patologii spo-
tecznej.
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B Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu grup
stygmatyzowanych.

B Udzielanie wsparcia w zakresie rozwigzywania pro-
blemdw zwigzanych z integracja i adaptacja spo-
teczng osobom opuszczajgcym zaktady karne badz
inne placowki penitencjarne.

6) Centrum Spotecznego Rozwoju w Katowicach.
Dziatalno$¢  Stowarzyszenia polega na budowaniu
miedzyinstytucjonalnej sieci wspotpracy na terenie
podregionu tyskiego. Stowarzyszenie ktadzie nacisk
na wsparcie wychowawcze i edukacyjne Miejskiego
Osdrodka Wsparcia Rodziny i Dziecka, dziatania zwiaza-
ne z aktywizacjg zawodowa 0sob niepetnosprawnych
i dlugotrwale bezrobotnych oraz dystrybucje zywnosci
dla najubozszych.

7) Fundacja Slaskiego Centrum Choréb Serca
w Zabrzu. Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu
nalezy do wiodacych o$rodkow kardiologiczno-
kardiochirurgicznych w Polsce i poza granicami nasze-
go kraju. Jest liderem w rankingach polskich szpitali.
Fundacja od 2004 r. prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
ochrony i promocji zdrowia, nauki i edukacji. Gtéwnym
celem dziatania Fundacji jest wspieranie dziatalnosci
Slaskiego Centrum Chordb Serca w Zabrzu w nastepu-
jacych obszarach:

B Podnoszenia jakosci i unowoczesniania metod le-
czenia os6b dorostych i dzieci na oddziatach kar-
diologicznych, kardiochirurgicznych i transplanta-
cyjnych.

B Prowadzenia prac rozwojowych i badan nauko-
wych wchodzacych w zakres dziatalnosci Slgskiego
Centrum Choréb Serca w Zabrzu.

B Wspierania osob dorostych i dzieci, ktore znajduja
sie w trudnej sytuacji osobistej i majatkowe;.

B Promodji i organizacji wolontariatu.

8) Fundacja Gaudete w Katowicach. Fundacja Gau-
dete zostata zatozona w 1992 r. Stowo ,gaudete” po-
chodzi z jezyka facinskieg i oznacza rados¢, satysfakcje,
spetnienie w Zyciu. Fundacja Gaudete zajmuje sie edu-
kacja i szkoleniami poprzez:

B Doskonalenie kompetencji zawodowych u oséb
dorostych.

Podnoszenie umiejetnosci rozwoju osobistego.

Rozwijanie talentow u dzieci i mfodziezy.

B Prowadzenie szkolert w obszarach: mentoring, tu-
toring, coaching.

Do projektow zrealizowanych przez Fundacje naleza
m.in.. ,Promowanie wigczania spotecznego poprzez
edukacje — dostep grup osob uczacych sie do od-
powiedniego poradnictwa’, ,Wspieranie innowadji
i przedsiebiorczosci - rola doradztwa zawodowego
i szkolen (C- VET) w swietle potrzeb europejskiego
rynku pracy”,,Nowe umiejetnosci w nowych miejscach
pracy — podniesienie jakosci i innowacyjnosci ksztatce-
nia i szkolenia zawodowego oséb dorostych’, ,Rozwi-
janie synergii pomiedzy ,$wiatem edukacji” a ,$wiatem
pracy” - wymiana doswiadczen', ,Upowszechnianie
ekonomii spotecznej — droga dla mtodziezy wchodza-

cej na rynek pracy”.

Ponadto w ramach zadania Rozwdyj dialogu, partner-
stwa i wspotpracy na rzecz przeciwdziatania ziawisku wy-
kluczenia spofecznego zorganizowalismy kilkudniowe
wyjazdowe spotkania warsztatowe dla przedstawicieli
osrodkow pomocy spotecznej i organizacji pozarzado-
wych, ktérych celem byto motywowanie do wspotpra-
cy partnerskiej poprzez rozwdj nowych form i metod
wsparcia indywidualnego i $rodowiska dla oséb za-
grozonych wykluczeniem spotecznym metoda CAL.
Przeprowadzilismy rowniez spotkania przedstawicieli
osrodkow pomocy spotecznej i powiatowych urzedow
pracy, ktorych celem byto wypracowanie skutecznych
mechanizmdw wspodtpracy, promocja dobrych praktyk
w zakresie rozwijania partnerstwa oraz wypracowanie
standardow wspdtpracy.

Kolejng inicjatywa realizowang w ramach projektu sys-
temowego byly seminaria dla pracownikow instytu-
Cji pomocy i integracji spotecznej. Zorganizowalismy
cztery dwudniowe seminaria, w ktorych uczestniczyto
tacznie ok. 300 oséb. Tematyka seminaridw byta bar-
dzo réznorodna, wielowatkowa, tak jak ztozona jest
problematyka przeciwdziatania zjawisku wykluczenia
spotecznego. Poruszane zagadnienia dotyczyly m.in.
przedstawiania dobrych praktyk w zakresie partnerstw
i wspOtpracy na rzecz przeciwdziatania zjawisku wy-
kluczenia spotecznego, organizowania spotecznosci
lokalnej poprzez srodowiskowg prace socjalng, praw-
nego aspektu pracy socjalnej w pomocy spoteczne;j.
Kazdorazowo prezentowane byty najwazniejsze, aktu-
alne zagadnienia zwigzane z polityka i pomoca spo-
teczna, w tym zmiany przepisow prawnych. Staralismy
sie zaprasza¢ najlepszych ekspertéw z danej dziedzi-
ny, byli to m.in. przedstawiciele Ministerstwa Pracy

Uczestnicy seminarium.

i Polityki Spotecznej, osrodkéw pomocy spoteczne),
powiatowych centrow pomocy rodzinie, domow po-
mocy spotecznej, domodw dziennego pobytu, prokura-
tury, kancelarii prawnych, uczelni wyzszych, podmio-
téw ekonomii spotecznej, organizacji pozarzadowych.

Plan dziatan na rzecz
rozwoju, promogji

i upowszechniania ekonomii
spotecznej w regionie

\/\/ ramach tego dziatania zorganizowano szereg
spotkan z wybranymi przedstawicielami NGO,
PES, JST szczebla wojewddzkiego, powiatu i gminy,
przedsiebiorcéw, mediéw lokalnych i regionalnych,
partnerow spotecznych, ktérzy weszli w sktad 15 oso-
bowego zespotu ds. ekonomii spotecznej. Zespot
opracowat Wieloletni Regionalny Plan Dziatar Woje-
wodztwa Opolskiego na rzecz promocji i upowszech-
niania ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji
sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia w regio-
nie na lata 2013-2020. /godnie z zasadami prowa-
dzenia polityki rozwoju Plan stanowi istotny element
programowania w wojewddztwie. Ponadto jest on
zgodny z wytycznymi Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej do przygotowania i realizacji wieloletniego regio-
nalnego planu dziatan na rzecz promocji i upowszech-
niania ES. Plan wpisuje sie w zatozenia programowe
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego oraz
Wojewddzkiej Strategii w Zakresie Polityki Spotecznej

na lata 2002-2015. Powstanie dokumentu przyczynito
sie do upowszechniania wiedzy na temat mozliwosci
wykorzystania ES jako instrumentu rozwigzywania pro-
blemow spotecznych. W zwigzku z monitoringiem re-
alizacji ww. Planu przeprowadzono ewaluacje on-go-
ing, ktérej gtownym celem byta biezaca identyfikacja
postepu, zagrozen i nieprawidtowosci w trakcie jego
wdrazania oraz badanie interakcji miedzy wszystkimi
zaangazowanymi stronami. Z przeprowadzonego ba-
dania wynika, ze sektor ekonomii spotecznej w regio-
nie jest stabo rozwiniety. Istnieje stosunkowo niewiel-
ka liczba podmiotéw ekonomii spotecznej (PES), a ich
dziatalnos¢ nie jest wystarczajgco promowana. W re-
gionie zauwaza sie trend rozwojowy — przedstawicie-
le PES zauwazaja pojawianie sie nowych podmiotow,
a takze rozwdj otoczenia ekonomii spotecznej, mimo
ze rozw0j ten ma ograniczony zasieg i rozmiar jest on
zauwazany i swiadczy o postepach w zakresie reali-
zacji Planu. Od rozpoczecia realizacji Planu liczba PES
wzrosta trzykrotnie. Najwieksza zewnetrzng bariera dla
rozwoju sektora ekonomii spotecznej w odczuciu sa-
mych przedstawicieli PES jest brak zaangazowania ze
strony wtadz lokalnych. Niewiedza, brak kompetencji,
negatywne nastawienie i brak otwartosci na wspot-
prace z podmiotami ekonomii spotecznej powodu-
je zniechecenie i hamuje rozwdj sektora w regionie.
Istotng barierg w rozwoju sektora sg rowniez trudnosci
w tworzeniu podmiotéw wynikajace ze ztej organiza-
cji, braku rzetelnych informacji i niskiej jakosci wsparcia
udzielanego przez podmioty zewnetrzne. Obecna in-
frastruktura organizacyjna, prawna i ekonomiczna jest
niewystarczajaca w zakresie potrzeb sektora ekonomii
spotecznej. Brakuje réwniez podmiotdw otoczenia
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ekonomii spofecznej. Zauwazalna jest zbyt mata liczba
organizacji, ktére wspieratyby rozwdj ekonomii spo-
tecznej. Zaangazowanie wtadz samorzadowych w roz-
woj ekonomii spotecznej i otwarto$¢ na wspdtprace
przyczynia sie do efektywnego rozwoju i sprawnego
funkcjonowania PES.

Najwieksze znaczenie dla realizacji tego projektu
i osiggniecia zatozonych wskaznikdow ma budowanie
Swiadomosci i inspirowanie samorzadow oraz innych
podmiotow sektora publicznego, spotecznego i pry-
watnego do tworzenia podmiotéw ekonomii spo-
tecznej. Aby osiggnac wskaznik dotyczacy zwiekszenia
zatrudnienia w PES nalezy skoncentrowac dziatania
w zakresie pomocy merytorycznej i prawnej dla osob
zainteresowanych zaktadaniem PES. W zakresie pro-
modji sektora ekonomii spotecznej najskuteczniejsze
dziatania opieraja sie na dobrym przyktadzie, dlatego
angazowanie w promogje istniejacych podmiotow po-
przez wspieranie wystawiennictwa produktéw i ustug
PES jest nie tylko promocja tych podmiotéw, ale réw-
niez promocjg catego sektora.

Zespot ds. ekonomii spoteczne).

Przeprowadzona analiza w catosci dostepna jest na
stronie internetowej www.pokl.rops-opole.pl.

Ponadto zorganizowano kampanie informacyjno-
-promocyjna ekonomii spotecznej w ramach, kté-
rej zostaty nagrane cztery reportaze telewizyjne pt.
~Wedka zamiast ryby”, promujace rozwdj ekonomii
spotecznej w regionie, ktére w swej tresci zawieraty
informacje o charakterze edukacyjno-informacyjnym
w obszarze ekonomii spotecznej. W celu dotarcia do
jak najwiekszej grupy odbiorcéw reportaze zostaty
wyemitowane w telewizji regionalnej, a obecnie do-
stepne s3 na stronnie internetowej ROPS w Opolu
www.poklrops-opole.pl.

W sali konferencyjnej im. Orta Biatego w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego zorga-
nizowano konferencje pn. ,Ekonomia spoteczna
w wojewoddztwie opolskim - szanse, zagrozenia
i perspektywy rozwoju”. Konferencja poswiecona
byta nowej perspektywie rozwoju opolskiej ekonomii
spofecznej. Podczas konferencji zaprezentowano wiele

et &

i

Andrzej Buta — Marszatek Wojewddztwa Opolskiego.

istotnych kwestii, waznych z punktu widzenia opolskiej
ekonomii spotecznej, m.in.:

B funkcjonowanie osrodkéw wsparcia w wojewddz-
twie opolskim — podsumowanie dziatari i stan
obecny,

B krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na
lata 2014-2020 - perspektywa, priorytety, dziatania,
rekomendacje dla regiondw,

AKSES - system certyfikacji osrodkoéw wsparcia
ekonomii spotecznej,

ekonomia spoteczna w Regionalnym Programie
Operacyjnym Wojewddztwa Opolskiego w nowej
perspektywie finansowe;j,

rola i zadania Regionalnego Osrodka Polityki Spo-
tecznej w Opolu w zakresie ekonomii spotecznej na
poziomie regionalnym.

Cezary Mizejewski — Prezes Ogdlnopolskiego Zwiqgzku Rewizyjnego Spotdzielni Socjalnych oraz ekspert z zakresu ekonomii spotecznej.
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W ostatnim roku realizacji projektu zrealizowano zada-
nie pn. ,Szkota Lideréw Ekonomii Spotecznej” Udziat
w Szkole Lideréw Ekonomii Spotecznej miat na celu
podniesienie kompetencji w zakresie animacji w opar-
ciu o dobre praktyki przedsiebiorstw spotecznych,
zwiekszenie umiejetnosci nawigzywania wspotpracy
pomiedzy srodowiskiem ekonomii spotecznej a samo-
rzadem lokalnym i regionalnym, poszerzenie wiedzy
na temat funkcjonowania podmiotéw ekonomii spo-
teczne).

W ramach Szkoty Lideréw ES przeprowadzono 2 modu-
ty: Modut | szkoleniowy, ktdry obejmowat pie¢ 3-dnio-
wych cykléw weekendowych (od pigtku do niedzieli),
Modut Il zrealizowany w ramach dwodch 3-dniowych
wizyt studyjnych, bedacych praktycznym uzupetnie-
niem programu szkoleniowego.

Zakres cyklu szkoleniowego obejmowat nastepujgca
tematyke:

B ideaicele ekonomii spotecznej,

B ekonomia spofeczna w dokumentach rzadowych
oraz samorzadowych, obowigzki samorzadoéw dot.
monitorowania ekonomii spotecznej, partnerzy
osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej w realiza-
cji ich celdw i promocji idei ekonomii spoteczne)j,

B ustugi spoteczne, ustugi uzytecznosci publicznej,
spotecznie odpowiedzialne zamoéwienia publiczne,

B animacja spoteczna, programy aktywnosci lokalnej,
partnerstwa, sieci wspoétpracy miedzyinstytucjo-
nalnej,

B zadaniaiefektywnos¢ wsparcia osrodkow wsparcia
ekonomii spoteczne;j,

B Kanwa Business Model Generation jako narzedzie
planowania dziatalnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej,

B marketing wartosci, promocja ustug i produktow
przedsiebiorstw ekonomii spoteczne;j,

B planowanie finansowe w przedsiebiorstwach ES
z wykorzystaniem narzedzia PROVE IT,

B wspotpraca z biznesem w zakresie realizacji ustug
przez przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej,

B kampanie promocyjne jako skuteczne narzedzie
wsparcia przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej,

B prezentacja dobrych praktyki w dziedzinie part-
nerstw na rzecz ekonomii spoteczne;j.

W Szkole Lideréw ES uczestniczyli przedstawiciele in-
stytucji pomocy i integracji spotecznej dziatajgcych
w sferze pomocy i integracji spotecznej.

ROZMOWY Z CIEKAWYMI LUDZMI

Rozmowa z Tomaszem Mikiewiczem — pracownikiem
socjalnym w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie

Pracownik socjalny dziata na rzecz jednostek, ro-
dzin, grup i srodowiska spotecznego znajdujacych
sie w trudnej sytuacji zyciowej. A jak w rzeczywi-
stosci wyglada praca socjalna na co dzien?
Nieprzewidywalnie. Nigdy nie wiesz z czym bedziesz
musiat sobie poradzi¢ danego dnia, z jakg sytuacja
zmierzyc, jaki problem rozwigzac¢ i komu pomac. Bywa,
ze jeden telefon zaburza ci caty dzien pracy, ze trzeba
rzucic¢ wszystko ijechac na interwencje.

Jakie wedtug Pana sa zalety i wady pracy socjalnej?
Praca pracownika socjalnego polega gtownie na
wspotpracy z ludzmi i pomocy podopiecznym osrodka
pomocy spotecznej. Jesli uda sie komus pomac, to przy-
nosi to ogromng satysfakcje. Niestety sg podopieczni,
ktérzy reprezentujg bierng postawe w rozwigzywaniu

swojej trudnej sytuacji zyciowej np. poprzez znale-
Zienie pracy i zalezy im tylko na pomocy finansowe;j
z osrodka pomocy spotecznej. Wtedy bywa, Ze praca
z takimi ludzmi jest ogromnie trudna i bezowocna.

Co nalezy zmieni¢ w pracy pracownikéw socjal-
nych, aby pomoc spoteczna funkcjonowata lepiej?
Podnie$¢ prestiz tego zawodu. Praca pracownika so-
cjalnego jest trudnym i stresujgcym zawodem, ktéry
niestety nie cieszy sie szacunkiem. Nastepujg w niej
problemy nie tylko z roszczeniowymi, negatywnie na-
stawionymi klientami, ale réwniez bywa utrudniona
przez postawe ,to nie moj problem”.

Czy mezczyzna moze byé¢ dobrym pracownikiem
socjalnym, czy to raczej zawdd dla kobiety?

Tomasz Mikiewicz — pracownik socjalny w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie.

Uwazam, ze tak. Wszystko zalezy od indywidualnych
predyspozycji. Mysle, ze jest to kwestia osobowosci,
cech charakteru, podejscia do pracy, odpowiedzialnosci
za wykonywanie powierzonych obowigzkow, a nie pfci.
Praca pracownika socjalnego bywa niebezpieczna, po-
niewaz wspotpracuje sie w niej z réoznymi ludzmi. Sg
wiec sytuacje, w ktorych wrecz lepiej sprawdzi sie mez-
czyzna.

Co Pan sadzi na temat stereotypowego postrzega-
nia zawodéw kobiecych i meskich, mowa o pracy
pracownika socjalnego? Czy to jest tendencja, kto-
ra na dzien dzisiejszy zanika?

Uwazam, ze zawoddw nie powinno sie dzieli¢ na me-
skie czy kobiece, a juz na pewno nie w przypadku pra-
cy pracownika socjalnego. Jak juz powiedziatem to czy
jest sie dobrym pracownikiem socjalnym zalezy, od
cztowieka, a nie jego ptci. Niestety w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Nysie, w ktérym pracuje na 29 pracow-
nikdw socjalnych przypada tylko dwéch mezczyzn, co
chyba rzeczywiscie potwierdza, ze taki stereotyp funk-
cjonuje.

Zawod pracownika socjalnego jest zawodem spe-
cyficznym. Jakimi cechami charakteru powinien
odznacza¢ sie pracownik socjalny?

Trudne pytanie, na ktére nie ma jednoznacznej odpo-
wiedzi. Na pewno powinien lubi¢ ludzi, prace z nimi
i dla nich, a swoja prace traktowac jak misje. Mysle,
ze powinien by¢ empatyczny, opanowany. Czasem
wyrozumiaty, czasem bardzo stanowczy. Wszystko
zalezy od cztowieka, z ktérym przyjdzie mu wspot-
pracowac.

Jaki jest Pana najwiekszy sukces zawodowy?
Codzienna praca pracownika socjalnego nie niesie za
soba jakis spektakularnych sukcesow zawodowych.
Dla mnie osobiscie najwiekszym sukcesem jest to, ze
czasem uda sie komus efektywnie poméc. To daje mi
najwiecej satysfakcji.

Z jakim problemami najczesciej borykaja sie pod-
opieczni placéwki, w ktérej Pan pracuje?

Niestety w gminie, w ktérej pracuje to przede wszyst-
kim bezrobocie, ktére nie pozwala ludziom samodziel-
nie zapracowac na swoje utrzymanie. Ponadto jest to
niepetnosprawnos¢, przemoc w rodzinie i z przykro-
$cig musze stwierdzi¢, ze mentalnos¢ i niezaradnos¢
zyciowa wyniesione z domu. Bywa bowiem, ze niekté-
rzy klienci korzystaja z pomocy finansowej pokolenia-
mi i uczynili sobie z osrodka pomocy spotecznej Zrédto
utrzymania.
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