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rzekazujemy Panstwu Biuletyn Informacyjny Obserwatorium Integracji Spotecznej
ROPS w Opolu, ktéry w wiekszosci poswiecony jest problematyce ekonomii spo-
tecznej w wojewddztwie opolskim.

W publikacji prezentujemy najwazniejsze wyniki badania regionalnego OIS, przeprowa-
dzonego wsréd podmiotéw ekonomii spotecznej woj. opolskiego w 2012 r., problemy tego
sektora oraz rekomendacje dla instytucji publicznych, ktérych zadaniem jest tworzenie sku-
tecznych mechanizmow wsparcia przedsiebiorczosci spotecznej w regionie.

Z mysla o upowszechnianiu idei ekonomii spotecznej Obserwatorium zorganizowato
ogodlnopolskie seminarium, sktadajace sie z dwdch czesci - teoretycznej, w ktérej omowio-
no funkcjonowanie ekonomii spotecznej na tle ogélnych probleméw il sektora w Polsce
oraz czesci praktycznej, ktora polegata na wizycie studyjnej w wybranych podmiotach eko-
nomii spotecznej wojewddztwa (Fundacji Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem
Mo6zgowym w Opolu oraz spétdzielniach socjalnych w Byczynie).

W uzupetnieniu tej tematyki, prezentujemy dobre praktyki ekonomii spotecznej woje-
wodztwa opolskiego — dziatalnos$¢ Spotdzielni Socjalnej PROFECTUS w Nysie oraz Fundacji
Bqdz Dobroczyricq w Opolu.

Na zakorniczenie — w zwigzku z trwajacym Europejskim Rokiem Aktywnosci Osob Starszych
i Solidarnosci Miedzypokoleniowej 2012, przedstawiono wybrane wnioski wynikajace z wi-
zyty studyjnej poswieconej formom pomocy i wsparcia na rzecz oséb starszych w Dolnej
Austrii.

Zycze przyjemnej lektury.

Adam Rozycki

Dyrektor
Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Opolu
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EKONOMIA SPOLECZNA
W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM
- W STRONE ROZWIAZAN SYSTEMOWYCH

Wyniki badania regionalnego OIS przeprowadzonego w 2012.

Podmioty ekonomii spotecznej maja istotne
znaczenie w rozwoju spéjnosci spotecznej, ktéra
jest integralnym elementem wielowymiarowego
rozwoju spotecznego i gospodarczego kazdego
regionu. Spéjnosc spoteczna (w rozumieniu m.in.
Rady Europy) to posiadana przez spoteczenstwo
zdolnos¢ zapewnienia dobrobytu wszystkim swym
cztonkom, minimalizowania rozbieznos$ci miedzy
nimi i unikania polaryzacji.

Ma przede wszystkim zapobiega¢ nieréwno-
$ciom spotecznym, tj. sytuacji, kiedy ludzie sg nie-
réwni nie z powodéw réznic indywidualnych, ale
zpowoddw przynaleznosci do réznych grup (czesto
marginalizowanych) i zajmowania réznych pozycji
w stratyfikacji spotecznej.! Jest ona postrzegana
jako wyraz takiego rozwoju spoteczno-gospodar-
czego, ktérego efektem jest rownomierna spo-
tecznie i przestrzennie poprawa warunkéw zycia
(nastepuje wzrost kapitatu ludzkiego oraz wzrost
spotecznej partycypacji - kapitatu spotecznego).

Zapewnienie spojnosci spotecznej warunkuje
inkluzyjny wzrost gospodarczy, w ktérym wszyscy
obywatele uczestnicza i z ktérego wszyscy korzy-
staja.? Zatem na spdjnosc spotecznag wptywaja
trzy komponenty: kapitat ludzki, kapitat spoteczny
i kapitat ekonomiczny. Ich jednoczesny wzrost ma
zasadniczy wptyw na rozwoj spoteczny i gospodarczy
kazdego obszaru.

Szczegodlnie wazny jest rozwdj wszystkich
form kapitatu w odniesieniu do os6b zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym i ubdéstwem,
wymagajacych spotecznej i zawodowej rein-
tegracji. Ich aktywizacja lezy w gestii podmio-
toéw realizujacych zadania polityki spoteczne;j.

W ostatnich latach coraz wieksza role w ksztatto-
waniu tej polityki, szczegdlnie w wymiarze regional-

1 Definicja zaczerpnieta ze strony
http://www.socialeconomy.pl/x/629824, (20.03.2012, godz. 9.00)

2 S. Golinowska, E. Kocot, Z. Morecka, A. Sowa: Ekspertyza. Spéjnosé
spoteczna: aktywnos¢ - solidarnos¢ ~wsparcie. Na potrzeby aktuali-
zacji Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015, IPiSS, Warszawa, s. 1

nym, przyznaje sie organizacjom pozarzagdowym.?
Polityka spoteczna staje sie zatem zestawem dziatan
wielosektorowych.

Coraz wieksze zainteresowanie wielosektorowo-
$cig w realizacji zadan zwigzanych z zapobieganiem
i ograniczaniem wykluczenia spotecznego, ozna-
cza réwniez wzrost znaczenia sektora ekonomii
spoteczne;j.

Stworzenie spdjnego i komplementarnego sys-
temu majgcego na celu wsparcie i rozwéj podmiotéw
ekonomii spotecznej (PES) oraz miedzysektorowg
koordynacje dziatan instytucji przeciwdziatajacych
wykluczeniu spotecznemu i ubdstwu jest jednocze-
$nie wyzwaniem oraz koniecznoscia, stojaca przed
wiadzami wojewdédztwa opolskiego w najblizszych
latach.

Celem badania byta diagnoza trzech form
kapitatu (ludzkiego, spotecznego i ekonomicz-
nego) oraz analiza podstawowych probleméw
wystepujacych wsrdéd pomiotéw ekonomii spo-
tecznej w wojewddztwie opolskim. W zatozeniu
pozwolito to na wstepne okreslenie kondycji tego
sektora oraz jego specyfiki, a takze umozliwito
wskazanie podstawowych jego potrzeb i zagrozen.

Definicja ekonomii spotecznej nie jest scisle okre-
$lona i moze miec¢ bardzo szeroki zakres znaczeniowy.
Z tego wzgledu badaniem zostaty objete mozliwie
wszystkie podmioty realizujgce cele spoteczne
metodami ekonomicznymi w wojewddztwie, w tym
spotdzielnie (socjalne, pracy, inwalidéw, niewido-
mych), fundacje, stowarzyszenia, kluby integracji
spotecznej, centra integracji spotecznej, zaktady
pracy chronionej, zaktady aktywnosci zawodowej
i warsztaty terapii zajeciowej. Sa to podmioty, ktore
mozna traktowac jako czesci sektora ES oraz jako
niezalezne podmioty.

3 Zob. Ministerstwo Polityki Spotecznej, Strategia Polityki Spotecznej
na lata 2007-2013, 13 wrze$nia 2005 r.




Postrzeganie opolskiego sektora ES jako zbioru
niezaleznych podmiotéw wynika zich réznorodnych
form organizacyjnych, dziatania w réznych srodowi-
skach lokalnych, a takze wtasnych problemoéw oraz
doswiadczen.

Zdecydowana wiekszos¢ sposrod badanych pod-
miotéw zostata utworzona w latach 2000-2009, co
oznacza, ze funkcjonujg one minimum 3 lata.

Wynika z tego, ze posiadajg one odpowiednie do
dziatania na rynku zasoby, gdyz maja za sobg ,naj-
trudniejszy” - pierwszy rok dziatalnosci oraz przestaty
korzystac z ulg podatkowych i wsparcia systemowe-
go, naleznych im przez okres 3 lat od rozpoczecia
dziatalnosci.

Sektor ekonomii spotecznej w wojewddztwie opol-
skim rozwija sie systematycznie, cho¢ jak wskazuja
wyniki badania — rozwdj ten jest nierbwnomier-
ny, zarbwno w wymiarze przestrzennym, jak tez
strukturalnym.

Wyniki badania wskazaty m.in., ze:
1. wramach tworzonego kapitatu ludzkiego:

1.1 instytucje ES prowadzg zréznicowang dziatal-
nos$¢ — najczesciej poswiecong osobom niepet-
nosprawnym, dzieciom i mfodziezy oraz osobom
bezrobotnym, a w zaleznosci od typu instytucji
- rézna jest liczba beneficjentéw i cztonkéw
podmiotéw ES (przewazajg organizacje do 30
0s6b — 34% i ponad 90-osobowe — 33%);

1.2 wiekszos¢ badanych przypisuje duze znaczenie
kapitatowi ludzkiemu, prowadzac wiele dzia-
tan w tym obszarze - najczesciej sg to: leczenie,
rehabilitacja, promocja zdrowia (33%), pomoc
terapeutyczna (30%) oraz podnoszenie kwalifi-
kacji w ramach szkolen i kurséw (27%);

1.3 udziat wolontariatu w dziataniach PES jest zni-
komy i winien by¢ poszerzony (tylko 21% pod-
miotow stale korzysta z pracy wolontariuszy),
cho¢ prawie potowa badanych deklaruje che¢
zatrudnienia wolontariuszy. Ograniczony zakres
zatrudnienia wolontariuszy wynika nie tylko
z trudnosci finansowych i organizacyjnych, ale
réwniez z uprzedzen i niskiego poziomu $wiado-
mosci spotecznej o roli wolontariatu w rozwoju
sektora ES. Wyniki badania wskazuja, ze opolskie
podmioty ekonomii spotecznej sa mato aktywne
w pozyskiwaniu i zarzadzaniu wolontariatem;

1.4 prawie potowa podmiotéw ES w regionie usta-
wicznie szkoli i podnosi kwalifikacje swojej

2.1

2.2

23
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kadry, pozyskujac na ten cel najczesciej srodki
zewnetrzne, jednak w grupie tej najczesciej
wystepujg podmioty zwigzane z administracja
publiczng (warsztaty terapii zajeciowej, zaktady
pracy chronionej, zaktady aktywnosci zawodo-
wej, kluby integracji spotecznej). Najrzadziej
korzystaja ze szkolen finansowanych z zewnetrz-
nych srodkéw fundacje i stowarzyszenia (brak
odpowiednich srodkéw finansowych jest najcze-
$ciej gtébwna przyczyna braku szkolen i kursow).
W badaniu stwierdzono réwniez duzg potrzebe
zwiekszenia kapitatu ludzkiego i w efekcie posia-
dania wyspecjalizowanej kadry menadzerskiej;

w ramach kapitatu spotecznego:

badane podmioty ES najczesciej wspotpracuja
zadministracjg publiczna — samorzadem gmin-
nym i powiatowym (73%), cho¢ réwnie czesto
zinnymi organizacjami pozarzadowymi (prawie
60%), a takze firmami komercyjnymi (53%);

wspotpraca z samorzadem lokalnym polega
gtéwnie na realizacji zadan zleconych (32%),
wspolnej realizacji projektow i wsparciu finan-
sowym (po 21% badanych podmiotéw);

bardzo oczekiwana wspoétpraca z firmami komer-
cyjnymi polega przede wszystkim na podwyko-
nawstwie, cho¢ zakres jej jest niewielki — tylko
1/3 badanych podmiotéw podejmuje taka
wspotprace, a 17% realizuje wspolne projekty;

wiekszo$¢ podmiotéw ES w regionie prefe-
ruje przy wyborze ustug i produktéw instytu-
cje z terenu woj. opolskiego (prawie 80% PES
udzielito pozytywnej odpowiedzi), oznacza to
$wiadome uczestnictwo w zyciu lokalnej spo-
tecznosci i tworzenie kapitatu spotecznego
w regionie;

sposrédd trzech form kapitatu tworzonego
przez opolskie PES - kapital spoteczny jest
najstabiej rozwinieta forma. Mimo licznych
dowoddéw wspédtpracy, duza czes¢ podmio-
tow ES podkredla, ze barierg w prawidtowym
funkcjonowaniu jest: niski poziom wspotpracy
zinstytucjami publicznymi (35%), innymi organi-
zacjami pozarzadowymi (21%) oraz podmiotami
komercyjnymi, a takze brak zaufania ze strony
spotecznosci lokalnej (30%) i administracji
publicznej (22%). Zdaniem duzej czesci respon-
dentéw - to w zakresie kapitatu spotecznego
mieszcza sie gldwne bariery zewnetrzne
ograniczajace rozwéj tych podmiotéw;
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4.2

w ramach kapitatu ekonomicznego:

wiekszos¢ badanych podmiotéw prowadzi dzia-
talnos$¢ zarobkowag, jednak tylko niecate 39% -
stale, a prawie 40% - okazjonalnie. W tej grupie
znajduja sie gtéwnie stowarzyszenia i fundacje;

utrzymanie réwnowagi miedzy efektywnoscia
ekonomiczna a realizacjg celéw spotecznych to
podstawowy dylemat funkcjonowania PES. Nie-
wystarczajace $rodki finansowe nie pozwalajg
utrzymac sie na rynku, z drugiej strony zbytnia
koncentracja na pozyskiwaniu $rodkéw,spycha”
na dalszy plan cele spoteczne;

badania wskazuja, ze efektywnos¢ ekonomiczna
wiekszosci PES w wojewodztwie jest niska lub
bardzo niska - ponad 50% badanych stwier-
dzilo, ze dziatalnos$¢ zarobkowa nie zaspo-
kaja lub w niklym zakresie zaspokaja cele
statutowe;

zdecydowana wiekszos¢ PES w woj. opolskim nie
posiada statusu OPP i nie moze czerpa¢ korzysci
wynikajacych z tego tytuty;

powaznym problemem opolskich PES jest
funkcjonowanie w warunkach ,projektowych”
- gtéwna forma dziatalnosci zarobkowej jest
realizacja projektéw finansowanych ze srodkéw
zewnetrznych (najczesciej wspétfinansowanych
z EFS), w momencie wyczerpania tych dotacji
wiele podmiotéw przestaje funkcjonowac;

respondenci podkreslali brak odpowiednich
mechanizméw wsparcia finansowego, w tym
kredytowych i pozyczkowych;

mimo to, w badaniu stwierdzono dobra samo-
ocene kondycji sektora ekonomii spoteczne;j
w woj. opolskim - ponad potowa podmiotéw
zamierza w ciggu najblizszych 3 lat zwiek-
szy¢ zakres dziatalnosci w sferze spotecznej
i gospodarczej;

bariery wewnetrzne ograniczajace rozwoj PES
w regionie:

niedoboér profesjonalnej kadry — kompletnego
i uzupetniajgcego sie w dziataniach zespotu pra-
cownikéw i wolontariuszy;

fluktuacja pracownikéw oraz niskie poczucie
misji organizacji, instrumentalne traktowa-
nie pracy w PES jako ,przejsciowej” w karierze
zawodowej;

4.3

5.1

5.2

53

54

brak wystarczajacych $rodkéw finansowych na
promocje dziatan, organizacje imprez integra-
cyjnych, a takze brak ptynnosci finansowej oraz
trudnosci lokalowe i zwigzane z wyposazeniem
obiektéw;

bariery zewnetrzne ograniczajace rozwoj PES
W regionie:

niski poziom wspétpracy z instytucjami publicz-
nymi ograniczajacy sie do zlecania zadan, czesto
finansowanych z budzetu panstwa lub z EFS, po
wyczerpaniu srodkow zewnetrznych samorzad
terytorialny nie podejmuje z podmiotem ES dal-
szej wspotpracy;

niski poziom zaufania spotecznego, stereotypy,
uprzedzenia, nieche¢ firm komercyjnych do
podejmowania wspotpracy (trudnosci prawne,
wynikajace z ogdlnej sytuacji spotecznej
i gospodarczej);

brak organizacji parasolowych koordynujacych
wspotprace PES z innymi podmiotami (admi-
nistracjg publiczng, firmami komercyjnymi
i innymi organizacjami pozarzadowymi);

brak systemu wsparcia organizacyjnego i finan-
sowego (kredytowo-pozyczkowego) umozliwia-
jacego utrzymanie sie mniejszym podmiotom
na rynku.




OGOLNOPOLSKIE SEMINARIUM
+~EKONOMIA SPOLECZNA - W STRONE
ROZWIAZAN SYSTEMOWYCH” W OPOLU

Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS
w Opolu w dniach 17 — 19 pazdziernika 2012 r. zor-
ganizowato ogdlnopolskie seminarium Ekonomia
spoteczna w woj. opolskim — w strone rozwigzan
systemowych. Trzydniowe spotkanie podzielono na
czesci: wyktadowo-dyskusyjng (konferencja w hotelu
Mercure w Opolu) oraz praktyczng (wizyty studyjne
w Byczynie i Opolu).

Celem seminarium byto przedstawienie obszaru
funkcjonowania ekonomii spotecznej w wojewddz-
twie opolskim oraz wyzwan i mozliwosci stojacych
przed sektorem ES w perspektywie nowego okresu
programowania funduszy strukturalnych Unii Europej-
skiej. Waznym tematem seminarium byty tez zagad-
nienia finansowania organizacji trzeciego sektora
oraz ekonomizacji NGO.

Spotkanie miato interdyscyplinarny oraz ogélnokra-
jowy charakter. Uczestniczyto w nim 61 oséb. Byli to
pracownicy i przedstawiciele obserwatoridw integracji
spotecznej, regionalnych osrodkéw polityki spotecz-
nej, urzedéw marszatkowskich oraz placéwek ochrony
zdrowia, osrodkdéw pomocy spotecznej, powiato-
wych centré4w pomocy rodzinie, uczelni wyzszych
wojewddztwa opolskiego, cztonkowie Zespotu ds.
ekonomii spotecznej przy ROPS w Opolu. Specjalnymi
gos¢mi seminarium byli:

«  Wicemarszatek Wojewddztwa Opolskiego, Ro-
man Kolek,

Dyrektor Departamentu Zdrowia i Polityki Spo-
tecznej UMWO, Stanistaw tagiewka,

+  Petnomocnik Zarzagdu Wojewddztwa Opolskie-
go ds. Przeciwdziatania Narkomanii, Mirostawa
Olszewska,

«  Petnomocnik Zarzagdu Wojewddztwa Opolskie-
go ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych, Jacek Ruszczewski.

Gtéwnymi prelegentami seminarium byli:
Cezary Mizejewski — cztonek powotanego przy
Premierze RP Zespotu ds. systemowych rozwia-
zan w zakresie ekonomii spotecznej;

« Jan Jakub Wygnanski - Wiceprezes Zarzadu Pra-
cownia Badan i Innowacji Spotecznych STOCZNIA
w Warszawie;

«  Tadeusz Durczok - Prezes Zarzadu Stowarzyszenia
Wspétpracy Regionalnej w Chorzowie.

W seminarium uczestniczyli rdwniez przedstawiciele
organizacji pozarzagdowych i firm prywatnych z Opola.

Pierwszy dzien seminarium poswiecono wykfa-
dom i wymianie pogladéw na temat przedsiebior-
czosci spotecznej. Uczestnikow spotkania powitat
Wicemarszatek Wojewdédztwa Opolskiego, Roman
Kolek, ktéry podkreslat znaczenie sektora ekonomii
spotecznej w zintegrowanym rozwoju wojewddz-
twa oraz w integracji srodowisk defaworyzowanych.
Uczestnikow powitat takze Dyrektor Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu, Adam Rézycki,
akcentujac znaczenie koordynacji dziatan i wspotpracy
trzeciego sektora z samorzadem w procesie rozwoju
sektora ekonomii spotecznej oraz przedstawiajac
dotychczasowe dziatania w tym wzgledzie prowa-
dzone w regionie.

Nastepnie gtos zabrali zaproszeni prelegenci
(moderatorem spotkania byt Cezary Mizejewski).
Pierwszy z wyktadem wystapit Jan Jakub Wygnanski,
opisujac miejsce ekonomii spotecznej w sektorze
pozarzagdowym. Przedstawit takze niezwykle istotne
z punktu widzenia funkgcji integrujacej trzeciego

Uczestnicy seminarium
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sektora zjawisko jego ekonomizacji, czyli de facto
tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej w ramach
juz istniejagcych NGO. Kolejny prelegent - Tadeusz
Durczok, przedstawit miejsce ekonomii spotecznej
w zatozeniach UE, odnoszacych sie do nowego okresu
programowania.

Ostatnim moéwca byt wystepujacy w podwdjnej roli
moderatora i prelegenta, Cezary Mizejewski, ktory
zaprezentowat zatozenia projektu Krajowego Pro-
gramu Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Zwienczeniem
pierwszego dnia seminarium byt panel dyskusyjny,
podczas ktérego uczestnicy spotkania mieli mozli-
wos¢ odniesienia sie do zagadnien poruszanych przez
prelegentéw oraz podzieli¢ sie wlasnymi przemysle-
niami na temat przedsiebiorczosci spotecznej.

Wazny gtos w tej dyskusji zabrali: Jacek Ruszczewski,
podejmujac zagadnienie rozwoju przedsiebiorczosci
spotecznej w celu aktywizacji spotecznej i zawodowej
0s06b niepetnosprawnych i zaburzonych psychicznie,
Kazimierz Jednorég, dyrektor Fundacji Dom Rodzin-
nej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mézgowym
w Opolu, wskazujac na potrzebe scislejszej wspot-
pracy instytucji publicznych i organizacji pozarza-
dowych na rzecz oséb niepetnosprawnych, Maria
Feliniak, zastepca Burmistrza Strzelec Opolskich,
podajac przyktady dziatan samorzadu gminnego
sprzyjajacego aktywizowaniu mieszkancow, w tym
pobudzania dziatan ekonomii spotecznej, Dorota
Rybarska-Jarosz, dyrektor ROPS w Szczecinie, wska-
zujac na koniecznos¢ budowania regionalnych sys-
teméw koordynacji dziatan ES, a takze na specyfike
wojewddztwa zachodniopomorskiego z duzg liczba
obszaréw popegeerowskich, ktére wymagajg inten-
sywnej pracy socjalnej, edukacji na ré6znych pozio-
mach i jednoczesnie sa szczegdlnym wyzwaniem dla
sektora ekonomii spotecznej. Aleksander Podgérny,
dyrektor PCPR w Brzegu, podkreslit udziat podmiotéw

kultury v
. <oy ObSIRTE
Migrace ¥

Wystqpienie Jakuba Wygnariskiego

ES w realizacji ustug nalezacych do obszaru pomocy
spotecznej, np. pielegnacyjnych, integracyjnych
i aktywizujacych.

Natomiast C. Mizejewski wskazat na czesto powta-
rzany dylemat: do jakiego stopnia nalezy wspiera¢
organizacje trzeciego sektora, by nie ostabic kreatyw-
nosci i inicjatywy obywatelskie;j.

Drugi dzien seminarium przeznaczono na wizyte
studyjna w gminie Byczyna. Pierwszym punktem
wizyty byt spacer malowniczymi uliczkami miastecz-
ka, a nastepnie w sali konferencyjnej Urzedu Miasta
przedstawiciele lokalnych podmiotéw ekonomii spo-
tecznej: Spoétdzielni Socjalnej LAS VEGAS i Spétdzielni
Socjalnej Handlowo-Ustugowo-Produkcyjnej, zapre-
zentowali profil prowadzonej dziatalnosci. Gospo-
darzem spotkania byt Burmistrz Byczyny, Ryszard
Gruner.

Po prezentacjach spoétdzielni socjalnych uczest-
nicy spotkania mieli okazje zwiedzi¢ miejska sale
tradycji oraz poznac historie Byczyny i jej potencjat
spoteczno-gospodarczy.

Kolejnym punktem programu byta wizyta w sp6t-
dzielni socjalnej GROD w Polanowicach. Spétdzielnia
miesci sie w drewnianym obiekcie stylizowanym na
Sredniowieczny grod. Pracownicy spotdzielni orga-
nizuja réznego rodzaju imprezy o charakterze rycer-
skim, co jest bezposrednio zwigzane z historycznym
dziedzictwem Byczyny oraz jej walorami architek-
tonicznymi. Uczestnicy wizyty mogli zapoznac sie
z ofertg turystyczna spotdzielni oraz poznac historie
powstania i specyfike funkcjonowania GRODU.

Ostatni dzien seminarium rozpoczeto od wysta-
pienia pracownikéw OIS w Opolu - Krystiana Mesja-
sza i Wojciecha Golenskiego, ktérzy zaprezentowali

Tadeusz Durczok i Cezary Mizejewski




Wystgpienie Burmistrza Byczyny

Prezentacja Spétdzielni Socjalnej LAS VEGAS
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W grodzie rycerskim w Byczynie



wyniki z przeprowadzonego badania pt. Ekonomia
spoteczna w woj. opolskim — w strone rozwiqzan sys-
temowych. Wnioski prelegentéw uzupetnit Cezary
Mizejewski, jednoczesnie nawigzujgc do obecnego
i przysztego finansowania ekonomii spotecznej
w ramach srodkéw UE. Ostatnim punktem semi-
narium byta wizyta w opolskich podmiotach eko-
nomii spotecznej, prowadzonych przez Fundacje
Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem
Moézgowym — Warsztacie Terapii Zajeciowej, Zakta-
dzie Aktywnosci Zawodowej oraz galerii Biaty Kruk.

Fundacja Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem
Mozgowym w Opolu, Warsztat Terapii Zajeciowej - Pracownia poligraficzna

Seminarium Ekonomia spoteczna w woj. opolskim
- w strone rozwiqzan systemowych stanowito dobra
okazje do wymiany doswiadczen ekspertow, prak-
tykow i teoretykdw, majacych rézne wizje rozwoju
i funkcjonowania ekonomii spoteczne;.

Natomiast prezentacja wynikéw badan OIS oraz
zaprezentowanie ,dobrych praktyk” w wojewddz-
twie opolskim stanowito dopetnienie systemowego
podejscia do tematu rozwoju sektora ES w kontekscie
regionalnym.
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PODMIOTY EKONOMII SPOLECZNEJ
W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM

- DOBRE PRAKTYKI

Wielobranzowa Spétdzielnia Socjalna PROFECTUS w Nysie

Nazwa podmiotu:
Wielobranzowa Spétdzielnia Socjalna ,PROFECTUS”

Adres:
ul. B. Prusa 1B/9
48-304 Nysa

Osoba kontaktowa:

Marcin Trepeta — prezes spétdzielni
tel. +48 663 365 153

email: wss.profectus@gmail.com

Data powstania spétdzielni: 14.01.2011r.

www: www.profectus.strefa.pl

CELE ORAZ FORMY DZIAtANIA

Siedziba Spotdzielni Socjalnej,Profectus” miesci sie
w prywatnym mieszkaniu jednego z jej cztonkéw przy
ulicy B. Prusa w Nysie. Nazwa spoétdzielni wywodzi
sie z facinskiego stowa ,profectus” (wynik, sukces).

Gtéwnym celem Spétdzielni jest reintegracja zawo-
dowa i spoteczna 0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Cztonkami Spoétdzielni (tacznie 6 0séb)
sq przede wszystkim ludzie mtodzi, pozostajacy przez
dtuzszy czas bez pracy, ktérzy postanowili zainwesto-
wac posiadane oszczednosci w dziatalnos¢ prowadzo-
na w ramach spotdzielczosci socjalnej. Wybér tego
rodzaju dziatalnosci spowodowany byt checia posia-
dania przez wszystkich cztonkéw wiasnego biznesu,
w ktorym kazda osoba jest wihascicielem na takich
samych warunkach i w petni odpowiada za wszyst-
kie swoje decyzje. Pozwala ona takze na realizacje
réznorodnych projektéw i inicjatyw, zgtaszanych

przez wszystkich cztonkéw spétdzielni, a otwarty
profil dziatalnosci umozliwia dostosowywanie ofer-
ty spétdzielni do aktualnych potrzeb rynkowych.

Jednym z pierwszych sposobéw na dziatalnos¢
spoétdzielni byt handel wyrobami cukierniczymi za
granica. W tym celu spétdzielnia podpisata umowe
z zaktadami ,Cukry Nyskie” oraz ,Wacus” w Nysie,
a w Anglii z jedna z wiekszych sieci handlowych.
Umowa ma charakter wytacznosciowy, jednak obec-
nie nie jest realizowana - oferta Spétdzielni Profectus
znajduje sie na liscie dostawcédw rezerwowych.

Kolejna inicjatywa Spoétdzielni byfa dystrybucja
urzadzen piekarniczych. Profectus stat sie jedynym
przedstawicielem w Polsce wtoskiej firmy GIMA
Forni, oferujacej piece dla piekarni oraz cukierni.
Jednak brak ustug serwisowych w kraju utrudnia
Spotdzielni sprzedaz tych urzadzen (w przypadku
awarii serwisant przyjezdza z Werony, co wydtuza
procedure naprawczg). Innym sposobem na pozy-




Dziatalnos¢ prowadzona przez cztonkdéw Spétdzielni (sprzedaz zniczy i kwiatéw oraz roboty budowlane)
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skanie srodkéw finansowych jest sprzedaz zniczy
i kwiatéw w poblizu jednego z nyskich cmentarzy,
prowadzonych przez Spétdzielnie w czasie obcho-
déw Wszystkich Swietych. Ich sprzedaz nie przyniosta
spodziewanych rezultatéw, jednak w opinii cztonkéw
Spétdzielni, pozwolita im na zachowanie aktywnosci
i pokazania sie wiekszej liczbie mieszkancéw. Spo-
sobem na rozpropagowanie swojej dziatalnosci sg
prelekcje, ktore cztonkowie Spotdzielni wygtaszali
m. in. dla Swietokrzyskiego Zarzadu Wojewddzkiego
Komitetu Pomocy Spotecznej w Kielcach, opisujac
proces zaktadania spétdzielni oraz pozytywne i nega-
tywne strony jej prowadzenia.

W grudniu 2011 roku Spétdzielnia podpisata
umowe o wspotpracy z ajentem Mix Electronics
w Gluchotazach na obstuge stoiska Play Mobile. W jej
zakres wchodzi nie tylko obstuga klientéw indywidu-
alnych i biznesowych, ale takze obstuga techniczna
i serwisowa. Prowadzenie sprzedazy produktéw
i ustug Play jest ogromna szansg na polepszenie sytu-
acji finansowej catej Spotdzielni, jednak na razie tylko
jeden z cztonkéw spotdzielni ma mozliwos¢ pracy
na tym stanowisku.Zatrudnienie nowego cztonka
Spétdzielni (stolarza) rozszerzyto oferte spétdzielni
o prace ciesielskie i stolarskie. Zaowocowato to zlece-
niem remontu dachu jednego z nyskich budynkoéw.
Spétdzielnia oferuje réwniez inne ustugi zwigzane m.
in.z pomoca przy zwrocie podatku z Wielkiej Brytanii,
nadrukami technologig DTG, serwisem i sprzedaza
czesci komputerowych, projektowaniem graficz-
nym (ulotek, plakatéw, stron www). Sa to ustugi
wykonywane w sposéb profesjonalny, wymagajace

Wzér jednej ze stron in ternetych Wykonaych przez WSS Profectus -

Scingai 7a free
Gry, mp3, filmy, eboak,
e | na Swisne wysylaj programy. Wszystio baz
ograniczedh i oplat, z

petng predkodeig. Kliknij

odpowiednich kwalifikacji, ktére rzadko wpisujq sie
w palete ustug spétdzielni socjalnych.

Wymienione dziatania wskazujg na bardzo szeroka
palete ustug, ktére wykonuje lub moze wykonywa¢
spotdzielnia socjalna. Jej innowacyjne podejscie,
gdzie kazdy z cztonkéw moze wykorzystac posia-
dane umiejetnosci w maksymalny sposéb, kreatyw-
nosc¢ i pomystowos¢, daje nadzieje na utrzymanie sie
Spotdzielni na rynku, cho¢ bez statych zlecen jest to
obarczone wielkim ryzykiem.

Inicjatorem zatozenia Spétdzielni Socjalnej Profec-
tus jest Marcin Trepeta, jej obecny prezes. Posiada
on wiedze niezbedng do prowadzenia spoétdzielni
socjalnej. Przez ponad rok byt stazysta w spétdzielni
Nissa w Nysie, z ktdrej pomocy moze nadal korzystac.
Podobnie jak ze wsparcia kierownictwa spotdzielni
socjalnych zlokalizowanych w Byczynie.

Spotdzielnia nie miataby szansy funkcjonowac,
gdyby nie szkolenia podnoszace kompetencje

i umiejetnosci jej cztonkéw oraz wizyty studyjne.
Dzieki nim pracownicy Spétdzielni poznali prawne
zasady funkcjonowania spotdzielni oraz proste spo-
soby na dziatania przedsiebiorstwa (np. szkolenie
organizowane przez Stowarzyszenie Popierania
Zaradnosci Zyciowej i Rozwoju Przedsiebiorczo-
$ci oraz Pomocy Wzajemnej w Byczynie z zakresu
przygotowania spoétdzielni do przegladu i kontroli



dziatalnosci; wizyty studyjne w podmiotach eko-
nomii spotecznej w Krakowie oraz gminie Klucze).
Zdobyte umiejetnosci w nawigzaniu wspotpracy
z podmiotami zagranicznymi i krajowymi pozwolity
Spétdzielni zakwalifikowac sie do finatu dwoch kon-
kurséw organizowanych dla podmiotéw ekonomii
spotecznej. Pracownicy Spétdzielni pracujg obecnie
nad dopracowaniem biznes planu i planujg w | kw.
2012 r. wystartowac w tych konkursach ponownie.

NAJWAZNIEJSZE PROBLEMY

Jednym z najwiekszy mankamentéw funkcjono-
wania Spoétdzielni jest jej niska ptynnos¢ finansowa
oraz brak wsparcia finansowego z zewnatrz. Na
rozpoczecie dziatalnosci spétdzielni jej cztonkowie
zainwestowali whasne srodki, ktére pozyskali podczas
pracy za granica.

Obecna dziatalno$¢ Spétdzielni skupia sie przede
wszystkim na zwiekszeniu jej rentownosci (rok dzia-
talnosci zakonczyt sie stratg). W poczatkowym okresie
funkcjonowania priorytetem dla cztonkéw spoét-
dzielni byto nawigzanie kontaktéw z podmiotami
mogacymi by¢ potencjalnymi kontrahentami Spot-
dzielni. W zwiagzku z tym zaczeto wykonywac ustugi
po cenach produkcyjnych lub swiadczy¢ ustugi za
ustuge (np. nadruki technologig DTG dla spétdzielni
socjalnych z Byczyny w podziece za pomoc meryto-
ryczna). Szczegodlnie wymiana barterowa (ustuga za
ustuge) pozwolita zaistnie¢ Spétdzielni w pierwszych
miesigcach dziatalnosci i przezwyciezy¢ jej trudny
etap pozyskiwania pierwszych zlecen.

W ramach posiadanych, skromnych srodkéw
Spotdzielnia prowadzi na miare swoich mozliwosci
intensywna akcje promocyjna. Regularnie wysyta do
podmiotéw komercyjnych maile z oferta, jednocze-
$nie wykorzystujac juz zawarte znajomosci, np. przy
stworzeniu strony internetowej lub pozyskaniu zniczy
i kwiatéw do sprzedazy. W ostatnim okresie sp6t-
dzielnia przezywa kryzys, co jest odzwierciedleniem
sytuacji panujacej na rynku pracy w Nysie i okolicach.

Cztonkowie Spétdzielni z trudnoscia zdobywaja
jakiekolwiek zlecenia, a pozyskanie zlecenia na np.
pielegnacje terenéw zielonych, w sytuacji wykony-
wania tej ustugi przez szereg lat przez inny podmiot
jest prawie niemozliwe. Dlatego opinia niezawod-
nego dostawcy produktow i ustug to obecnie jeden
z priorytetéw Spétdzielni Socjalnej Profectus.

PODSUMOWANIE

W obliczu ogromnej konkurencji i specyfiki lokal-
nego $rodowiska, bez wsparcia organizacyjnego
i finansowego samorzadu oraz innych instytu-
Cji, utrzymanie sie spétdzielni na rynku ustug jest
duzym osiagnieciem. Sitg spoétdzielni jest kapitat
ludzki, biznes plan, podpisane umowy, ktére nadal
obowiazuja i pozwalajg na prowadzenie dziatalno-
ci (dystrybucja piecow, produkcja ciastek, salon
Play Mobile firmy P4), jednak brak zainteresowa-
nia ofertg lokalnego srodowiska i zleceniodaw-
cow utrudnia funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Mocne strony dzialania spoétdzielni:

« Podnoszenie kompetencji poprzez ciggte szko-
lenia i doksztatcanie sie;
Réznorodnos¢  (wielobranzowosc)
i produktéw;

«  Umiejetnos¢ nawigzania kontaktu z producen-
tami/ustugowcami z r6znych branz w kraju i za
granica.

dziatan

Najwieksze sukcesy:

«  Aktywizacja i reintegracja oraz ciggte doskona-
lenie zawodowe cztonkéw spotdzielni;

«  Nawiazanie partnerstwa z innymi spotdzielniami,
zwiaszcza w gminie Byczyna, ktdre stuza pomoca
merytoryczng;

« Nawiazanie licznych kontaktéw z réznymi fir-
mami komercyjnymi oraz utrzymywanie z nimi
pozytywnych relacji.

Najwazniejsze problemy:

« Brak jakiegokolwiek wsparcia finansowego
zzewnatrz;

« Negatywne stereotypy (niski poziom zaufania,
zwlaszcza wiadz samorzadowych);

«  Brakzleceh.

Czynniki powodzenia spétdzielni:
Mtody, energiczny zespét posiadajacy bardzo
duzo innowacyjnych pomystéw.

Wyzwania na przysztos¢:

«  Utrzymanie sie na lokalnym rynku;

«  Zdobycie srodkéw na reklame w celu promocji
spotdzielni;

«  Wypracowanie marki.

15

=
o
o
(©)
2
(%]
o
o
oc
W
O
>
=
9
©
£
=
£
=
c
P
=
i
=
[aa}




=
o
Q
o
=
w
o
o
oc
)
o
>
=
9
(1]
S
=
S
1=
c
>
=
g
=
[aa]

16

Fundacja Pomocy Dzieciom,Badz Dobroczyricg” w Opolu

Nazwa podmiotu:
Fundacji Pomocy Dzieciom ,Badz dobroczynca”

Prowadzone podmioty:

pow.
namystowski

Klub Integracji Spotecznej - ul. Konstantego Damrota 2a/6-7 FaL

Swietlica $rodowiskowa ,Parasol” - ul. Odrzanska 4

Swietlica srodowiskowa ,Promyk” - ul. oj. Czaplaka 1B

Adres:
ul. Konstantego Damrota 2a/6-7
45-064 Opole

Dane kontaktowe:
tel/fax. 77 44 11 229
tel. 505 287 466
tel. 506 160 982

Data powstania: 8.12.2005r.

www: http://www.dobroczynca.org/

CELE FUNDACJI I ICH REALIZACJA

’

Fundacja Pomocy Dzieciom ,Badz Dobroczynca’
powstata pod koniec 2005 r. z inicjatywy Wiestawy
Czyzyk oraz Matgorzaty Czerwinskiej, dwoch miesz-
kanek Opola, majacych ogromng potrzebe niesienia
pomocy dzieciom z ubogich rodzin, czesto dotknie-
tych patologiami oraz réznymi rodzajami dysfunk-
¢ji. Dodatkowo pragnienie to spotegowane zostato
poprzez kontakt z dzie¢mi zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym w Pogotowiu Opiekuriczym
w Opolu. Dziatania Fundacji z czasem skierowane
zostaty takze do oséb niepetnosprawnych oraz kobiet
samotnie wychowujacych dzieci.

W zarzadzie Fundacji jest 7 oséb. Fundacja realizuje
cele statutowe nieodpfatnie, w tym m.in.:

« finansuje $niadania i obiady dla najbiedniej-
szych ucznidw w szkotach,

+ organizuje i bierze udziat w akcjach dozywiania
dzieci,

« finansuje zakup lekéw i sprzetu rehabilitacyjne-
go i ortopedycznego,

« organizuje terapie dla dzieci i mtodziezy uza-
leznionej od alkoholu i narkotykow,

«  prowadzi doradztwo oraz udziela doraznej po-
mocy kobietom pracujgcym i samotnie wycho-

kluczborski

[
oleski

pow. pow.
brzeski opolski

%

pow.
krapkowicki

strzelecki

pow.
prudnicki

2 o

\5"'- gtubczycki

kedzierzynsko-kozielski

wujgcym dzieci w zakresie godzenia roli zawo-
dowej z rodzicielska,

« wspiera grupy szczegdlnego ryzyka, w tym
trudng mfodziez z rodzin patologicznych i spra-
wiajacych problemy wychowawcze,

« organizuje placéwki swiadczace pomoc mto-
dziezy.

tacznie w ramach prowadzonych dziatai Fundacja
wspiera ok. 300 osdb, gtéwnie dzieci i mtodziez.

SWIETLICE SRODOWISKOWE

W celu realizacji swoich zatozen Fundacja utworzyta
dwie sSwietlice srodowiskowe: ,Parasol”i,Promyk”
w Opolu, skupiajace 76 oséb. Swietlice prowadzone
sg przez wolontariuszy i wspierajg instytucje oswiaty
oraz lokalna spofecznos¢ w procesie wychowywania
dzieci i mtodziezy. Wolontariusze pomagajg w nauce
i odrabianiu lekgji, organizuja czas wolny poprzez
réznego rodzaju zajecia dydaktyczne i rekreacyjne.
Wychowankowie $wietlic moga takze korzysta¢ ze
wsparcia psychologicznego, pedagogicznego oraz
materialnego.

Wazng czescig dziatalnosci fundacji jest wspotpraca
z Bankiem Zywnosci w Opolu, dzieki ktéremu stale
prowadzona jest dystrybucja zywnosci dla ubogich.

i"Badz Dobroczynca” w Opolu




W 2011 r. Fundacja, w ramach realizacji zadan
majacych na celu poprawe jakosci zycia swoich
podopiecznych, zaczeta realizowaé programy pro-
filaktyczne w zakresie organizacji czasu wolnego
dziecii mtodziezy. Jest to alternatywa wobec pokusy
uzywania substancji psychoaktywnych. W tym celu
w $wietlicy,Parasol” zaczeto prowadzi¢ zajecia spor-
towo-rekreacyjne oraz rozszerzono dostepnos¢ do
porad prawnych dla os6b uzaleznionych od alkoholu
i cztonkéw ich rodzin, w tym dla os6b doznajacych
i stosujgcych przemoc.

Fundacja prowadzi réwniez poradnictwo prawne
dla 0séb zamieszkatych w budynku socjalnym przy ul.
Odrzanskiej w Opolu, a w okresie zimowym prowadzi
akcje ,Sportowa zima”i,Nasza zima” w celu zago-
spodarowania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy.

KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ

W 2011 r. w Fundacji powstat Klub Integracji Spo-
tecznej. Pomyst utworzenia takiej placéwki byt sci-
$le zwigzany z realizacja projektu,Od Zaleznosci
do Samodzielnosci - utworzenie Klubu Integracji
Spotecznej oraz aktywizacja zawodowa oséb zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym w powiecie opol-
skim i Opolu”.

KIS zaczat funkcjonowac od 1 lutego 2011 r. (z ter-
minem zakonczenia dziatalnosci na 31 stycznia 2012
r.) Skierowany byt do mieszkarncéw powiatu opol-
skiego i miasta Opola. Przed jego realizacjg Fundacja
przeprowadzita analize rynku pracy, aby lepiej dosto-
sowac oferte do potrzeb beneficjentéw. Gtéwnym
celem projektu byta aktywizacja spoteczna i zawo-
dowo o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
a w szczegolnosci os6b nie posiadajacych zatrud-
nienia. Rekrutacje do projektu przeprowadzono na
podstawie rozmowy o prace, co pozwolito ocenic
motywacje os6b do zmiany swojej sytuacji zycio-
wej. Mimo duzej liczby chetnych (ok. 100 os6b) do
projektu zakwalifikowano 20 mezczyzn i 20 kobiet.
Kazdy z uczestnikéw miat opracowany przez doradce
zawodowego i psychologa Indywidualny Plan Dzia-
tan. Byta to niezwykle innowacyjna cze$¢ projektu,
poniewaz w przeciwienstwie do innych dziatan reali-
zowanych ze srodkéw Programu Operacyjnego Kapi-
tat Ludzki, uczestnicy mieli mozliwos$¢ podniesienia
swoich kwalifikacji zawodowych dostosowanych do
wiasnych indywidualnych potrzeb, wybierajac rézne
profesje. Dodatkowo wszyscy uczestnicy projektu
odbyli szkolenie aktywnego poszukiwania pracy
i umiejetnosci spotecznych, aby bardziej $wiado-
mie poruszac sie po rynku pracy. W Klubie Integracji
Spotecznej udostepniono dla uczestnikéw projektu
sprzet biurowy (komputery, telefony, ksero, faks,

Internet) oraz zapewniono specjalistyczne doradz-
two ukierunkowane na aktywne poszukiwanie pracy.

Juz w trakcie realizacji projektu 21 oséb znalazto
statg prace w formie umowy o prace lub umowy
zlecenia. Dodatkowo, utrzymano funkcjonowanie
KIS-u po 31 stycznia 2012 r. Obecnie z jego ustug
korzysta ok. 50 oséb. Klub stat sie miejscem spotkan
i wsparcia dla 0séb z ré6znych srodowisk. Umozliwit
osobom dotknietych réoznymi problemami pozna¢
inne osoby w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej,
wyzwalajac wieksze zrozumienie i cheé zmiany wia-
snego potozenia.

+~BOSA EKONOMIA SPOLECZNA 1l W POWIATACH:
NYSKIM, PRUDNICKIM | GEUBCZYCKIM”

Fundacja skupia sie na realizacji projektéw wspot-
finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Przyktadem
innych dziatan realizowanych z wykorzystanemu srod-
kow unijnych byt projekt,Bosa Ekonomia Spoteczna
Il w powiatach: nyskim, prudnickim i gtubczyckim”
(druga edycja, pierwsza miata miejsce w 2009 roku). Byt
onrealizowany od 23 listopada 2010r. do 22 listopada
2011 r. na terenie wojewddztwa opolskiego w part-
nerstwie z Miedzynarodowym Centrum Partnerstwa
Partners Network w Krakowie oraz Stowarzyszeniem
Animatorow Inicjatyw Spoteczno-Gospodarczych
Razem-a-Nie-Osobno,Rano” w Opolu.

Nadrzednym celem projektu byto wsparcie ekono-
mii spotecznej oraz wzmocnienie i poszerzenie zakresu
dziatan sektora ekonomii spotecznej i przyczynienie
sie do podniesienia poziomu zatrudnienia kobiet
i mezczyzn zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w powiatach: nyskim, prudnickim i glubczyckim. Osia-
gnieto go m.in. poprzez rozwdj wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do zakfadania i prowadzenia podmio-
téw ekonomii spotecznej, grupowe doradztwo w tym
zakresie oraz wykreowanie 59 Animatoréw i Animato-
rek Ekonomii Spotecznej w trzech wskazanych powia-
tach, ktérych zadaniem jest wdrazanie partnerstwa
lokalnego na rzecz ekonomii spotecznej.

Projekt (dla 62 oséb) obejmowat: 5 modutéw tema-
tycznych z zakresu ES, wizyty studyjne w gminie
Byczyna oraz Targi Ekonomii Spotecznej, ktére odbyty
sie w dniach 25-26 pazdziernika 2011 r. w gtubczyckim
ratuszu. Upowszechnit wiedze z zakresu ES, nawiazy-
wania partnerstw lokalnych i ponadlokalnych oraz
zaangazowania sie uczestnikow w dziatalnos¢ 19 NGO
w celu ozywienia spoteczno-gospodarczego swojego
regionu i poprawy jakosci zycia mieszkancow.

Dodatkowym, nieplanowany skutkiem projektu
byto przygotowanie przez cztonkéw Gtubczyckiego

17

=
o
o
(©)
2
(%]
o
o
oc
W
O
>
=
9
©
£
=
£
=
c
P
=
i
=
[aa}



=
o
Q
o
=
w
o
o
oc
)
o
>
=
9
(1]
S
=
S
1=
c
>
=
g
=
[aa]

18

Klubu Abstynenta oraz - nowopowotanego w ramach
projektu - Stowarzyszenia Centrum Rozwoju Spo-
teczno-Zawodowego ,NAPRZECIW” (w trakcie reje-
stracji KRS) dokumentacji rejestracyjnej Produkcyjnej
i Wielobranzowej Spétdzielni Socjalnej,Feniks"

Oproécz Stowarzyszenia ,NAPRZECIW’, w ramach
projektu powstaty jeszcze dwa podmioty z obszaru
ekonomii spotecznej: Stowarzyszenie ,Kultura i edu-
kacja Roméw’, (zarejestrowane w KRS 18.04.2011 r.)
i Stowarzyszenia Inicjatyw Spotecznych ,Idea” (reje-
stracjaw KRS 31.10.2011 r.).

Realizacja tego projektu jest pozytywnym przykta-
dem wdrazania idei partnerstwa wielosektorowego
(wspodtpraca organizacji pozarzagdowej i instytucji
rynku pracy), ktéra moze przyczynic sie do skuteczniej-
szych dziatan na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu oraz integracji spotecznej w regionie.

WNIOSKI

Dziatalnos$¢ Fundacji Pomocy Dzieciom ,Badz
Dobroczynca” to przyktad efektywnej inicjatywy
oddolnej, ktéra ma na celu integracje spoteczno-
$ci lokalnej oraz moze przeciwdziata¢ negatywnym
zjawiskom i problemom spotecznym. To organiza-
cja, ktéra przyczynia sie nie tylko do powiekszania
kapitatu spotecznego i budowy spoteczenstwa oby-
watelskiego w regionie, ale tez zaspokaja potrzeby
mieszkancéw Opola. Jej dziatania zmierzajg do
ograniczania barier pomiedzy réznymi grupami

spotecznymi i Srodowiskami zamieszkujgcymi ten
sam obszar. Cele, ktére wyznaczyta sobie Fundacja,
realizowane sg w réznorodny sposéb, by skutecz-
niej korzysta¢ z mozliwosci oferowanych w ramach
srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego
(powotanie i prowadzenie swietlic srodowisko-
wych, klubu integracji spotecznej). Wskazuje to na
olbrzymi wktad oraz aktywno$¢ oséb zaangazowa-
nych w prowadzenie Fundacji i jej realng pomoc
osobom potrzebujgcym.

Mocne strony fundacji:
- efektywna realizacja projektéw PO KL oraz wyko-
rzystywanie srodkéw z EFS.

Najwieksze sukcesy:

« aktywizacja i reintegracja oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;

+  nawigzanie partnerstwa w celu realizacji wspdl-
nych projektow EFS;

«  powstanie dwdch $wietlic Srodowiskowych oraz
klubu integracji spoteczne;.

Najwazniejsze problemy:
+  niewystarczajace wsparcie finansowe zzewnatrz;
«  trudnosci lokalowe.

Wyzwania na przysztos¢:

« utworzeniu spétdzielni socjalnej;

« utworzenie calodobowej placowki
opiekunczo-wychowawcze;j.

FORMY OPIEKI | POMOCY SPOLECZNE)J
W AUSTRII | POLSCE NA PRZYKLADZIE
WIZYTY STUDYJNEJ W DOLNEJ AUSTRII

UCZESTNICY | CEL WIZYTY

W dniach 20-23 czerwca 2012 r. odbyta sie wizyta
studyjna w Dolnej Austrii — kraju zwigzkowym Austrii,
zorganizowana przez Wojewode Opolskiego, w kto-
rej uczestniczyli:

«  Ryszard Wilczynski, Wojewoda Opolski;

«  Mirostawa Kwatek-Hoffmann - Dyrektor Wydziatu
Polityki Spoteczneji Zdrowia Opolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Opoluy;

«  Marek Mazurkiewicz - Biuro Wojewody,

oraz przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Opolskiego:

« Irena Barczyk - Zastepca Dyrektora Departa-
mentu Zdrowia i Polityki Spotecznej;

+ Aleksandra Walas - Kierownik Obserwatorium
Integracji Spotecznej ROPS w Opolu,

« atakzeTeresa Niechwiadowicz-Czapka - Zastepca
Dyrektora Instytutu Pielegniarstwa Panstwowej
MedycznejWyzszej Szkoty Zawodowej w Opolu.

Celem wizyty byto zapoznanie uczestnikéw
wyjazdu z realizowanymi w Dolnej Austrii:

A. programem Odnowy Wsi Dolnej Austrii;
B. projektem Strategia spotecznego regionu
modelowego.




WIZYTOWANE INSTYTUCJE POMOCOWE W DOLNEJ AUSTRII

Program wizyty studyjnej w Dolnej Austrii obej-
mowat przede wszystkim zapoznanie sie z dziatal-
noscia placéwek zapewniajacych pomoc i opieke
dla 0séb starszych. Byty to:

1. Dom Pomocy Spotecznejw St. Polten - regio-
nalny dom pomocy spotecznej, funkcjonujacy
od 2000 r., przeznaczony dla 121 pensjonariu-
szy, w tym dla 12 oséb w oddziale hospicyjnym
i 25 0s6b w oddziale dziennym.

Wazna role w funkcjonowaniu Domu petnig
wolontariusze (40 oséb), ktérzy wspomagaja prace
etatowych pracownikéw. Wolontariusze (dotyczy
to takze innych placowek pomocy spotecznej
w Austrii) majg zagwarantowane ubezpieczenie OC
i ubezpieczanie wypadkowe, wyzywienie, bezptatne
szkolenia i kursy oraz zapewniony zwrot kosztéw
dojazdu i udziat w imprezach organizowanych przez
placéwki. Landowe domy pomocy spotecznej funk-
cjonujg w Dolnej Austrii w oparciu o wypracowane
strategie i wartosci:

petnego poszanowania wyjatkowej sytuacji
zyciowej beneficjenta,

+ docenienia roliiznaczenia pracy zatrudnionych
w tych placéwkach pracownikéw,

- profesjonalizmu oraz racjonalnego gospoda-
rowania zasobami,

- efektywnego wykonywania zadan i jed-
noczesnie tworzenia atmosfery przyjazni
i ,normalnosci”.

2. Centrum Socjalne Senecura w Grafenworth -
wyjatkowy system opieki dla oséb cierpigcych
na demencje. Centrum przeznaczone jest dla
110 0s6b, a dziatalno$¢ prowadzona jest w 3
oddziatach: stacjonarnym dla oséb o wysokim
stopniu niepetnosprawnosci, paliatywnym oraz
w czesci przeznaczonej dla oséb samodzielnych
(12 apartamentéw). Ponadto Centrum prowa-
dzi: 24-godzinng opieke nad obtoznie chorymi
w miejscu zamieszkania, stosuje rézne formy
terapii i formy wsparcia, w tym prowadzi punkt
przedszkolny dla 20 dzieci.

Centrum taczy funkcje opiekuncze i integracyjne
- wspomaga aktywizacje starszych oséb wyma-
gajacych opieki i umozliwia kontakt dzieci z oso-
bami starszymi. Poprzez wspdlne spedzanie czasu,
imprezy okolicznosciowe (spotkania z okazji Swiat,
Dni dziecka itp.) dzieci ucza sie szacunku i zrozu-
mienia dla osob starszych, a starsi majg poczucie
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznosci.

Osrodek Senecura prowadzony jest przez stowa-
rzyszenie, ale zasady finansowania sg identyczne
jak w domu regionalnym (landowym). Wyzszy
standard ustug i warunkéw pobytu osiggnieto
poprzez zabiegi oszczednosciowe: ustugi pralnicze,
zywieniowe, administracyjne (ksiegowos¢ i kadry)
sq wykonywane przez instytucje zewnetrzne, co
znacznie obniza koszty utrzymania. W Domu zatrud-
nionych jest 77 pracownikéw merytorycznych (pie-
legniarki, opiekunki, pracownicy socjalni, terapeuci),
przy czym potowe zatogi stanowig wolontariusze
$cisle wspotpracujacy z personelem etatowym, oraz
2 pracownikéw administracyjnych, w tym Dyrektor.

Centrum prowadzi zajecia ergoterapii, zabaw
ruchowych, muzykoterapii, dogoterapii, jest takze
ogrod sensualny. Pensjonariusze czesto uczestni-
cza w wycieczkach i wyjazdach, w tym réwniez
z rodzinami.

Centrum Senecura jako placowka modelowa
moze by¢ utworzona w kazdej gminie, a rozwéj
placéwek opiekunczych dla starszych mieszkancow
to sposéb na tworzenie miejsc pracy oraz zacheta
dla mtodszego pokolenia do pozostania na wsi
i w matych miejscowosciach.

3. Centrum Spoteczne w Wiirnitz - to dom dzien-
nego pobytu, ktéry powstat dzieki zaangazowa-
niu obywateli 5-tysiecznej gminy. Dom powstat
w wyniku realizacji projektu sktadajacego sie z 3
czesci: odnowy wsi (Dom powstat w budynku
parafii i zostat wyremontowany zgodnie z miej-
scowq tradycja i zagospodarowaniem terenu),
wsparciem 0séb starszych (pomoc sasiedzka
i programy faczace pokolenia) oraz strategii g21
(informacyjno-edukacyjne spoteczenstwo XXI
wieku).

Projekt jako modelowy dla catej Dolnej Austrii
zrealizowano w ramach partnerstwa miedzysek-
torowego (land, organizacje pozarzagdowe, gmina),
ktorego celem jest aktywizacja spotecznosci lokal-
nej poprzez odwotanie sie do dobrowolnej pracy na
jej rzecz (wolontariat oraz zlecenie zadan Il sekto-
rowi) przy niewielkim udziale samorzadu (biezace
utrzymanie, media itp.). Istotg tego projektu jest
réwniez wolontariat jako wazny element aktywizacji
i integracji spotecznej (ustalanie liczby mozliwych
godzin pracy, zastepstw, harmonogramu pracy);

4. Dom Pomocy Spotecznej w Gminie Leobers-
dorf - to miejsce zapewniajace mieszkania
wyposazone w systemy alarmowe oraz rézne
formy aktywizacji oséb starszych. Dom posiada
49 mieszkan (2-pokojowych, zaneksem kuchen-
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Biuletyn Informacyjny OIS ROPS w Opolu

Centrum Socjalne Senecura w Grafenwérth

Centrum Doradztwa i Dziennego Pobytu HILFSWERK w St. Pélten




nym, tazienka i pomieszczeniem gospodar-
czym). Kazdy z mieszkancéw ma zapewniony
kontakt z rodzing, szeroka game ustug rehabi-
litacyjnych i aktywizujgcych (udziat w impre-
zach okolicznosciowych, zajeciach plastycznych
itp.). Koszt budowy placéwki sfinansowat w 75%
land, a pozostata czes¢ pokryta gmina. Biezgce
koszty utrzymania pokrywaja mieszkancy (500
euro miesiecznie).

5. Centrum Doradztwa i Dziennego Pobytu HIL-
FSWERK w St. Pdlten — stowarzyszenie o 35-let-
niej historii, dziatajgce w Dolnej Austrii na rzecz
ok. 25 tys. mieszkancéw. Hilfswerk prowadzi
dziatalno$¢ w formie:

«  pomocy osobom chorym (opieka medyczna
i mobilna, pomoc domowa dla prawie 9 tys.
0s6b),

« opieka nad trudng mtodzieza w formie doradz-
twa (1,6 tys. oséb),
pomocy osobom w trudnej sytuacji zyciowej
(2,3 tys. oséb),

« opieki indywidualnej (5,5 tys. 0séb),

« 7 tys. 0s6b korzysta z telefonu alarmowego
i positkéw (abonenci moga poprzez telefon
zamawiac ustugi Hilfswerku, zgtosi¢ problem,
zamoéwic taxi czy lekarstwa. Przy telefonie
zamontowany jest czujnik dymu, ktéry natych-
miast informuje o pozarze najblizsza jednostke
strazy pozarnej, a wmontowany zegar przypo-
mina abonentom o porach zazywania lekéw.
Czujniki takze rozpoznaja upadki abonentow
i natychmiast informujg odpowiednie stuzby).

Stowarzyszenie zatrudnia 4,2 tys. oséb, w tym 3
tys. wolontariuszy. Ze stowarzyszeniem stale wspot-
pracuje 13,1 tys. cztonkdw, sponsoréw i darczyricow.
Roczny budzet organizacji, ktéra na terenie Dolnej

Austrii ma 67 oddziatéw i 200 osrodkéw wynosi
ok. 96 mIn euro. Stowarzyszenie kieruje sie zasadg
powszechnosci i dostepnosci ustug, kierowanych
do catej rodziny. Istotg dziatania organizacji jest
udzielanie wsparcia rodzinie — a nie zastepowanie
jej funkgji.

Ponadto dziatania stowarzyszenia wyréznia:

«  Scista wspotpraca miedzy personelem specja-
listycznym a wolontariuszami,

« partnerstwo w stosunku do jednostek samo-
rzadowych i landu,

+ swoboda i wolny wybér podmiotu $wiadcza-
cego ustugi spoteczne,

« racjonalizacja wydatkéw, myslenie spoteczne,

+  pomoc poprzez samopomoc w celu aktywizacji
zyciowej i wzmocnienia indywidualnej jakosci
zycia.

Obecnie stowarzyszenie wprowadzito dwie nowe
formy wsparcia:

«  mobilng pomociopieke (dojazdy do oséb cho-
rych, samotnych z pomoca np. naprawy sprzetu
domowego, pielegniarska itp.);

« interwencje kryzysowa (telefon alarmowy,
z ktoérego korzysta 7,2 tys. oséb starszych
i samotnych w Dolnej Austrii, przy czym tylko
19% zgtoszenh wymaga wystania zespotu ratow-
niczego). Linia alarmowa znacznie poprawita
poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw, umoz-
liwia monitoring ich sytuacji zyciowej, znacznie
obnizajac koszty (81% zgtoszen nie wymaga
interwencji i bezposredniej pomocy).

Waznym elementem dziatan stowarzyszenia jest
opieka nad 4 tys. os6b niepetnosprawnych. Polega
ona na opiece mobilnej, wizytach lekarza w domu,
opiece 24-godzinnej (forma przejsciowa miedzy
opieka stacjonarng a srodowiskowag) oraz opiece
paliatywnej.

Podreczny zestaw alarmowy klientéw HILFSWERK
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TELEFON ALARMOWY W CENTRUM DORADZTWA | DZIENNEGO POBYTU HILFSWERK — SCHEMAT

Kontakt Rozmowa z klientem

!

Zgtoszenie wypadku

S (centrala dziata 24 h na >
dobe)

S

Nawigzanie kontaktu z

Klient prosi o pomoc

abonentem

Inne oferowane ustugi:

Brak kontaktu Informacja do:

- czujnik pozycji abonenta,

- elektroniczne
powiadamianie o porach
zazywania lekow,

- klucze zapasowe
deponowane w sejfie,

- sygnalizator alarmowy
w tazience,

- tatwy w obstudze telefon
bezprzewodowy.

WNIOSKI

Jednym z najwazniejszych probleméw spotecz-
nych Austrii jest - podobnie jak w innych krajach
Europy - starzenie sie spoteczenstwa oraz nieko-
rzystna struktura wiekowa ludnosci. W przypadku
regionu Dolna Austria dodatkowym problem jest
takze — odptyw mieszkancéw ze wsi do miast.

Z mysla o ograniczeniu tych niekorzystnych zjawisk
demograficznych i spotecznych — w 2008 r. powstat
Projekt, bedacy elementem strategii zréwnowazo-
nego rozwoju regionu Dolnej Austrii.

Jego gtéwnym celem jest przeksztatcenie regionu
stosownie do zmieniajgcych sie warunkéw: spo-
teczno-demograficznych (starzenie sie spoteczen-
stwa) oraz ekonomicznych (zmiany w gospodarce
energetycznej).

Projekt polega na m.in. utworzeniu funkcjonal-
nego systemu zabezpieczenia spotecznego, ktory
wykorzystujac aktywnos¢é spoteczng i obywatelska
ma zaspokaja¢ potrzeby mieszkancow. Istotnym
elementem projektu byto znaczace zwiekszenie
wydatkdéw regionu na sprawy spoteczne — w 2009
r. przeznaczono na te cele 3,5 mld euro, tj. ok 47%
budzetu catego landu. Ponadto stabilne finanse Dol-
nej Austrii pozwolity na zwiekszenie tych wydatkéw
na przestrzeni lat 2000-2009 az o 290%. Waznym
jest réwniez, ze zwiekszone wydatki na sfere spo-
teczng przekazywane sg z poziomu landu do gmin,
Co oznacza, ze gminy realizuja plan budowy spo-

krewnego,
zaufanej osoby,
udzielenie pomocy,
przybycie lekarza
(krewni i zaufane
osoby majq dostep
do kluczy)

PwNPE

tecznego regionu modelowego ze $rodkéw landu
Dolnej Austrii.

Istotng czesciag tego Projektu sg dziatania
w zakresie opieki i pomocy osobom starszym, tj.:

+ wprowadzenie pogotowia ratunkowego dla
senioréw (seniorzy zostajg wyposazeni w nadaj-
nik, przy zegarku lub tancuszku na szyi, ktéry
moze wezwac pogotowie ratunkowe za pomoca
jednego klikniecia. Centrala otrzymuje automa-
tycznie zgtoszenie miejsca i osoby);

« organizowanie przedsiewzie¢ edukacyjno-kul-
turalnych dla oséb starszych (pomoc fachowa
i organizacyjna);

« wprowadzenie aktiv-plus-Karte (karta upraw-
niajgca do znizek, bonuséw, przeznaczona dla
kobiet >55 i mezczyzn >60. roku zycia; koszty
do 7 euro na miesigc);

« wsparcie urlopu dla senioréw (program dopfat
do urlopu w wys. 50 euro na osobe na dla kobiet
>55 i mezczyzn >60. roku zycia);

+  wprowadzenie dodatku remontowego dla rodzin
(ktére dostosuja domy mieszkalne dla potrzeb
0s6b starszych - przebudowa, remont, w wyso-
kosci do 10 tys. euro);

« wprowadzenie dodatku urlopowego dla krew-
nych opiekujacych sie osobami starszymi
w domu (osoby, ktore opiekuja sie swoimi krew-
nymi, posiadajacymi 3 grupe inwalidzka, otrzy-
muja 100 euro na urlop na terenie Austrii lub
120 euro na urlop na terenie landu. Dotychczas
skorzystato z tego programu ok. 50 tys. rodzin);




« stworzenie programu ,da.sein” (by¢ blisko)
Wolontariusze odwiedzajg osoby chore i potrze-
bujace oraz spedzaja z nimi czas.

Pomimo ograniczen, wynikajacych z funkcjonowa-
nia systemu pomocy spotecznej w Polsce (prawno-
-organizacyjnych i finansowych) czes¢ rozwigzan
i sposobdéw dziatania, dostrzezonych w trakcie wizyty,
moze by¢ szybko zaadoptowana w Polsce. Dotyczy
to szczegdlnie form wsparcia adresowanych do osob
starszych, poniewaz starzenie sie spoteczenstwa jest
- podobnie jak w Austrii, jednym z najpowazniej-
szych wyzwan regionalnej polityki spotecznej woj.
opolskiego.

Na przykfadzie dziatan pomocowych i opiekun-
czych uczestnicy wizyty mogli zaobserwowac
,odtwarzanie sie”kapitatu spotecznego matych miej-
scowosci, rozwdj integracji spotecznej mieszkancow
i dziatania majace na celu ,zatrzymanie odptywu”
miodych oséb do duzych miast.

Zaobserwowano, ze dziatania pomocowe to nie
koszt, a raczej inwestycja, ktéra zwraca sie w postaci
wzrostu znaczenia i atrakcyjnosci gminy, a podejmo-
wane inicjatywy zawsze kierowane sg do najszer-
szego kregu odbiorcow - faczac pokolenia, grupy
zawodowe, sasiedzkie i towarzyskie.

Dolnoaustriacki system pomocy spotecznej na
rzecz 0séb starszych wyréznia kilka zjawisk i cech,
ktére rzadko wystepujg w Polsce. Sa to:

- wielofunkcyjne dziatanie placéwek stacjonar-
nych (w obszarze dziatania doméw pomocy
spotecznej znajduja sie najczesciej: oddziaty
dzienne z szeroka gama aktywnych form wspar-
cia, oddziaty paliatywne i mobilne);

«  placéwkizlecajg wykonanie réznorodnych ustug
technicznych (zywieniowych, pralniczych, sprza-
tania) i administracyjnych (kadry i ksiegowos¢)
firmom zewnetrznym, co powoduje obnizenie
kosztéw dziatalnosci;

placéwki koncentruja sie na dziataniach mery-
torycznych - opieka i wsparcie przebiega wg
cistego planu dziatania, na podstawie stale aktu-
alizowanej diagnozy medycznej i spotecznej;
domy prowadza Scista wspdtprace ze srodo-
wiskiem spotecznym - rodzinnym (najblizsza
rodzina mieszkancéw), sgsiedzkim (otoczenie
sgsiedzkie), lokalnym (gmina, land). Przebiega
to w formie statych spotkan, imprez okoliczno-
sciowych, statej wspotpracy;

praca wolontariuszy i ich aktywny udziatw opiece
nad mieszkancami (powazne traktowanie wolon-
tariatu, harmonogram wspétpracy, liczebnos¢
grup wolontariackich - na kazdego pracownika
etatowego przypada jeden wolontariusz);
istotny udziat w systemie pomocy spotecznej
lll-go sektora (1/3 domoéw pomocy spotecznej
w Dolnej Austrii prowadza stowarzyszenia i fun-
dacje, aland igminy petnia role kontrahenta waz-
nych ustug spotecznych);

szczegdlna role przypisuje sie integracji spotecz-
nej mieszkancéw z catym otoczeniem (rodzin-
nym, sgsiedzkim, spotecznoscia lokalng), a takze
elementom edukacyjnym funkcjonowania pla-
céwek stacjonarnych (oddziat przedszkolny
w Domu Senecura, udziat mtodziezy szkolnej
w zajeciach aktywizujacych starszych mieszkan-
coOw Domu);

aktywizacja zyciowa beneficjentéw (aktywnos¢
na kazdym etapie zycia i sprawnosci cztowieka,
dostosowana do mozliwosci i oczekiwan miesz-
karncéow Doméw),

pofaczenie wielu funkcji pomocy $rodowisko-
wej (pomoc realizowana przez organizacje
pozarzagdowg HILFSWERK w jednym os$rodku
- pomocy spotecznej, pedagogicznej, porad-
nictwa i doradztwa zawodowego oraz funkgji
opiekuniczej). Pomoc skierowana jest do catej
rodziny i prowadzona kompleksowo, w sposéb
bardzo zorganizowany (plan dziatania, monito-
ring sytuacji i harmonogram dziatan). Jest takze
Scista wspodtpraca z wolontariatem, ktérego
umiejetnosci i kwalifikacje sa systematycznie
podnoszone.
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Obserwatorium Integraciji Spotecznej
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu
ul. Gtogowska 25 C

tel./fax 77 44 15250, 77 44 16 496,
WWW.0is.rops-opole.pl

e-mail: obserwatorium@rops-opole.pl
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSCI ] FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




