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W step

Przedstawiamy Panstwu pierwszy Biuletyn Informacyjny Obserwatorium Integracji

Spotecznej ROPS w Opolu.

Obserwatorium powstato na podstawie umowy zawartej 9 czerwca 2009 r. miedzy
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie (jednostkg Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej) a Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Opolu, w zakre-
sie realizacji zadania ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej”
w ramach Priorytetu | Zatrudnienie i integracja spoteczna Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki.

Dziatania OIS-u majg stuzy¢ wszystkim podmiotom i instytucjom dziatajgcym w ob-
szarze aktywnej polityki spotecznej, a zwtaszcza instytucjom gminnym i powiatowym,

tj. osrodkom pomocy spotecznej i powiatowym centrom pomocy rodzinie.

Mamy nadzieje, ze wyniki przeprowadzonych w OIS badan i analiz przyczynig sie do
lepszego rozpoznania probleméw i zjawisk spotecznych regionu, zwtaszcza tych doty-

czacych oséb i rodzin wymagajgcych wsparcia.

Biuletyn zawiera podstawowe informacje z dziatalnosci oraz najwazniejsze badania

przeprowadzone w OIS w latach 2009-2011.

Dziekujemy wszystkim pracownikom instytucji pomocy i integracji spotecznej regio-
nu za aktywny udziat w prowadzonych badaniach, liczac ze ich wyniki bedg przydatne

w Panstwa codziennej pracy.

/Adam Rézycki

{ .
Dyrektor Regionalnego Os’fb‘dl%é’{Pol‘ityki Spotecznej w Opolu
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Dziatalnos¢ OIS w latach 2009-2011

Dziatania OIS obejmujg w szczegélnosci:

® gromadzenie danych nt. probleméw spotecz-
nych wystepujgcych w srodowiskach lokalnych;

® monitorowanie dziatalnosci instytuciji sprzyjaja-
cych aktywnej integracji;

® analizowanie skutecznodci realizowanych pro-
jektéw i stosowanych form pomocy;

® bieranie i udostepnianie istniejgcych opraco-
wan, raportow;

® upowszechnianie innowacyjnych i skutecznych
rozwigzan z zakresu pomocy spotecznej;

® upowszechnianie informacji o projektach reali-

zowanych w regionie.

Zadania realizowane w OIS f3czg 3 podstawowe

funkcje, tj.:

® funkcje badawczg - « badanie, monitorowanie
i analizowanie zjawisk i problemdw spotecznych
W regionie; <« monitorowanie instytucji i pod-
miotow dziatajacych w sferze pomocy i integra-
cji spotecznej; « monitorowanie realizowanych
w regionie projektow, programow i inicjatyw
poswieconych rozwigzywaniu problemoéw spo-
tecznych i aktywnej integracji;

® funkcje doradcza - formutowanie rekomendaciji
i zmian w prowadzonych dziataniach lub propo-
nowanie nowych dziafan i rozwigzan;

® funkcje informacyjng - upowszechnianie wyni-
kow swojej dziatalnosci (w tym: tworzenie i aktu-
alizowanie bazy danych o instytucjach pomocy
i integracji spotecznej w regionie, upowszech-

nianie dobrych praktyk).

Obserwatorium Integracji Spoteczne w Opolu,
jako pierwsza tego typu placdwka w kraju, formalnie
rozpoczeta dziatalnos¢ w sierpniu 2009 r.

Monitoring realizacji zadan merytorycznych

OIS prowadzi Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w

Warszawie, a nadzorem organizacyjnym zajmuje sie
Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich w Warszawie.
W latach 2009-2011 zespét OIS przeprowadzit
9 badan regionalnych, w tym jedno badanie stano-
wigce czes¢ badania ogdlnopolskiego oraz 12 analiz.
Ponadto na zlecenie ROPS w Opolu opracowano: Eks-
pertyze demograficzng Grupy szczegdlnie zagrozone
wykluczeniem spotecznym — aspekt demograficzny.
Woj. opolskie w latach 2009-2030 oraz Ekspertyze Eko-
nomia spoteczna w woj. opolskim. Bilans otwarcia.

We wszystkich badaniach i analizach znajduja
sie wnioski i rekomendacje. Kazde opracowanie prze-
kazano wfadzom wojewddzkim, jednostkom organiza-
cyjnym pomocy i integracji spotecznej regionu, a takze
instytucjom nadzorujacym (Centrum Rozwoju Zasobdw

Ludzkich i Instytutowi Rozwoju Stuzb Spotecznych).

Do najwazniejszych dziatan doradczych realizowa-
nych przez OIS naleig:

®  opracowanie rekomendacji dot. podziatu srodkéw
na projekty systemowe osrodkéw pomocy spo-
tecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie
woj. opolskiego (w ramach Poddziatania 7.1.1
i Poddziatania 7.1.2 PO KL) na lata 2010 2011;

®  opracowanie rekomendacji dot. potrzeb szkolenio-
wych pracownikéw i wolontariuszy osrodkéw po-
mocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy
rodzinie na lata 2009, 2010 2011;

® udziat w aktualizacji dokumentéw strategicznych
Wojewodztwa Opolskiego: Wojewddzkiej strategii
w zakresie polityki spotecznej na lata 2002 — 2015
i Strategii rozwoju wojewodztwa opolskiego 2000-
2015;

@  przedstawianie wynikéw badan i analiz na sesjach
Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego oraz konferen-
cjach organizowanych przez ROPS i inne instytucje,

w tym szkoty wyzsze.




Tabela 1. Badania i analizy opracowane w OIS w latach 2009 - 2011 r.

Lp. Tytut analizy / badania Rodzaj opracowania | Termin opracowania
1 | Diagnoza stanu zastanego — bilans otwarcia analiza wrzesien 2009
Potrzeby szkoleniowe pracownikéw i wolontariuszy wrzesien 2009
2 | osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw po- 3 analizy listopad 2010
mocy rodzinie w woj. opolskim (w 2009, 20102011 r.) marzec 2011
Pracownicy socjalni i doradcy ds. osob niepetnospraw-
nych w osrodkach pomocy spotecznej i powiatowych
3 | centrach pomocy rodzinie w woj. opolskim — struk- analiza wrzesien 2009
tura i potrzeby w zakresie wyksztatcenia wg stanu na
30.06.2009 .
Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu w ocenie
4  |pracownikéw socjalnych woj. opolskiego — wybrane za- | badanie regionalne | pazdziernik 2009
gadnienia.
., . , . . . pazdziernik 2009
Stopien zagrozenia ubdstwem w woj. opolskim - wielowy- .
5 . . , . 3 analizy marzec 2010
miarowa analiza poréwnawcza (dla 2008, 2009, i 2010 .)
marzec 2011
Grupy szczegodlnie zagrozone wykluczeniem spofecznym Ekspertvza
6 |—aspekt demograficzny. Woj. opolskie w latach 2009 P y listopad 2009
demograficzna
-2035
7 Bilans potrzeb gmin i powiatow woj. opolskiego w zakre- 2 badania styczen-luty 2010
sie pomocy spotecznej na 2010 r.i 2011 r. regionalne styczen-luty 2011
3 Potrze_by informacyjne instytucji pomocy i integracji spo- e e e marzec-kwiecien
tecznej 2010
Przemoc wobec 0sdb starszych w wojewddztwie opol-
9. |skim na podstawie informacji uzyskanych z osrodkéw badanie regionalne | maj-czerwiec 2010
pomocy spotecznej
Monitoring i ocena efektywnosci dziatari prowadzonych
11. W reglpqle W zakre,s[e aktywne] pplltykl spo’re(.:'znej el analiza wrzesien 2010
wstanie i dziatalnos¢ Obserwatorium Integracji Spotecz-
nej ROPS w Opolu
1. Po[nc?c spo’feczn.a W.WOJ.. opolskim w Iata’ch. 2009-2010 analiza maj 2011
w Swietle obowigzujacej sprawozdawczosci
badanie regionalne
13. |Instytucje wobec potrzeb oséb starszych w ramach badania | czerwiec-lipiec 2010
ogdlnopolskiego
14, Wojewoddztwo opolskie w Swietle Diagnozy spotecznej analiza sierpiert 2010
2009
15. | Ekonomia spoteczna w woj. opolskim. Bilans otwarcia Ekspertyza pazdziernik 2010
16. Ak.tywn.a polityka spio’feczna W woj. opolskim = przeciw- badanie regionalne | pazdziernik 2010
dziatanie wykluczeniu spotecznemu
17. AIko.hc.Jllzm, W domach pomocy spofeczne]. Ra‘port : b?- badanie regionalne czerwiec 2011
dania jakosciowego przeprowadzonego w woj. opolskim
System wsparcia dla 0séb zaburzonych psychicznie
w woj. opolskim — stan aktualny i docelowy do 2025 r.
18. |Domy pomocy spotecznej dla przewlekle psychicznie cho- analiza maj-czerwiec 2011
rych oraz Srodowiskowe domy samopomocy dla zaburzo-
nych psychicznie
19. Sytuacja zyciowa roc!zm W|§Iod2|et|?ych, korzystajacych e el | e
Z pomocy spotecznej w woj. opolskim
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http://www.ois.rops-opole.pl

Biuletyn informacyjny 1/2011 r.

Uczestnicy szkolenia dla pracownikdw OIS w Biatobrzegach w dniach 10— 13 maja 2011 r.

Uczestnicy szkolenia dla pracownikdw OIS w Biatobrzegach w dniach 7 — 10 czerwca 2011 r.
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- Najwazniejsze badania przeprowadzone w OIS w latach 2009-2011

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
w ocenie pracownikow socjalnych
wojewodztwa opolskiego

wybrane zagadnienia

Badanie przeprowadzono w pazdzierniku 2009 r.
na podstawie przygotowanej ankiety, ktdrg rozestano
do wszystkich 71 osrodkdw pomocy spotecznej w woj.

opolskim.

Celem gtéwnym badania byto uzyskanie opinii pra-
cownikdw socjalnych woj. opolskiego na temat dziatan
prowadzonych w gminie na rzecz aktywnej integracji

i ograniczenia obszarédw wykluczenia spotecznego.
Badania miaty réwniez na celu uzyskanie wybra-

nych informacji dotyczacych:

®  cech spoteczno-zawodowych grupy pracownikéw
socjalnych;

®  instytucji, w ramach ktorych prowadzone sg dzia-
tania zmierzajgce do ograniczenia wykluczenia

spotecznego w gminie.

Na podstawie badan ustalono, ze:

pracownicy socjalni woj. opolskiego to grupa za-
wodowa silnie sfeminizowana - zaledwie 4 proc.
badanych stanowig mezczyzni. Struktura wieku
pracownikéw socjalnych wskazuje na przewage
grupy wiekowej 31-50 lat (61 proc.);

wsrod respondentdw przewazajg mieszkaricy wsi
(33,1 proc.) i matych miast — do 10 tys. mieszkan-
cow (25,1 proc.), 24,2 proc. mieszka w miastach do

50 tys. mieszkancow;

sytuacjamaterialna pracownikow socjalnych ksztat-
tuje sie niekorzystnie — prawie 44 proc. okresla
dochdd przypadajacy na jednego cztonka rodziny
w przedziale 801 — 1200 zt netto, tylko 14,1 proc.
badanych deklaruje dochdd na osobe w rodzinie

pow. 1601 zt netto, przy czym wyzsze dochody ob-




]
%

serwowano czesciej w osrodkach miejskich. Czesto
dochodzi do paradoksu, polegajacego na tym, ze
dochody pracownika socjalnego sg poréwnywalne
7 wysokoscig $wiadczen udzielanych jego klien-
tom. Warto podkresli¢, ze niekorzystna sytuacja
materialna obserwowana jest w tym $rodowisku
juz od lat 90-tych. W badaniach ogdlnopolskich
(1995 r.), a takze innych badaniach prowadzonych
w poszczegolnych wojewddztwach, ponad potowa
pracownikow socjalnych wskazata, ze ich sytuacja
finansowa jest trudna. Respondenci podkreslali,
7e trudnosci materialne wptywaja na poziom za-
dowolenia z pracy, obnizajgc dodatkowo prestiz

zawodu i skutecznos¢ wykonywanej pracy %;

waznym elementem sytuacji zawodowej pracowni-
kéw socjalnych jest stan i struktura wyksztatcenia.

Wiekszos¢ pracownikéw socjalnych wojewddztwa

Wykres 1.

opolskiego posiada wyksztatcenie wyisze (53,3
proc.), natomiast 46,7 proc. legitymuje sie wy-
ksztatceniem srednim (wiecej oséb z wyiszym
wyksztatceniem kierunkowym zatrudnionych jest
w osrodkach miejskich — o prawie 18 pkt. proc.).
Warto podkresli¢, ze w badaniach ogdélnopolskich
wyksztatcenie wyisze posiadato jedynie 6 proc.
badanych, a ponad 20 proc. zatrudnionych nie
posiadato odpowiednich kwalifikacji do wykony-
wania zawodu (brak policealnej lub pomaturalnej
szkoty dla pracownikdéw socjalnych) 2. Mimo iz,
nieco lepsza sytuacja wystepowata woéwczas
W woj. opolskim, gdzie wyzsze wyksztatcenie po-
siadato 17,5 proc., to obecnie stan wyksztatcenia
pracownikow socjalnych wojewddztwa znacznie
sie poprawit 3. Ponadto — prawie 38 proc. bada-
nych posiada dodatkowe kwalifikacje zawodowe

w postaci specjalizacji | i Il stopnia w zawodzie

Dominujace problemy w rejonach opiekuriczych wg pracownikéw socjalnych
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Zrédto: opracowanie wtasne OIS w Opolu
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1 Raport: Charakterystyka kadry pomocy spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikow socjalnych z punktu widzenia ich sytuacji spotecznej,
zawodowej, rodzinnej i ekonomicznej. Wyniki badan opublikowano w: Pracownik socjalny jako profesjonalista. Materiaty Konferencji FORUM, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach, Katowice 1998r., za: D. Trawkowska, Portret wspdtczesnego pracownika socjalnego, s. 105.

2 |bidem, s. 106

3

Trawkowska, Portret wspotczesnego pracownika socjalnego, s. 106

A. Kurcz (red.), Pracownik socjalny. Wybrane aspekty transformacji spotecznej, Uniwersytet Opolski, Opole, 2002 (badania przeprowadzono w 1997r.), za: D.
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pracownik socjalny oraz studiow podyplomowych,
a sposrod osob, ktdre nie dysponujg dodatko-
wymi kwalifikacjami — prawie 60 proc. zamierza
podja¢ nauke w ciggu najblizszych 3 lat. Waznym
aspektem wyksztatcenia pracownikow socjalnych
jest réwniez czesty udziat w kursach i szkoleniach
(prawie potowa badanych stwierdzita, ze w ciggu
ostatnich 3 lat uczestniczyta w szkoleniach od 2
do 5 razy, prawie 23 proc. — od 6 do 9 razy, a 10
i wiecej szkolen odbyto ponad 14 proc. badanych;

pracownicy socjalni oceniajg prestiz swojego zawo-
du jako raczej niski - ok. 70 proc. wskazato na pierw-
sze trzy stopnie skali (od 1 do 6). Niskg samoocene
prestizu zawodowego wskazuje wiekszos¢ bada-
nych zaréwno w oczach podopiecznych jak réwniez
mieszkaricow gminy. Co prawda sytuacja poprawita
sie po 2004 r. w zwigzku z wejsciem nowej ustawy
0 pomocy spotecznej (nastgpita zmiana wartosci
na skali z pozycji 3 na 4), jednak poréwnujac te
wyniki z badaniami ogdInopolskimi przeprowadzo-
nymi w 1995 r. okazuje sie, ze pracownicy socjalni
rowniez oceniali prestiz swojego zawodu jako niski
(ponad 60 proc. ustalito ten prestiz na pierwszych
trzech wartosciach skali) *. W badaniach CBOS
21998. ustalono, ze pracownicy nie cieszyli sie row-
niez zaufaniem klientdw osrodkéw. Podkreslasie, ze
te negatywne oceny (zaréwno samoocena jaki oce-
na klientdw) znajdowaty réwniez odzwierciedlenie
w przekazach medialnych, nagtasniajacych sytu-

acje ekstremalne. ®

poziom satysfakcji z wykonywanej pracy oceniany
byt raczej wysoko (prawie 50 proc. badanych na
skali od 1 do 6 wskazato warto$¢ ,,4”, a ok. 30 proc.
- wartos¢ ,,5”). Ponadto - wiekszo$¢ responden-
tow (ponad 50 proc.) odpowiadata, ze ponownie

wybrataby prace w pomocy spotecznej, a tylko 6,3

proc. udzielito w tym zakresie odpowiedzi nega-

tywnej;

w opinii pracownikéw socjalnych problemy spo-
teczne najczesciej wystepujace w gminach woj.
opolskiego to: ubdstwo (21,3%), dtugotrwate
bezrobocie (15,4%), niepetnosprawnosé¢ (14,3%),
a takze alkoholizm (13%);

W Polsce najbardziej zagrozone wykluczeniem
spotecznym sg osoby bezrobotne, bezdomne, 2yj3-
ce w ubdstwie, czyli Srodowiska dotkniete deprywa-

cjg gtéwnie w zakresie warunkdw materialnych ®,

Oznacza to, ze przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu to obszar dziatania sytemu pomocy
spotecznej, a osrodek pomocy spotecznej (OPS)
jest instytucja, ktdra na terenie gminy petni role

swoistego centrum dziatan;

M jednym z najpowazniejszych probleméw sys-
temu pomocy spofecznej jest niewystarczajgcy

zakres stosowania pracy socjalne;.

Ponad 70% badanych wskazato, ze w ciggu
dnia pracy nie poswieca na prace socjalng wiecej
niz 4 godziny, w tym az 22,4% — nie wiecej niz
2 godziny. Zdecydowanie mniej tego czasu po-
Swiecajg pracownicy w osrodkach wiejskich. Wy-
nika to réwniez z wielkosci rejonéw opiekuiczych
(wieksze s3 w matych miejscowosciach), ale takze
z innych powoddw — badani najczesciej wskazywa-
li na: przecigzenie obowigzkami administracyjnymi
(prawie 30%), bierng postawe klientéw (17,6%)
oraz zbyt duzy udziat w procesie udzielania pomo-
cy zadan wynikajgcych z kodeksu postepowania

administracyjnego (17,4%).

Szczegdlnie  trudna  sytuacja  wystepuje
w osrodkach wiejskich, poniewaz w jednostkach

tych zazwyczaj nieliczna grupa pracownikow

4 |bidem, s. 104
5 |bidem, s. 111

& A. Jasifiska-Kania i S. todzinski, Wykluczeni z narodu: mniejszosci narodowe, migranci, uchodzcy [w:] Wykluczeni. Wymiar spotecznym materialny i etniczny,
red. M. Jarosz, s. 267




rodziny z problernem
alkoholowsym

Zrédto:
opracowanie wiasne OIS w Opolu

socjalnych oprécz zadan wynikajacych z ustawy
0 pomocy spotecznej (takze ustaw o zatrudnieniu so-
cjalnym, o kontrakcie socjalnym), realizuje réwniez
zadania wynikajace z innych przepisow ($wiadczenia

rodzinne, dodatki mieszkaniowe, stypendia itp.), a

Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym wg kategorii w opinii pracownikow
socjalnych woj. opolskiego - podziat powiatowy

takze zadania administracyjne (sprawozdawczosc,
obstuga systemu informatycznego POMOST, spo-
rzadzanie list do wypfaty swiadczen). Powoduje to
powazne ograniczenia czasu pracy, ktory w znacznej

mierze powinien by¢ poswiecony na prace socjalng;
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M w opinii wiekszoéci pracownikéw socjalnych
woj. opolskiego (69%) kontrakt socjalny jest
waznym instrumentem pracy socjalnej, ale
w niewielu przypadkach jest skuteczny. Tylko nieca-
te 13% stwierdzito, ze kontrakt socjalny jest istotnym
narzedziem wzmacniajacym skuteczno$¢ udzielanej
pomocy. Natomiast az 17% respondentéw wskaza-
to, ze kontrakt jest zbednym narzedziem i dodatko-

wo obcigza prace zadaniami administracyjnymi;

M zdaniem badanych pracownikéw socjalnych in-
stytucje ekonomii spotecznej sg wainym element
przeciwdziatfania wykluczeniu spotecznemu — 35%
stwierdzito, ze na terenie gminy powinno istnie¢
Centrum Integracji Spotecznej, 33% wskazato na
Centrum Aktywnosci Lokalnej, a 32% na Klub
Integracji Spotecznej (aktualnie 16,4% badanych
stwierdzito, ze w ich gminie funkcjonuje CIS, pra-

wie 40% wskazato na KIS, a 9,5% — na CAL);

B podobnie wazng role przypisano Gminnej Stra-

tegii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych;

M w opinii ponad 46% pracownikéw socjalnych
pomoc spoteczna jest raczej skuteczna, w tym
- tylko 3% uznato j3 jako zdecydowanie skutecz-
na. tacznie 23% stwierdzito, ze pomoc udzielana
w gminie jest mato skuteczna (21% — raczej niesku-

teczna, a 2% — zdecydowanie nieskuteczna).

Dziatania pomocy spotecznej sg lepiej oceniane
przez pracownikdw osrodkdw wiejskich niz osrod-
kéw miejskich. Wsrod przyczyn nieskutecznosci

wskazywano najczesciej:

« uzaleinienie klientéw od zbyt wysokich $wiad-
czen pienieznych — bezczynnosé¢ w poszukiwaniu

pracy lub uzyskaniu samodzielnosci (prawie 28%);

« trudnosci w realizacji zadan ustawy o pomo-
cy spotecznej (usamodzielnia¢ i aktywizowac)
w zwigzku ze zbyt szczegdtowym powigzaniem
z kodeksem postepowania administracyjnego

(prawie 27%);

< zbyt maty zakres stosowania pracy socjalnej
i innych metod aktywizujacych klientéw (19,2%);
uzyskane wyniki potwierdzajg wczesniej opisane
opinie dotyczace dziafan, jakie gmina powinna
podjg¢ w celu ograniczenia obszaréw wykluczenia

spotecznego;

B wiekszo$¢ badanych uznaje, ze wykluczenie
spoteczne to diugotrwaty proces, ktérego przy-
czyng jest brak zasobéw finansowych, a skutkiem
deprywacja potrzeb spotecznych (53,3% odpo-
wiedzi). Prawie 28% respondentéw stwierdzito,
ze wykluczenie jest zjawiskiem wielowymiarowym
i trudnym do zdefiniowania, natomiast 10% bada-
nych wskazuje, ze wykluczenie spoteczne nalezy
definiowac jako biede i brak dochodéw, pozwa-
lajacych na zaspokojenie podstawowych potrzeb.
Z odpowiedzi tych wynika, ze wiekszos¢ pracowni-
kéw socjalnych wiaze pojecie wykluczenia spotecz-
nego z deprywacjg potrzeb materialnych (facznie
63,4% odpowiedzi), natomiast prawie 30% ankie-
towanych wskazuje na wielowymiarowos¢ pojecia

i brak mozliwosci przyjecia jednej definicji.

Niekorzystne zjawiska oraz mankamenty utrudniajace
wlasciwe petnienie przez pracownikdw socjalnych ich

roli zawodowej, to:

B zbyt mata liczba pracownikéw socjalnych i tym
samym — zbyt duza wielko$¢ rejondw opiekun-

czych,
M niski prestiz zawodu pracownika socjalnego,

B niskie (nizsze niz przecietne w kraju) wynagro-

dzenie za trudna i stresogenng prace,

B przecigzenia pracy zadaniami administracyjny-
mi,

B rozbieznosci wystepujacych miedzy przepisami
prawnymi, w ramach ktdrych funkcjonuje pomoc
spoteczna, zwfaszcza - zbyt mocne powigzanie

ustawy o pomocy spotecznej z przepisami KPA),
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Alkoholizm w domach pomocy spotecznej

Raport z badania jako$ciowego przeprowadzonego w wojewddztwie opolskim

Przestanka przeprowadzenia badania na temat
naduzywania alkoholu w DPS byty wyniki badania, prze-
prowadzonego w 2010 r. przez jednego z dyrektoréw

domow pomocy spotecznej woj. opolskiego.

Celem gtebszego rozpoznania zjawiska postano-
wiono przeprowadzi¢ badanie z nieco innej perspektywy.
Badanie przeprowadzono w oparciu 0 metode indywidu-
alnych wywiadéw pogtebionych (IDI), a respondentami
byty osoby posiadajgce szerokg wiedza praktyczng
i teoretyczng o analizowanych zagadnieniach (pracowni-
cy DPSi PCPR).

Zprzeprowadzonego badaniawynika, ze w przypad-
ku ludzi starszych objetych pomocg instytucjonalng pro-
blem alkoholizmu ma specyficzny charakter. Mimo, ze ska-
latego problemu jest relatywnie mata, to skutki spoteczne
w funkcjonowaniu domu pomocy spotecznej sg bardzo

powazne.

Badanie przeprowadzone w grupie ekspertow,

wskazato, ze:

B naduzywanie alkoholu przez osoby starsze
w domach pomocy spotecznej to zjawisko margi-

nalne, obejmujgce pojedyncze przypadki;

M specyficzne zachowania i potrzeby mieszkar-
cow naduzywajacych alkoholu wymagajg pro-
wadzenia indywidualnej pracy socjalnej i terapii

uzaleznien;

B zajmowanie sie osobami uzaleznionymi wyma-
ga specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci przede
wszystkim pracownikéw socjalnych, terapeutéw

i innych osob zajmujacych sie mieszkacami;

M badani respondenci wielokrotnie podkreslali
konieczno$¢ zwiekszenia liczby szkolen, warszta-

téw, poprawiajacych umiejetnosci pracy z osoba-

mi uzaleznionymi od alkoholu (tematyka szkolen

winna by¢ dostosowana do ich potrzeb);

B utworzenie specjalnego domu pomocy spo-
tecznej lub oddziatu dla alkoholikéw mozliwe
jest wyfacznie w ramach resortu zdrowia. W ten
sposob pracujgcy w nim specjalisci (lekarze, psy-
chologowie, terapeuci) mogliby skuteczniej pomdc

osobom uzaleznionym od alkoholu;

B w opinii badanych nie naleizy tworzyé spe-
cjalnych doméw pomocy spotecznej dla osdb
starszych naduzywajacych alkoholu, poniewaz
techniki i metody terapii stosowane przez instytu-
cje pomocy spotecznej sg w tych przypadkach nie-
skuteczne. Bez potaczenia dziatan terapeutycznych
z leczeniem odwykowych praca z duzg liczbg oséb

naduzywajacych alkoholu jest bezowocna;

M w przepisach prawnych dotyczacych kierowa-
nia i umieszczania oséb naduzywajacych alkoholu
w domu pomocy spotecznej wystepuja istotne

mankamenty:

« brak skutecznych mechanizméw ograniczania
skutkéw naduzywania alkoholu w $rodowisku
zamieszkania (mimo aktywnosci Gminnych Komisji

Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych);

« trudnosci w nakfanianiu oséb do poddania sie
leczeniu odwykowemu, zwtaszcza oséb kierowych
do DPS;

« trudnosci w znalezieniu odpowiedniej opieki
i form wsparcia dla osdb niepetnosprawnych,
chorych, wymagajgcych catodobowej opieki i jed-

noczesnie naduzywajacych alkoholu;

« brak wystarczajgcej liczby placowek, ktére mo-

glyby zapewni¢ opieke i wsparcie dla tego rodzaju
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klientdw (czestym pensjonariuszem domu pomocy
spotecznej jest osoba bezdomna, naduzywajgca
alkoholu, ktéra z racji podesztego wieku i niepet-
nosprawnosci jest tam kierowana; osoba nie mo-
glaby przebywac w noclegowni lub schronisku dla
bezdomnych, poniewaz jest tam catkowity zakaz
spozywania alkoholu. W zwigzku z tym pracownik
pomocy spotecznej zmuszony jest kierowac taka
osobe do DPS, poniewaz jego sytuacja zdrowotna
i spoteczna wymaga podjecia dziatan interwencyj-

nych i natychmiastowej pomocy;

B inaczej jest w przypadku, gdy alkoholizm miesz-
karica pojawit sie w trakcie jego pobytu w DPS
i zdarza sie, ze jest skutkiem przebywania w nowym
miejscu. Wowczas jest szczegdlnym wyzwaniem
dla pracownikéw domu, wymagajacym intensyw-

nych dziatan terapeutycznych i zaradczych;

B odebranie prawa do przebywania w DPS jest
w obecnych warunkach niemozliwe, poniewaz
pobyt jest dobrowolny, a gtdwng przestankg do
umieszczenia osoby jest brak mozliwosci zapew-
niania jej odpowiedniej pomocy w Srodowisku

rodzinnym lub sgsiedzkim;

B wystepuje sprzeczno$¢ miedzy podmioto-
wymi prawami wszystkich mieszkaricow, takze
tymi, ktdérzy naduzywajg alkoholu, a pozostatymi
mieszkaricami domu (na terenie domu mozna
swobodnie spozywac alkohol, co jest zakazane

w noclegowniach i schroniskach dla bezdomnych);

B w przypadku mieszkarica, ktéry notorycznie
tamie zasady panujgce w domu, w tym spokdj in-
nych mieszkarncow, i uporczywie zaktdca porzadek
w domu, a wszelkie sposoby zmiany jego zachowa-
nia nie przynosza poprawy, jedynym skutecznym
dziataniem administracyjnym, ktéry mozna wzgle-
dem takiej osoby uruchomic, jest zastosowanie art.

106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej. Pozwala on

na zmiane decyzji administracyjnej o skierowaniu
i umieszczeniu osoby w domu pomocy spoteczne;j,
w taki sposob, ze nastepuje przeniesienie osoby
do innej placowki lub jej powrdt do Srodowiska
przy jednoczesnym zapewnieniu jej odpowiedniej
pomocy i wsparcia (pod warunkiem, gdy jej stan

zdrowia na to pozwala).

Na podstawie powyiszych wnioskdw ustalono

najwazniejsze rekomendacje:

wzmocni¢ skutecznosci dziatann terapeutycznych
w stosunku do starszych mieszkaricow domu pomo-

cy spotecznej naduzywajgcych alkoholu poprzez:

« zwiekszenie liczby specjalistéw posiadajgcych
umiejetnosci pracy z tymi osobami, zwlaszcza
w tych domach, w ktdrych ten problem wystepuje

w wiekszym zakresie;

« zwiekszenie liczby szkolen wzmacniajgcych
umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe pracowni-
kéw bezposrednio zajmujacych sie pensjonariu-

szami naduzywajgcymi alkoholu;

< rozpoznanie potrzeb szkoleniowych pracow-
nikdw DPS zajmujgcych sie osobami starszymi,

w tym majgcymi problem z alkoholem.

wzmocni¢  wspodtprace  pracownikéw  osrod-
kéw pomocy spotecznej i  powiatowych
centrdw pomocy rodzinie z personelem do-
moéw pomocy spotecznej w zakresie uspraw-
nienia  procedur eliminujgcych  kierowanie
i umieszczanie w DPS oséb starszych naduzywaja-

cych alkoholu.

stworzy¢ placowki i osrodki pod nadzorem resortu
zdrowia i pomocy spotecznej dla osob przewlekle
chorych, starszych, niepetnosprawnych, ktdre
naduzywajg alkoholu i wymagajg intensywnych
dziafan leczniczo -terapeutycznych, prowadzonych

przez odpowiednich specjalistow.




Aktywna polityka spofeczna - praeciwdziatanie

wykluczeniu

wW WOjEWédZtWie OPOISkim spotecznemu

Zadaniem polityki spotecznej jest rozwigzywanie
probleméw spotecznych i przeciwdziatanie skutkom
niekorzystnych zjawisk, ktére powodujg wzrost zagro-
Zenia ubostwem lub wykluczeniem jednostek i grup
spotecznych.

Dziatania polityki spotecznej realizowane s3 przez
administracje publiczng (samorzagdowg i rzadowg) we
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi (trzecim
sektorem) oraz osobami i instytucjami prywatnymi.
Na poziomie lokalnym istotng role w ich realizacji petni
samorzad gminny, bedacy najblizszej problemow i spraw
obywateli.

Wyniki badar i analiz dowodza, ze jednym
z najwazniejszych problemoéw spotecznych w Polsce jest
nadal dtugotrwate bezrobocie.” Jest to obok ubdstwa
i uzaleznienia oséb od Swiadczen z pomocy spotecznej,
zjawisko wymagajace aktywnych dziatan pomocowych,
zmierzajgcych do poprawy sytuacji zyciowej oséb pozo-
stajgcych bez pracy.

Bezrobocie moze by¢ jednoczesnie przyczyng
i skutkiem deficytow jednostek oraz grup spotecznych,
wptywajac na poziom ubdstwa i zagrozenia wyklucze-
niem spotecznym. Jednak wsréd innych czynnikéw, ktére
w najwiekszym stopniu determinujg trudng sytuacje
wielu oséb w Polsce wymienia sie réwniez:

@ niskie zarobki, dtugotrwaty chorobe, niepetno-
sprawnosc;

@  stan rodziny — wielodzietno$é, samotne wychowy-
wanie dziecka (dzieci);

® poziom edukacyjny — niski poziom wyksztatcenia,
kwalifikacje nieadekwatne do potrzeb rynku pracy;

® miejsce zamieszkania — wie$, mata miejscowos¢,

lub teren o stabym poziomie rozwoju;®

Z danych statystycznych opisujacych dziatania
pomocy spotecznej wynika, ze wsérod wielu powodow
udzielania pomocy spotecznej pierwsze miejsce od
ponad 10 lat zajmujg bezrobocie i zwigzane z nim ubo-
stwo. ° W 2009 r. w woj. opolskim z powodu bezro-
bocia udzielono pomocy 14 959 rodzinom, a z powodu
ubostwa — 14 692, co stanowi prawie 50 proc. ogdlnej
liczby rodzin objetych pomocg. Wsparcie z powodu
dtugotrwatej choroby udzielono 8 488 rodzinom (26 %),
a niepetnosprawnosci 7 444 rodzinom (23 %). Wielo-
dzietnos$¢ rodziny byta powodem udzielania pomocy
w 1 553 przypadkach, a niepetnosé rodziny stanowita po-
wod udzielenia wsparcia dla 3 138 0séb (prawie 10 %).

Jednoczesnie wsrod klientéw pomocy spotecznej
znajdujg sie osoby i rodziny (ok. 15 tys. - 37 proc.), ktére
korzystajg ze swiadczer pomocy spotecznej od wielu lat
(pow. 3), co utrudnia ich usamodzielnienie i prowadzi do
zjawiska ,dziedziczenia biedy” (syndrom uzaleznienia od
pomocy spotecznej). 1

Dotychczasowe sposoby przeciwdziatania wyklu-
czeniu spotecznemu, obejmujgce przede wszystkim ,pa-
sywne” formy wsparcia (Swiadczenia pieniezne, pomoc
rzeczowa, ustugi spoteczne) okazaty sie nieskuteczne,
a w wielu wypadkach przynosity wrecz odwrotny sku-
tek, powiekszajac zakres ubdstwa i wykluczenia spo-
tecznego. Wywotaty tez nowe — niekorzystne zjawiska:
wyuczong bezradno$¢, zahamowanie aktywnosci zycio-
wej, roszczeniowos$¢ osob korzystajacych ze swiadczen

spotecznych.

7 M. Szylko-Skoczny, Wptyw bezrobocia na rozszerzenie sie sfery ubéstwa, [w:] Ubdstwo i wykluczenie spoteczne, perspektywa poznawcza., pod red.: R. Szar-

fenberg, C. Zotedowski, M. Theiss, Warszawa 2010, s. 268

8 Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej w kontekscie ich wzajemnej wspotpracy,
a takze gtownych obszardw styku, Raport koricowy. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2009. s. 46

° Sprawozdanie MPiPS-03 z udzielonych swiadczert pomocy spotecznej, pienieznych w naturze i ustugach za I-XI1 2009 r.

10 Bilans potrzeb gmin i powiatow woj. opolskiego w zakresie pomocy spotecznej na 2010 .
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Wystepujacy w Europie Zachodniej kryzys i nie-
powodzenie ,panstwa opiekuiczego”, spowodowaty
koniecznos¢ dokonania zmian w polityce spotecznej
i stworzenia nowego modelu dziatania okreslanego
w dokumentach UE jako aktywna polityka spoteczna lub
polityka aktywizacji.*

Gtdwne zatozenia tej polityki obejmuja:

1)  ograniczenie ,pasywnych” form wsparcia na rzecz
aktywizowania i prowadzenia do samodzielnosci;

2)  prowadzenie dziatai skoncentrowanych na zatrud-
nieniu lub odbudowaniu zdolnosci do zatrudnienia;

3)  koordynacji dziatan wszystkich instytucji (publicz-
nych, pozarzagdowych i prywatnych) w celu organi-

zacji aktywnych form wsparcia. 12
Cele aktywnej polityki spotecznej zostaty okreslone w:

®  Europejskiej Strategii Zatrudnienia,

®  Traktacie Amsterdamski,

®  Traktacie Lizborskim,

@  Strategii Zrownowazonego Rozwoju wraz z Otwar-
tg Metoda Koordynaciji.,

®  komunikacie z marca 2010 r. Komisji Europejskiej

zawierajgcym dokument Europa 2020: Strategia
na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwo-
ju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu, ktdry za-
ktada do 2020 r. zmnigjszenie liczby mieszkancow
UE, zyjacych ponizej krajowej granicy ubdstwa
0 25 proc., tj. ok. 20 mln osdb. 2

Zarysowana w dokumentach unijnych koncepcja aktyw-

nej polityki spotecznej obejmuje:

1. decentralizacje i wzrost znaczenia samorzadu lo-

kalnego;

2. zasade pomocniczosci panstwa oraz wzrost zna-

czenia trzeciego sektora;

3. uznanie przez panstwo podmiotowosci wspdlinot
lokalnych i znaczenia wiezi spotecznych dla budo-

wy kapitatu spotecznego;

4.  akceptacje postulatu utrzymywania réwnowagi
finansow publicznych oraz ograniczenie redystry-

bucyjnej funkcji programow socjalnych;

5. znaczenie negocjacji zbiorowych, w tym dialogu
obywatelskiego, w ktdrym aktywnie uczestniczg

organizacje obywatelskie;

6.  role edukacji jako instrumentu inwestowania w ka-
pitat ludzki i budowania spoteczenstwa opartego

na wiedzy;

7. znaczenie sektora ekonomii spotecznej, zatrudnie-
nia socjalnego i zatrudnienia subsydiowanego dla

realizacji petnego zatrudnienia;

8.  przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu po-
przez pomoc w podjeciu pracy lub udziat w progra-

mach integracyjnych/reintegracyjnych;

9.  zwiekszenie roli wolontariatu jako formy pracy
uzytecznej spotecznie oraz formy zdobycia kwali-

fikacji w przysztej pracy zarobkowej;

10. podejmowanie dziatan aktywizujacych nie tylko
pojedynczych klientéw, ale réwniez catych spo-
tecznosci lokalnych, renesans srodowiskowej pracy
socjalnej.**

Przyjecie koncepcji aktywnej polityki spofecznej nie
oznacza catkowitej rezygnacji z pasywnych form pomocy.
Wskazuje sie raczej na zmiane paradygmatu. Pasywne
formy pomocy winny by¢ uruchamiane po wyczerpaniu
dziatan aktywizacyjnych, gdy petne usamodzielnienie sie

grup badz srodowisk spotecznych jest niemozliwe.

1 M. Rymsza, Aktywna polityk aspoteczna w teorii i praktyce [w:] T. Kazmierczuk, M. Rymsza. W strone aktywnej polityki spotecznej. Instytut Spraw Publicznych.

W-wa 2003r,, 5.29-30

2 Okazuje sie, ze najbardziej skutecznym sposobem zapobiegania lub przeciwdziatania skutkom dtugotrwatego bezrobocia jest budowanie systemu wsparcia,
ktdrego podstawa jest aktywizowanie, wzmacniania umiejetnosci spotecznych, w tym szczegélnie umiejetnosci i kompetencji zawodowych).

¥ Bruksela 3.03.2010 r.,, KOM(2010) 2020, za: P. W. Zawadzki, Instytucje miedzynarodowe w walce z ubéstwem i wykluczeniem [w:] Polityka publiczna wobec
ubdstwa i wykluczenia spotecznego, red. R. Szarfenberg, C. Zotedowski, M. Theiss, Elipsa, W-wa 2010r., s. 57-72

%M. Rymsza, Aktywna polityka spoteczna w teorii i praktyce. [w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza. W strone aktywnej polityki spotecznej.

Instytut Spraw Publicznych. Warszawa 2003. s. 29-30




Wykres 2. Liczba beneficjentow uczestniczacych w réznorodnych formach aktywnej integracji
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Zrédto: opracowanie wiasne OIS w Opolu

Gtéwnym celem aktywnej polityki spotecznej
winny by¢ dziatania zmierzajgce do zatrudnienia lub in-
nego uaktywnienia, prowadzacego do pracy zawodowej,
0s6b wykluczonych spotecznie badz zagrozonych tym
zjawiskiem.®™ Aktywizacja winna przebiega¢ stopniowo,
a wejscie na rynek pracy i usamodzielnienie winno by¢
ostatnim etapem tego procesu. To jeden z najbardziej
skutecznych sposobow przeciwdziatania marginalizacji i

wykluczeniu spotecznemu - Praca jest czym$ wiecej niz

3000 4000 5000 6000 7000

instytucjg zarobkowania, gdyz zapewnia takze uczestnic-
two w zyciu spotecznym, miejsce w strukturze spotecz-
nej, prestiz, kontakty i inne dobra niematerialne, ktérych
panstwo nie moze dostarczyc. 1

Szczegdlng grupe odbiorcow aktywnej polityki spotecz-
nej stanowig osoby i rodziny dtugotrwale bezrobotne
i korzystajace ze swiadczen pomocy spotecznej, beda-
ce w wieku aktywnosci zawodowej, niepracujacych,

w tym:

1 R, Szarffenberg, Rodzaje i formy aktywnej polityki spotecznej. [w:] G. Firlik-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.). Polityka spoteczna. PWN. Warszawa. s 407

18 M. Rymsza, Aktywna polityka spoteczna w Polsce. Szanse i ograniczenia upowszechniania koncepcji [w:] Polityka aktywizacji w Polsce, red. A. Karwacki,

H. Kaszynski. Toruri 2008., s. 53
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1.  mtodziez (szczegolnie osoby opuszczajace placow-
ki opiekuriczo-wychowawcze i rodziny zastepcze,
znajdujgce sie w procesie usamodzielnienia);

2 kobiety;

3 osoby powyzej 50 roku zycia;

4. niepetnosprawni;

5 dtugotrwale bezrobotni;

6.  mieszkancy terendw wiejskich.

Gtéwnymi formami aktywizacji sa:

<« edukacja,

<«  szkolenia,

<« rehabilitacja,

< psychoterapia i socjoterapia,

<« programy prozdrowotne.

Zwiekszeniu liczby miejsc pracy stuzy takze:

®  zatrudnienie subsydiowane, chronione i socjalne
w trzecim sektorze (gospodarka spoteczna),

® metody podwyzszania niskich ptac, zazwyczaj
z pominieciem podwyzek ptacy minimalnej (zwol-
nienia podatkowe i sktadkowe, dodatki aktywiza-
cyjne, kredyty podatkowe, czasowe zachowanie

praw do pomocy po podjeciu zatrudnienia).’

Celem badania, przeprowadzonego w pazdzierniku
2010 ., byto okreslenie zakresu dziatan podejmowanych
w ramach aktywnej polityki spotecznej przez réine pod-
mioty i instytucje wojewddztwa opolskiego (instytucje
pomocy i integracji spotecznej, organizacje pozarzadowe
dziatajace w obszarze ekonomii spotecznej).

W badaniu wykorzystano 3 metody badawcze:

B analize dokumentdéw zastanych (desk rese-
arch): sprawozdania pomocy spotecznej, WUP

w Opolu, opracowania wtasne OIS;

B metode wywiadu - przyjeto dwa modele
prowadzenia wywiadoéw: indywidualne wywiady
pogtebione (IDI) oraz zogniskowane wywiady
grupowe (FGI), przeprowadzone z ekspertami

i realizatorami projektow systemowych;

1)

2)

B metode i technike ankiety w zakresie okre$lenia
zakresu i sposobu dziatania podmiotéw ekonomii
spotecznej w woj. opolskim (kwestionariusz ankiety
przekazano do wszystkich 34 podmiotéw ekonomii

spotecznej w wojewddztwie — wg stanu na 2010 r.).
Badanie dostarczyto nastepujacych wnioskdw.

po okresie przemian ostatniego 20-lecia w Polsce
nadal najpowazniejszym problemem spotecznym
jest utrzymujace sie na wysokim poziomie bez-
robocie, bedgce przyczyng biedy, marginalizacji
i wykluczenia spofecznego jednostek i grup
spotecznych. Jednoczesnie dziatania panstwa
i samorzadu, ktorych celem jest ograniczanie tych
zjawisk, nie przyniosty oczekiwanych rezultatow.
Podkresla sig, ze w dziataniach instytucji panistwa
oraz instytucji regionalnych i lokalnych wystepujg
mankamenty, do ktérych naleig przede wszyst-

kim:

B brak planowania i koordynacji dziatan,
B dorainy charakter wielu koncepcji,

M trudnosci w programowaniu dziatar,

B niewystarczajgce umiejetnoéci organizacyjne

i zarzadcze,

M brak wspétdziatania i prowadzenia dialogu
spotecznego, w tym znikomy udziat wspétdziatania
poszczegolnych instytucji oraz partnerstwa mie-

dzysektorowego;

wskazuje sie, ze istotng role w podejmowaniu dzia-
tan okreslonych mianem aktywnej polityki spotecznej
wino petni¢ planowanie dziatan oparte o szczegétowa
diagnoze problemoéw spotecznych. Cho¢ wszystkie
jednostki samorzadu terytorialnego (gminy i powia-
ty) opracowaty Strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych, to majg one deklaratywny charakter, tj.
brak w nich informacji o Zzrodtach i zakresie finanso-

wania planowanych dziatan;

7R, Szarffenberg, Rodzaje i formy aktywnej polityki spotecznej. [w:] G. Firlik-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.). Polityka spoteczna. PWN. Warszawa. s 404




. Wykres 3. Podmioty gospodarki spotecznej w wojewddztwie opolskim z podziatem na poszczegdlne powiaty

OBSZARY DZIAtANIA AKTYWNEJ POLITYKI SPOtECZNE)

PODMIOTY AKTYWNE) POLITYKI SPOLECZNE)

!

RYNEK PRACY

¢ Powiatowe Urzedy Pracy
¢ Wojewddzkie Urzedy Pracy
¢ Pracodawcy

¢ Pracodawcy oferujacy subsydiowane
miejsca pracy

¢ Organizacje pozarzadowe

!

INSTYTUCJE POMOCY
| INTEGRACJI SPOLECZNE)
o Osrodki Pomocy Spotecznej
¢ Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
¢ Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej

¢ Organizacje pozarzadowe

!

SYSTEM EMERYT-RENT
e ZUS

* KRUS

¢ Dziatania ustawodawcy

!

INSTRUMENTY AKTYWNE)J POLITYKI SPOLECZNE)

¢ Realizacja projektow systemowych
i konkursowych w ramach POKL

¢ Staze i przygotowanie zawodowe
W miejscu pracy

¢ Stypendia dla os6b kontynuujacych
nauke

¢ Programy specjalne

¢ Zatrudnienie subsydiowane
(zaktady pracy chronione;j,
umowy z pracodawcami)

¢ Roboty publiczne

v

WSPOLNE DZIALANIA StUZB ZATRUDNIENIA
I StUZB SPOLECZNYCH

¢ Prace interwencyjne

¢ Prace spotecznie uzyteczne

* Realizacja projektow systemowych
i konkursowych w ramach POKL

* Pracasocjalna
* Kontrakt socjalny
* Programy aktywnosci lokalne

¢ Zatrudnienie socjalne (Kluby inte-
gracji Spotecznej, Centra Integracji
spotecznej, Spétdzielnie Socjalne),

e Zatrudnienie chronione (warsztaty te-
rapii zajeciowej, zaktady aktywnosci
zawodowe;j).

v

¢ Zwiekszenie poziomu aktywnosci
zawodowej obywateli ( podniesienie
wieku przechodzenia na emeryture
likwidacja przywilejéw branzowych,
realizacja programéw — aktywizacja
zawodowa 0s6b pow. 50 r. zycia
poprzez zatrudnienie w mato atrakcyj-
nych obszarach (rynek ustug opiekun-
czych)

v

BENEFICJENCI

¢ Osoby zarejestrowane w urzedach
pracy jako bezrobotne, w tym osoby
znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy

Zrédto: opracowanie wiasne OIS w Opolu

* Osoby dtugotrwale bezrobotne,
w wieku aktywnosci zawodowej
korzystajace z pomocy spotecznej,
zagrozone wykluczeniem spotecznym,
w tym:

* mtodziez ( szczegdlnie opuszczajacy
instytucje opieki zastepczej),

¢ 0soby niepetnosprawne
* kobiety,

* mieszkaricy obszaréw wiejskich.

¢ Osoby w wieku aktywnosci zawodo-

wej niezatrudnione
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. Mapa 2. Podmioty gospodarki spotecznej w wojewddztwie opolskim z podziatem na poszczegdlne powiaty
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Zrédto:
opracowanie wtasne OIS w Opolu

3)  jednostki organizacyjne pomocy i integracji spo- M realizacje projektéw systemowych i konkur-
tecznej woj. opolskiego (gtéwnie osrodki pomocy sowych w ramach PO KL, w ktérych w 2010 r.
spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie) uczestniczyto 45 gmin wojewddztwa (63,4%) oraz
podejmuja liczne dziatania, polegajace na aktyw- wszystkie powiaty.

nych formach wsparcia oséb i rodzin zagrozonych L
W latach 2008-2010 najwiecej pro-

wykluczeniem spotecznym. Zakres stosowania L ) i

jektéw  systemowych zrealizowaty gminy
instrumentdw aktywnej integracji dotyczy prawie . . )

w powiatach: namystowskim i brzeskim,
33 tys. 0s6b i rodzin w woj. opolskim, a dziatania L L .

a najmniej w powiecie strzeleckim. W po-
te obejmuja:




wiecie prudnickim zadna z gmin w ciggu
ostatnich 3 lat nie realizowata projektu sys-
temowego (jako jedyna projekt konkursowy

w ramach Dziatania 7.3 realizuje Gmina Biata).

Beneficjenci  projektow  systemowych to
przede wszystkim osoby dtugotrwale bezrobotne,
w wieku aktywnosci zawodowej, ktore od wielu
lat korzystajg z pomocy spotecznej (63%), osoby
niepetnosprawne fizycznie (23%) oraz mtodziez
opuszczajgca placdwki opiekuriczo-wychowawcze
i rodziny zastepcze (13%). Znikomy odsetek stano-

wig osoby z zaburzeniami psychicznymi (2%).

Najwiekszy udziat beneficjentow w projektach
systemowych zanotowano w gminach powiatu na-
mystowskiego (80 oséb na kazde 10 tys. mieszkan-
cow) oraz powiatu brzeskiego (66 osob). Najmniej
uczestnikéw byto w powiecie prudnickim (prawie

5%) i powiecie opolskim ziemskim (19 osob).

M prace socjalng, w 2010 . skierowano do blisko
20 tys. 0s6b i rodzin, w tym w najwiekszym zakre-
sie w powiatach: namystowskim, brzeskim i Opolu
miescie;

M $rodowiskowa prace socjalng, a w jej ramach
— prace spotecznie uzyteczne i roboty publiczne
(przeznaczone sg corocznie dla prawie 3 tys. 0séb
korzystajacych z pomocy spofecznej, w tym naj-
wiecej beneficjentdw tej formy wsparcia korzysta
w powiatach:, nyskim, kedzierzyrisko-kozielskim,

strzeleckim i Opolu miescie;

M kontrakty socjalne w 2009 r. zawarto z
2100 osobami. Najwiecej kontraktéw zawar-
li pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej
w powiatach: Opolu miescie (MOPR w Opolu), krap-
kowickim i nyskim. Natomiast najmniej kontraktow
zanotowano w gminach powiatu prudnickiego

—0,4% ogdlInej liczby objetych pomoca spoteczng;

B wtasne programy lokalne gmin i powiatow
w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecz-

nemu (w tym programy z zakresie profilaktyki

4)

i opieki na dzieckiem i rodzing oraz realizacja
gminnych programow rozwigzywania problemow
alkoholowych), przeznaczone dla prawie 5 tys.

beneficjentow;

B tacznie dziatania aktywizacyjne prowadzone
w réznej formie przez instytucje pomocy i integra-
cji spotecznej, kierowane sg do prawie 33 tys. oséb
i rodzin dtugotrwale korzystajgcych z pomocy spo-
tecznej i zagrozonych wykluczeniem, co stanowi
80% klientow pomocy spotecznej. Mozna stwier-
dzi¢, ze aktywne formy wsparcia obejmuja obecnie
prawie wszystkich klientéw pomocy spoteczne;j.
Tylko nieliczna grupa otrzymuje wytgcznie pomoc
materialng (zasitki state, ustugi opiekuncze), ponie-
waz z racji wieku lub niepetnosprawnosci nie moze

uczestniczy¢ w formach aktywizujacych;

B istotng cze$¢ dziatan ograniczajacych wyklucze-
nie spoteczne prowadzg podmioty Il sektora, choc
liczba tych instytucji jest zbyt mata — woj. opolskie
zajmuje przedostatnie miejsce wsrod 16 woje-
wodztw kraju pod wzgledem liczby aktywnych orga-
nizacji pozarzadowych, podobnie — mata jest liczba
podmiotéw ekonomii spotecznej, mimo iz pod tym
wzgledem woj. opolskie nalezy do czotowki (liczba

podmiotéw w stosunku do liczby mieszkarcow) 2;

w badaniu stwierdzono nastepujgce problemy
dotyczace realizacji poszczegdlnych instrumentow

aktywizacyjnych, tj.:
B w ramach projektow realizowanych w PO KL sg to:

« problemy zwigzane z naborem beneficjentow
— brak zainteresowania osob i rodzin w poprawie
swojej sytuacji zyciowej, koniecznos¢ przetamania
bariery niecheci, leku przed zmiang dotychczaso-

wego stylu zycia;

< wystepujg rowniez trudnosci  zwigzane
z finansowaniem realizacji projektu — wymie-
nia sie tu najczesciej brak elastycznosci (brak

mozliwos¢ zmiany przeznaczenia czesci $rod-
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kéw w trakcie realizacji projektu), opdinienia
w uruchomieniu transz Srodkow, trudnosci w za-

kresie tzw. kwalifikowalnosci wydatkéw;

< brak mozliwosci zawierania umoéw z praco-
dawcami, tak aby moina byto po zakonczeniu
projektu uzyska¢ zatrudnienie beneficjentow
(taka moizliwos¢ winna wystepowac zwiaszcza
w stosunku do 0séb niepetnosprawnych). Podob-
na role odegratyby réwniez staze zawodowe, ktore
beneficjenci mogliby podja¢ zaraz po zakonczeniu
projektu. Wszyscy badani wskazujg na brak moz-
liwosci monitorowania uczestnika projektu po
jego zakorczeniu (beneficjent ,wraca” na rejon
opiekunczy, gdzie pracownik socjalny nie posiada
wystarczajgcego czasu na kontynuowanie instru-

mentdw aktywizacji);

M w ramach kontraktéw socjalnych — podkre-
$lano brak wystarczajacej ilosci czasu pracy, jaki
pracownicy socjalni poswiecajg na realizacje kon-
traktu socjalnego, co ogranicza zakres stosowania
tego narzedzia — okoto 2 tys. 0s6b i rodzin objetych
pomoca tj. niecate 5%. Badani podkreslili réwniez
koniecznos¢ prowadzenia wigkszej liczby szkolen,
ktére wszechstronnie omawiatyby istote i prak-

tyczne zastosowanie kontraktu socjalnego;

Ponadto wsréd mankamentéw dziatan prowa-
dzonych w ramach aktywnej integracji wymienic¢
nalezy réwniez niewystarczajacy zakres partner-
stwa, zwtaszcza miedzy instytucjami publicznymi
a lll sektorem. Organizacje pozarzadowe dziafajg
we wiasnym zakresie, a wspotpraca z instytucja-
mi publicznymi dotyczy zazwyczaj wzajemnego
informowania sie (nieliczne sg przypadki wspdlnie

podejmowanych i realizowanych dziatan).

W woj. opolskim przyktadem partnerstwa spo-
teczno-publicznego jest obszar dziatania ekonomii
spotecznej. Obecnie funkcjonuja 44 podmioty

ekonomii spotecznej, tj.:

« 12 spotdzielni socjalnych (4 w gminie By-

czyna, po 2 w Nysie i Strzelcach Opolskich, po

5)

1 w Kedzierzynie-Kozlu, Skoroszycach, Gtubczy-

cach i Prudniku);

<« 12 Klubdw Integracji Spotecznej (Grodkow,
Kedzierzyn-Kozle, Pokdj, Gtuchotazy, Nysa, Ozimek,
Popieléw, Zawadzkie, Byczyna, Strzelce Opolskie

i 2 w Opolu);

< 3 Centra Integracji Spotecznej (Opole, Byczyna,
Strzelce Opolskie);

« 15 Warsztatow Terapii Zajeciowe] (Gtuchotazy,
Kluczbork, Lewin Brzeski, Nysa, Olesno, Opole,
Stare Siotkowice, Nowe Gotuszowice, Zawadzkie,
Uszyce, Kedzierzyn-Kozle, Namystow, Krapkowice,

Brzeg i Gtubczyce),

« 2 Zaktady Aktywnosci Zawodowej: w Opolu

oraz w Branicach.

Podkresla sie dos¢ silne skoncentrowanie ak-
tywnosci organizacji obywatelskich w Opolu, za$
spotdzielczosci socjalnej w powiecie kluczborskim.
Aktywno$¢ podmiotéow wynika badz z wielkosci
osrodka (stolica wojewodztwa), badz aktywnosci
konkretnych samorzaddw lokalnych (Kluczbork,

Strzelce Opolskie).

Dlatego tez niezbedne jest: wdrozenie kom-
pleksowego planu rozwoju ekonomii spotecznej
w wojewddztwie uwzgledniajgcego réwnomierny
rozwdj sektora w oparciu o silne osrodki infra-

strukturalne.

uczestnicy badania podkreslili rowniez pozytywne

efekty realizowanych dziatan:

B jednym z najwainiejszych instrumentdw sto-
sowanych w projektach systemowych jest aktywi-
zacja spoteczna, ktora zdaniem badanych stanowi
warunek konieczny wprowadzenia pozostatych
instrumentdw. Nabycie kompetencji i umiejetno-
$ci spotecznych pozwala funkcjonowac w relacjach
rodzinnych i zawodowych, poprawia sie umiejet-
nos¢ komunikowania, zmienia sie sposob myslenia

i zwieksza poziom motywacji do dziatania;




B w zakresie aktywizacji zawodowej — istotng
role petnig doradcy zawodowi, ktérzy umiejet-
nie dopasowywali rodzaj szkolen i kurséw do
predyspozycji osobowosciowych beneficjentdw.
Badani podkreslali role i znaczenie tzw. miekkich
efektow projektow systemowych w ramach PO
KL, tj.: wzmocnienie umiejetnosci i kompetencji
spotecznych beneficjentéw (wzrost samooceny,
ksztattowanie wtasnego wizerunku, umiejetnos¢
poruszania sie na rynku pracy, zmiana stosunku do
otoczenia, zwtaszcza poprawa relacji rodzinnych).
To dzieki efektom miekkim mozliwe jest trwate
usamodzielnienie (pokonanie wewnetrznych opo-

réw przed zmiang);

B badani podkreélali, ze dla wiekszosci uczest-
nikow projektdw wazne jest samo w nim uczest-
nictwo. Zatrudnienie sie i w efekcie usamodziel-
nienie dotyczy tylko nielicznej grupy oséb. Udziat
w projektach ma przyczyni¢ sie do przetamania
indywidualnych barier, rozwigzania problemdéw
rodzinnych i Srodowiskowych. Wiekszos¢ benefi-
cjentdw realizuje program reintegracji spotecznej,
ktérego efektem ma by¢ odbudowanie lub zwiek-
szenie ,zdolnosci do zatrudnienia”, a nie rzeczywi-

ste zatrudnienie. 3

Aktywizowanie o0sob  zagrozonych  wyklu-
czeniem spotecznym jest zadaniem trudnym,
wielowymiarowym, wymaga duzych umiejetnosci
organizacyjnych, merytorycznych, zarzadzania
sytuacjg kryzysowa, w zwigzku z tym wymaga
odpowiedniego  przygotowania zawodowego
0s6b realizujgcych programy i projekty, zwtaszcza
w ramach PO KL. Dlatego tez istotng role w pro-
cesie aplikowania projektow systemowych petnig
systematycznie prowadzone przez ROPS w Opolu
szkolenia, w ktdérych w latach 2008-2010 uczest-
niczyto 1423 pracownikow osrodkéw pomocy
spotecznej oraz powiatowych centrdw pomocy
rodzinie woj. opolskiego, w tym: 663 pracownikéw
socjalnych zatrudnionych w tych jednostkach.

Tematyka szkolen ustalana jest na podstawie za-

potrzebowania jakie instytucje pomocy i integracji
spotecznej okreslajg rokrocznie w Bilansie potrzeb

gmin i powiatéw w zakresie pomocy spotecznej.

Warto réwniez podkresli¢, ze sposrod 71 gmin
woj. opolskiego blisko 37% (26 gmin) nie uczestni-
czy w realizacji projektow systemowych w ramach
PO KL. Jak ustalono w badaniu — w$réd powodow

tej sytuacji nalezy wymienic:

« brak wystarczajacych srodkéw finansowych na

zatrudnienie dodatkowych pracownikéw,

« niechec pracownikdw do podejmowania dodat-
kowych zadan (realizacja projektu wymaga wiekszej
dyspozycyjnosci, pracy ,po godzinach” itp.), nato-

miast w opinii respondentéw jest nisko optacana,

< brak zainteresowania samorzadu terytorialne-

go udziatem w projektach w ramach PO KL,

« indywidualne cechy i warunki lokalnej spofecz-
nosci — w Strzelcach Opolskich, ktére od 2009r.
nie uczestnicza w projektach systemowych reali-
zowane s3 inne programy (wytacznie w oparciu
o wiasne $rodki finansowe gminy lub sponsoréw),
ktére umozliwiajg bardziej elastyczny dobdr me-
tod, narzedzi, srodkdw finansowych, co nie jest

mozliwe przy projektach systemowych. 4

Nie oznacza to jednak, ze gminy ktdre nie re-
alizujg projektow systemowych ograniczajg swoje
dziatania wytgcznie do pasywnych form wsparcia.
Z badan wynika, ze na szerokg skale prowadzone sg
inne dziafania w ramach aktywnej integracji. Naleza
do nich gtéwnie wtasne programy lokalne skierowa-
ne do os6b bezrobotnych (organizacja prac spotecz-
nie uzytecznych, robdt publicznych) oraz niepet-
nosprawnych, w tym szczegdlnie praca socjalna
i kontrakty socjalne podejmowane poza PO KL, pro-
wadzenie swietlic socjoterapeutycznych dla dzieci
z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
punkty kontaktowe dla bezrobotnych, wsparcie
rehabilitacyjne i integracyjne dla osdb niepetno-

sprawnych.
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Niemniej nalezy podkresli¢, ze projekty sys-
temowe w ramach PO KL prawie w catosci finan-
sowane sg przez zewnetrzne Srodki finansowe,
w zwigzku z tym mozna uzna¢, ze podjecie reali-
zacji projektow systemowych stanowi zrédto wielu

korzysci:

< upowszechnia i utrwala przekonanie samych
beneficjentow do efektow jakie przynosi udziat
w projektach systemowych — przyczynia sie w ten
sposob do zmniejszenia stopnia zagrozenia wyklu-

czeniem spofecznym,

< pozwala na upowszechnienie wiedzy na temat
aktywnej integracji oraz wzmacnia przekonanie
spotecznosci lokalnej do korzysci ptynacych z pro-

wadzenia aktywnych form wsparcia,

<« wzmacnia przekonanie i zainteresowanie
wtadz samorzgdowych do udziatu w projektach
systemowych PO KL oraz do realizacji wtasnych
programéw lokalnych stosujacych instrumenty

aktywnej integracji.

Wyniki przeprowadzonych badan oraz analiza
dokumentdw i sprawozdan dowodzg, ze realizo-
wana w regionie polityka spoteczna taczy dwa

gtowne kierunki dziatan:

« tradycyjne metody prowadzenia polityki spo-
tecznej, ktore obejmujg gtdwnie materialne formy

wsparcia,

« innowacyjne metody pracy socjalnej obej-
mujace instrumenty tzw. aktywnej integracji
(aktywizacje zawodowa, spoteczng, edukacyjng

i zdrowotng).

Obydwa kierunki wzajemnie sie przenikajg
i uzupetniajg, a istotnym elementem tych dziatan
— cho¢ stosowanym w zbyt matym zakresie, jest
wspotdziatanie samorzadu z Ill sektorem oraz in-

stytucjami i osobami prywatnymi.

Badanie pozwolito na okreslenie nastepujacych

rekomendacji:

1)

2)

rozszerzenie zakresu dotychczas prowadzonych

dziafan, poprzez:

< inicjowanie i wspieranie organizacji pozarzado-
wych — wzmocnienia Il sektora, w tym zwiaszcza
zwiekszenie liczby instytucji sektora ekonomii

spotecznej;

« zwiekszenie zakresu stosowania profesjonalnej
pracy socjalnej, poprzez wsparcie samorzadu tery-
torialnego w zakresie zatrudnienia pracownikow
socjalnych (do wymaganego minimum), wzrost

stosowania srodowiskowej pracy socjalnej,

< zwiekszenie kompetencji i umiejetnosci zawo-
dowych pracownikdw socjalnych poprzez kontynu-
owanie i rozwdj systemu ksztatcenia i doskonalenia
umiejetnosci zawodowych, z uwzglednieniem kon-
kretnych potrzeb zgtaszanych przez pracownikéw
OPS-6w i PCPR-0w;

< inicjowanie i wspieranie dziatan partnerskich

< upowszechnianie najlepszych projektow oraz

innowacyjnych rozwigzan,

< poszerzenie zakresu stosowania kontraktu so-
cjalnego, ktory nie moze by¢ stosowany dobrowol-
nie, ale winien stac sie trwatg metodg utatwiajaca

prace socjalng.

<« w ramach realizacji projektéw systemowych
PO KL - tworzenie zespotoéw interdyscyplinarnych

dla beneficjentdw projektéw po jego zakoriczeniu;

wprowadzenie niezbednych zmian systemowych,

polegajacych m.in. na:

« tworzeniu ufatwien i zachet do udziatu w reali-

zacji projektdw systemowych w ramach PO KL,

« stworzeniu ufatwien w zakresie wspotdziata-
nia stuzb zatrudnienia i stuzb spotecznych, m.in.
poprzez stworzenie elektronicznej bazy danych

umozliwiajgcej koordynacje prowadzonych dziatan;
< tworzeniu utatwien i zachet do realizacji
wspolnych — gminnych i powiatowych projektow
w ramach PO KL.




Stopien zagrozenia ubostwem w wojewddztwie opolskim.
Wielowymiarowa analiza pordwnawcza opracowana
na podstawie metody wzorca rozwoju - stan na 31 grudnia 2010 r.

Stopien zagrozenia ubdstwem w woj. opolskim to
coroczna analiza opracowywana na podstawie metody

Wz0rca rozwoju.

Analiza pozwala na opracowanie ,rankingu” gmin
- od najmniej do najbardziej zagrozonych ubdstwem

w woj. opolskim.

W 2010 r. wskaznik stopnia zagrozenia ubdstwem
wahata sie od najnizszej wartosci w Kamienniku i Wilko-
wie (po 0,414) do najwyzszej wartosci (1) w Renskiej Wsi.
Wysoki stopien zagrozenia ubdstwem zanotowano w 42
gminach wojewddztwa, umiarkowany stopien ubdstwa
w 23 gminach, a po 3 gminy miaty niski oraz bardzo niski

stopien zagrozenia ubdstwem.

W 2010 r. — w poréwnaniu do 2009 r., liczba gmin
o wysokim stopniu zagrozenia ubdstwem wzrosta 0 50%
(do 42 gmin). Liczba gmin o umiarkowanym stopniu
ubdstwa zmniejszyta sie o 10 (do 23 gmin), a o niskim
stopniu spadfa do 3 gmin (z 14 w 2009 r.). Bez zmian
pozostata liczba gmin o bardzo niskim stopniu zagrozenia

ubdstwem (3 gminy).

Sposrdd 12 powiatow wojewddztwa (w tym Opolu
Miescie) w 4 powiatach wszystkie gminy nalezg do gru-
py W wysokim stopniu zagrozenia ubdstwem (powiaty:

brzeski, gtubczycki, namystowski i nyski).

W powiatach opolskim ziemskim, strzeleckim
i oleskim zmniejszyta sie liczba gmin o niskim zagroze-
niu ubdstwem (znalazty sie w grupie o umiarkowanym
stopniu). Jedynie grupa gmin o bardzo niskim zagrozeniu
ubostwem pozostata bez zmian (w 2009 r. i w 2010 . s3

to Reniska Wies, Chrzgstowice i Proszkow).

Powyisze zmiany byty wynikiem:

B wzrostu stopy bezrobocia we wszystkich po-

wiatach wojewddztwa;

B wzrostu wskaznika liczby bezrobotnych do
liczby mieszkancdw w 47 gminach woj. opolskiego
(mimo, ze w 24 gminach wskaznik ten spadt, przy

czym najwiecej w Gtuchotazach o 55 os6b);

M spadku liczby ludnosci woj. opolskiego o 2 341
(z 1031706 w 2009 r. do 1029365 w 2010 r.
— stan na 30 wrzesnia), szczegolnie ludnosci ak-
tywnej zawodowo, co wptyneto na wzrost wskaz-
nikdw przyjetych do obliczenia stopnia zagrozenia

ubdstwem;

B w 2010 r. najnizsza warto$é miary rozwoju
wynoszaca 0,414 byta mniejsza niz rok wczesniej
0 0,032 pkt (w 2009 r. wynosita 0,446);

B wzrost bezrobocia przetoiyt sie bezposrednio
na wzrost liczby klientéw pomocy spotecznej, choé
w strukturze Swiadczeniobiorcdw nastgpity zmia-
ny. Zmalafa liczba rodzin wielodzietnych o 12 %

i rodzin niepetnych o 20 %;

B w 2010 r. nastapito dalsze ujednolicenie wskaz-
nikdw stopnia zagrozenia ubdstwem - wiele gmin

uzyskato identyczne lub podobne wskazniki;

W zwigzku z tym wiele gmin (21) , przesuneto sie”
z grupy o umiarkowanym stopniu zagrozenia ubdstwem
do grupy o stopniu wysokim, uzyskujac jednak wskazniki
zblizone do potowy wartosci miernika rozwoju (0,500),
przy najnizszej wartosci tego wskaznika wynoszacej
0,414,
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. Mapa 3. Stopieri zagrozenia ubdstwem w woj. opolskim obliczony wg metody wzorca rozwoju — stan na 31.12.2010 r.

Legenda:
Stopien zagrozenia ubdstwem

Zrédto:
opracowanie wtasne OIS w Opolu

bardzo niski
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