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Wstep

Badanie pt.:,Potencjat Opolskich Organizacji Pozarzadowych”. zostato przeprowadzone na
zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu, w ramach projektu systemowe-
go - Poddziatanie 7.1.3 Program Operacyjny Kapitat Ludzki pn.,Podnoszenie kwalifikacji kadry
pomocy i integracji spotecznej w wojewddztwie opolskim”

Potencjat, to:,zas6b mozliwosci, mocy, zdolnosci wytwdrczej tkwigcy w czyms; sprawnosé,
wydajnos¢, mozliwosé, zwhaszcza panstwa w jakiej$ dziedzinie, np. gospodarczej, wojskowej”
(Stownik jezyka polskiego, 1989). W prezentowanym opracowaniu potencjat odnosi sie do
organizacji pozarzadowych i rozumiany jest, jako zasoby skumulowane w nastepujacych
czynnikach:

1. Czynnik ludzki:

a. Liczba pracownikéw

b. Liczba wolontariuszy

¢. Poziom wiedzy na temat pozyskiwania informacji
d. Liczba realizowanych projektéw

e. Zakres wiedzy specjalistycznej

2. Czynnik ekonomiczny:
a. Zasoby materialne
b. Zasoby lokalowe
¢. Zasoby finansowe

3. Czynnik strukturalny:
a. Plaszczyzny wspétpracy z instytucjami rzadowymi i pozarzadowymi
b. Poziomy wspotpracy: lokalny, krajowy, miedzynarodowy
¢. Obszary i formy dziatalnosci

Badanie zostato przeprowadzone w celu dokonania oraz usystematyzowania wiedzy
na temat organizacji pozarzadowych zajmujacych sie w gtéwnej mierze pomoca spo-
teczna oraz dokonania oceny kondycji trzeciego sektora w obszarze pomocy i integracji
spolecznej na terenie Opolszczyzny. Ocena zostata przeprowadzona w nastepujacych ob-
szarach:

«  struktury organizacji pozarzadowych,

«  dziatalnosci organizacji pozarzadowych,

«  otoczenia organizacji pozarzadowych, potrzeb organizacji pozarzadowych,

- pozyskiwania funduszy europejskich przez organizacje, zasobdw ludzkich trzeciego

sektora.

Zgodnie z powyzszym w badaniu uwzgledniono nastepujace pytania badawcze:

«  Jakie s pola dziatalnosci organizacji pozarzadowych?

«  Jakie sg formy dziatalnosci organizacji pozarzagdowych?

«  Najakim terenie dziatajg organizacje pozarzagdowe?

«  Jakie sg cele organizacji pozarzadowych?

«  Jakie sg formy wspdtpracy organizacji pozarzadowych z poszczegdlnymi sektorami?

«  Czy organizacje pozarzadowe naleza do porozumien z innymi organizacjami, przed-
siebiorcami, instytucjami?

«  Kim sa gtéwni adresaci i odbiorcy dziatan organizacji pozarzadowych?

. Czy organizacje korzystaja z pomocy wolontariuszy?

«  Kim najczesciej sg wolontariusze?



. llu pracownikéw zatrudniajg organizacje pozarzadowe?

. Kim najczesciej sa pracownicy organizacji pozarzadowych?

«  Jakimi zasobami dysponuja organizacje pozarzagdowe?

«  Jakie sg Zrodta finansowania organizacji pozarzadowych?

«  Czy organizacje pozarzadowe ubiegajg sie o dotacje?

«  Jakie sg potrzeby organizacji pozarzadowych?

. Jakie s bariery i ograniczenia w rozwoju organizacji pozarzagdowych?

Metodologia

Badanie ilosciowe zostato zrealizowane na losowo wybranej grupie 192 prezeséw lub kie-
rownikow organizacji pozarzadowych. Dobér proby do badania byt celowy. Zastosowang
metoda badawczg byta ankieta wykonana metoda CATI (wywiady telefoniczne wspomagane
komputerowo). Wykorzystana technika badawcza opierata sie na bezposrednim komuniko-
waniu sie ankieteréw z respondentami, przy wykorzystaniu ustrukturyzowanego narzedzia
badawczego, jakim byt kwestionariusz ankiety.

Narzedzie badawcze sktadato sie z 37 pytan, w przewazajacej czesci byty to pytania za-
mkniete z okreslona kafeteriag odpowiedzi.

Czesc¢ jakosciowa badania objeta przeprowadzone zogniskowane wywiady grupowe wsréd
respondentéw reprezentujacych poszczegdlne organizacje pozarzadowe oraz indywidualne
wywiady pogtebione, realizowane wsréd wolontariuszy oraz pracownikéw NGO.

Jakosciowa metoda badawcza polega na zbieraniu potrzebnych danych podczas wspélnej
dyskusji w grupie lub indywidualnej rozmowy. Uczestnicy spotkania — respondenci - swobod-
nie wypowiadaja sie, dziela si¢ swoimi opiniami, zapewniajac jednoczesnie réznorodnosé
omawianych doswiadczen. Za pomoca tej metody mozna uzyska¢ odpowiedzZ na pytania: Co?
Jak? Dlaczego? Ze wzgledu na swobode wypowiedzi respondentéw pozwala ona na gtebsze
i bardziej szczegétowe dotarcie do sedna problemu. Nie jest to metoda mdwigca o natezeniu
danej cechy, ale o powodach takiej a nie innej oceny. Wynikéw badan jakosciowych nie mozna
generalizowa¢ na populacje. Metoda interpretacji odpowiada na pytania, ktére w przypadku
badan ilosciowych w ogdle nie sg poruszane. Jest bardziej swobodna, subiektywna. Jej zada-
niem jest pomoc w zrozumieniu rzeczywistosci a nie jej pomiar. Wywiady grupowe swym cha-
rakterem przypominaja swobodng rozmowe znajomych. Bez sztywnego trzymania sie pytan
w ankiecie, a przy pomocy jedynie scenariusza, pogtebiane sg obszary najwazniejsze z punktu
widzenia celu badania. Technika wywiadu zogniskowanego przeprowadzana jest w bezpo-
sredniej relacji interpersonalnej, w ktérej osoba prowadzaca wywiad zadaje respondentom
pytania opracowane w taki sposoéb, aby udzielone odpowiedzi pozostawaty w Scistym zwigzku
z postulowanymi celami badania.

Badania jakosciowe realizowane za pomoca grup fokusowych obejmowaty dwa spotkania,
podczas ktorych uczestnikami byly osoby petnigce funkcje prezesa lub bedace kadrag wyz-
szego szczebla z wytypowanych/zaproszonych organizacji pozarzadowych. Ponizsza tabela
przedstawia liste organizacji pozarzadowych, ktére uczestniczyty w spotkaniach:



Tabela 1 Lista uczestniczacych organizacji pozarzadowych w grupach fokusowych

Liczba osob

Nazwa organizacji reprezentu-

9 ] jacych dana

organizacje
1 Opolskie Forum Organizacji Socjalnych 1 |
2 Fundacja Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci 1 |

z Porazeniem Mézgowym

Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot Osob
z Zaburzeniami Psychicznymi

3

4 Polskie Towarzystwo Spoteczno-Kulturalne

5 Fundacja na Rzecz Dzieci i Mtodziezy , Piastun”
() Polski Zwigzek Niewidomych
7
8
9

1

1

1

Towarzystwo Walki z Kalectwem 1
Opolskie Centrum Demokracji Lokalnej 2
1

2

1

1

Stowarzyszenie na rzecz Autyzmu,Uczymy sie Razem”
([ Stowarzyszenie Przyjacioti Os6b Niepetnosprawnych
11 Polski Zwigzek Gtuchych
172 Opolskie Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych
Stowarzyszenie Aktywnej Pomocy Rodzinie

LR ALTERNATYWA'- SAPRA. ! !
14 Stowarzyszenie MONAR 1 Il
15 Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej,,BARKA” 1 Il
1[5 | Bank Zywnosci w Opolu 1 I
Opolskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
17 1 Il
z Zespotem Downa
Suma 19 2

Wywiady realizowane za pomoca wywiadow pogtebionych to 10 rozméw z wolontariusza-
mi oraz 10 rozmoéw z pracownikami organizacji pozarzadowych. Ponizej znajduje sie tabela
uwzgledniajaca organizacje, ktére braty udziat w badaniu za pomoca indywidualnych wywia-
déw pogtebionych.

Tabela 2 Lista organizacji pozarzadowych, ktérych pracownicy wzieli udziat w badaniu

Nazwa Organizacji

1| Stowarzyszenie ,Promocja Przedsiebiorczosci” pracownik
»2| Polski Zwiazek Niewidomych pracownik
1 Polskich Zwigzek Gtuchych pracownik
| Fundacja,Domowe Hospicjum dla Dzieci” pracownik




pracownik

Diecezjalna Fundacja Ochrony Zycia -
wolontariusz

Opolskie Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych pracownik

Wojewddzkie Towarzystwo Walki z Kalectwem w Opolu pracownik

wolontariusz

Polski Czerwony Krzyz pracownik

wolontariusz

Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom
Niesprawnym Ruchowo

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom, Mtodziezy i ich
Rodzinom ELPIS

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom, Mtodziezy i ich
Rodzinom ELPIS

Stowarzyszenie Wiosna wolontariusz

pracownik

wolontariusz

wolontariusz

Polski Zwiazek Gtuchych wolontariusz

Fundacja,Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Poraze-

- . ,, wolontariusz
niem Mézgowym

wolontariusz

Fundacja,Badz Dobroczyncay” -
pracownik

Stowarzyszenie ,Godnos¢ i Praca” Centrum Integracji

) wolontariusz
Spotecznej

Czynnikami wptywajacymi na dobér respondentéw do badania za pomoca indywidual-
nych wywiadoéw pogtebionych oraz zogniskowanych wywiadéw grupowych byty:
. potencjat organizacji (pod uwage zostaty wziete organizacje o najwiekszym poten-
cjale),
«  obecnos¢ wolontariuszy w danej organizacji,
«  zasieg dziatalnosci organizacji (pod uwage zostaty wziete organizacje, ktérych zasieg
wykracza poza wojewddztwo opolskie).

Wyniki badania

Organizacje pozarzadowe biorace udziat w badaniu w obszarze swojej dziatalnosci gtéwnie
zajmuja sie pomoca spoteczng (minimum 50%). Ponadto edukacja oraz wychowaniem zajmu-
je sie 55% organizacji pozarzagdowych. Mniejszy obszar - 29% - zajmuje sport, rekreacja, tury-
styka i hobby. Kultura i sztuka obejmuje 21% obszaru dziatalnosci organizacji pozarzadowych.
Tylko 8% przebadanych organizacji zajmuje sie rozwojem lokalnym, natomiast 3% dziata
w obszarze ochrony srodowiska. Badaniami naukowymi nie zajmuje sie zadna z przebadanych
organizacji. W ramach tego pytania 53% respondentéw zaznaczyto odpowiedz ,inny obszar”.
Wsrod innych odpowiedzi dotyczacych tego, jakie sa inne pola dziatalnosci organizacji poza-
rzadowej wymieniono odpowiedzi, ktére przedstawione sa w tabeli 3.
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Rysunek 1. Jakie sg inne pola dziatalnosci NGO (Pytanie wielokrotnego wyboru - wyniki
nie sumuja sie do 100%)

badania naukowe ¢ f‘

ochrona srodowiska

rozwdj lokalny

kultura i sztuka

sport, rekreacja, turystyka, hobby
edukacja i wychowanie

inne

Tabela 3. Inne obszary dziatalnosci NGO

dziatania na rzecz niepetnosprawnych
profilaktyka zdrowotna

pomoc psychologiczna,

pomoc prawna

pomoc socjalna

dozywianie

rehabilitacja logopedyczna, ruchowa,
pielegniarstwo srodowiskowe

terapia zajeciowa

socjoterapia, rytmika i tarice

transport medyczny

szkolenia pierwszej pomocy

szkolenia dla wszystkich chetnych
warsztaty naukowe dla swoich cztonkéw
wykfady dla mtodziezy licealnej,
konkursy powiatowe i gminne
zorganizowane spotkania dla dzieci (wyjscia do bibliotek, teatréw)
patriotyzm, historia

organizowanie obchoddéw Swiatecznych,
poszukiwanie 0sob zaginionych

rozwoj honorowego krwiodawstwa




37% organizacji, bioracych udziat w badaniu, miesci sie w powiecie opolskim, z czego 16%
znajduje sie w Opolu, natomiast 21% miesci sie poza miastem powiatowym. Jak wynika z prze-
prowadzonego badania, najwiecej organizacji pozarzadowych miesci sie w powiecie nyskim,
(co czwarta). W dalszej kolejnosci: 7% organizacji znajduje sie w powiecie krapkowickim, po
5% w strzeleckim i gtubczyckim, po 4% w namystowskim i kluczborskim, po 3% w trzech po-
wiatach — prudnickim, oleskim i brzeskim, najmniej za$ w powiecie kedzierzynsko-kozielskim
(2p.p.). Rysunek 2.

Rysunek 2. W jakim powiecie miesci sie Parstwa organizacja?

kedzierzynisko-kozielski
brzeski
oleski
prudnicki
kluczborski
namystowski
glubczycki
strzelecki
krapkowicki
opolski
nyski

miastona prawach powiatu - Opole

Najwiecej organizacji pozarzadowych powstato w latach 1990-1999 (przeszto jedna trzecia
organizacji uczestniczacych w badaniu). Jedna trzecia powstata w latach 2000-2009, co dzie-
sigta - w latach 1950-1959, 4% - w latach 1980-1989, 3% - w latach 1970-1979, po 2p.p. - w la-
tach 1919-1929 oraz 1960-1969, po 1p.p. — w latach 1940-1949 oraz 2010-2011. Co dziesiaty
respondent nie znat roku zatozenia organizacji, w ktdrej pracuje. Rysunek 3.

Rysunek 3. Rok rejestracji organizacji

%

2% oo 1

H1919-1929
H1930-1939
4 1940-1949
M 1950-1959
M 1960-1969
| 1970-1979
i 1980-1989
i 1990-1999

ik 2000-2009
H2010-2011

M nie wie




Najwiecej organizacji pozarzadowych dziatajgcych w obszarze pomocy spotfecznej
wspotpracuje z prywatnymi przedsiebiorcami (78%), najmniej zas z publicznymi instytucja-
mi (37%). Rysunek 4.

Rysunek 4. Czy organizacja nalezy do regionalnych, krajowych lub miedzynarodowych
porozumien

| nie W tak

publicznymi instytucjami

prywatnymi
przedstawicielami

NGO

90% organizacji zajmuje sie pomocg i opieka nad odbiorcami. W ramach poszerzania $wia-
domosci spotecznej oraz dziatan profilaktycznych dziata potowa organizacji uczestniczacych
w badaniu. Co trzecia organizacja funkcjonuje w ramach nauczania, zdobywania nowych
kompetencji przez beneficjentéw. Wsrdéd najrzadziej wymienianych obszaréw znalazly sie:
badania naukowe (2%) oraz dziatalno$¢ wydawnicza (5%).

Rysunek 5. Formy dziatalnosci organizacji (pytanie wielokrotnego wyboru - wyniki nie
sumuja sie do 100%)

pomoc i opieka nad odbiorcami organizacji

edukacja spoteczenistwa - poszerzanie Swiadomosci
spotecznej - dziatania profilaktyczne

edukacja spoteczeristwa - nauczanie/zdobywanie
nowych kompetencji przez beneficjentow

wspdtpraca z innymi organizacjami

dziatalno$¢ wydawnicza

badania naukowe

inne formy
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W gronie innych form dziatalnosci organizacji znalazly sie przyktady zaprezentowane w ta-
beli ponizej.

Tabela 4. Inne formy dziatalnosci organizacji

leczenie i profilaktyka oséb uzaleznionych od narkotykéw

wczesna profilaktyka - poszerzanie wiedzy (o uzaleznieniach), leczenie stacjonarne,
pomoc stacjonarna, pomoc osobom wykluczonym spotecznie

opieka pielegniarska

tryb ambulatoryjny

pomoc bezdomnym

pomoc dzieciom romskim

pomoc na kresach

osrodki pomocy spotecznej
Srodowiskowy dom samopomocy
porady prawne

turystyka dopasowana do potrzeb oséb starszych
kultura

parafia ewangelicka, zespot szkot

Sposréd badanych oséb, ktérzy wymienili w poprzednim pytaniu pomoc i opieke nad odbior-
cami organizacji, mozna wyrdzni¢ wsparcie psychologiczne, ktérym zajmuje sie 29% organizagji.
Rehabilitacja stanowi prawie réwnie duzy obszar dziatalnosci, co wsparcie psychologiczne. Co pigta
organizacja dziata w zakresie pomocy i wsparcia rodzin w ciezkiej sytuacji materialnej. Procentowy
udziat wymienionych form opieki i pomocy spotecznej przedstawiony zostat na rysunku 6.

Rysunek 6. Formy dziatalnosci organizacji w zakresie opieki i pomocy spotecznej

rehabilitacja

opieka paliatywna

wsparcie psychologiczne

pomoc i wsparcie rodzin w cigzkiej sytuacji
materialnej

inne jakie

~ \

Inne formy dziatalnosci organizacji, wchodzace w sktad opieki i pomocy spotecznej wymie-
nione zostaty w tabeli ponize;j.



Tabela 5. Inne formy dziatalnosci organizacji w zakresie opieki i pomocy spotecznej

opieka dtugoterminowa

opieka nad ludzmi chorymi

opieka nad ludZmi starszymi

opieka pielegniarska dtugoterminowa

opiekunka nad osobami (na réznej zasadzie - zakupy, sprzatanie itd.)
pomoc materialna, pomoc charytatywna

pomoc medyczna i rehabilitacja

pomoc osobom z rodzin dysfunkcyjnych i trudnych rodzin (alkoholowych)
rehabilitacja i pomoc paliatywna

wsparcie psychologiczne i pomoc rodzinom

dziatania w kierunku sportu, promocja sportu

zwigzek kombatantéw

Odbiorcami organizacji, ktérym udzielana jest pomoc i opieka (wspomniana w poprzednich
dwoéch pytaniach) najczesciej sa osoby niepetnosprawne (46%). Mniej o 5p.p. stanowig dzieci
i mtodziez. Okoto 34% odbiorcéw organizacji to rodziny, nastepnie emeryci, osoby powyzej 55
roku zycia (32%), osoby zagrozone lub wykluczone spotecznie (31%) oraz mieszkancy zaréwno
regionu, jak i okoliczni mieszkarcy (30%).

Rysunek 7. Gtéwni adresaci i odbiorcy dziatan organizacji (pytanie wielokrotnego wyboru
- wyniki nie sumuja sie do 100%)

dzieci i mtodziez

osoby niepetnosprawne

osoby zagrozone lub wykluczone spotecznie
mieszkaricy regionu, okoliczni mieszkaricy
emeryci, osoby powyzej 55 roku zycia

rodziny

inne osoby

Odpowiedzi respondentéw odnosnie innych adresatéw i odbiorcéw organizacji znajduja
sie w tabeli 6.

Tabela 6. Inni adresaci i odbiorcy dziatah organizacji
osoby uzaleznione od narkotykéw
alkoholicy i ich rodziny

osoby bezdomne

bezdomne kobiety w cigzy bezdomne
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osoby doznajace przemocy (takze w rodzinie)
osoby w kryzysie

osoby potrzebujace

osoby samotne

dorosli i swoi cztonkowie

kombatanci wojenni

matki samotnie wychowujace dzieci

osoby chore

osoby po 80 roku zycia

Gtéwnymi odbiorcami organizacji pozarzadowych sa zaréwno dzieci i mtodziez jak réwniez
osoby doroste. Wérdéd nich znalazly sie: osoby dotkniete autyzmem, osoby niepetnosprawne
w tym w szczegdlnosci — niestyszace, niedostyszace, niewidome i niedowidzace, z zespotem
Downa, ponadto osoby ubogie, osoby uzaleznione od alkoholu, narkotykéw, osoby bezdom-
ne. Sposréd wszystkich uczestnikéw nalezy rowniez wyszczegdlni¢ organizacje zajmujace sie
wspieraniem samych organizacji pozarzadowych tj. - Opolskie Centrum Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych czy Opolskie Forum Organizacji Socjalnych.

Ze wzgledu na duze zréznicowanie organizacji oraz ich odmienny charakter, dziatania
podejmowane przez nie sa rézne: edukacja, integracja dzieci i miodziezy, zabezpieczenie
srodkéw do zycia (jedzenie, ubranie, nocleg), terapia, pomoc prawna, opieka dzienna czy
rehabilitacja.

Najwiecej dziatan prowadzonych jest na terenie gmin (41%). Co czwarta organizacja dzia-
fa na terenie wojewddztwa. Powiat stanowi teren, co pigtej placéwki. Z przeprowadzonego
badania wynika, ze na obszarze catego kraju dziata 14% procent organizacji. Najmniej z tych
organizacji dziata poza granicami Polski (2%). Rysunek 8.

Rysunek 8. Teren prowadzenia dziatan organizacji

M gmina

2%
14% M powiat

M wojewddztwo
24% :
: M caty kraj

M inne kraje

Sprawdzeniu poddano liczbe projektéw realizowanych w przeciggu ostatnich dwunastu
miesiecy przez organizacje podlegajace badaniu. Najwieksza cze$¢ organizacji pozarzado-
wych nie prowadzi takich projektéw. Co czwarta organizacja zrealizowata od 1 do 3 projektéw,
natomiast od 4 do 6 projektow - 16% organizacji. Sze$¢ i wiecej projektéw w tym czasie prze-
prowadzito 20% organizacji. Rysunek 9.
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Rysunek 9. Liczba projektow realizowanych w ciggu ostatnich 12 miesiecy

M nie realizujemy zadnych projektéow m1-3 m4-6 m6iwiece]

Uczestnikom badania zadano pytanie o liczbe wolontariuszy, z pomocy ktérych korzy-
staja. Najwieksza czes¢ respondentéw (jedna trzecia) nie wspdtpracuje z wolontariuszami.
Z pomocy 11 i wiecej wolontariuszy korzysta 30% przebadanych organizacji. Natomiast 7%
przedstawicieli NGO oswiadczyto, ze korzysta z pomocy od 6 do 10 ochotnikéw. Z pomocy od
4 do 6 wolontariuszy korzysta 11% respondentéw, natomiast z pomocy 3 i mniej ochotnikéw
korzysta 17%.

Rysunek 10. Z pomocy ilu wolontariuszu Pariistwo korzystacie przecietnie?

Okoto 48% organizacji korzysta z pomocy zaréwno kobiet, jak i mezczyzn. Jednakze zdecy-
dowana wiekszos¢ wolontariuszy to kobiety (46% w poréwnaniu do 6% mezczyzn). Rysunek 11.

H nie wspotpracujemy
z wolontariuszami
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Rysunek 11. Kim sg najczesciej wolontariusze (ze wzgledu na pte¢)?

B kobieta ~ mmezczyzna  m zaréwno kobiety jak i mezczyzni - po potowie
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Ze wskazan respondentéw wynika, iz najwieksza grupe wolontariuszy stanowig osoby
do 25 roku zycia. Jest ich 44%. Mniejsza grupe stanowig osoby w wieku 31-50 lat (18%). 14%
ochotnikéw stanowig osoby w wieku 51-65 lat oraz taki sam procent stanowig osoby w kazdym
wieku, zgodnie, z czym trudno jest okresli¢, z ktérej grupy wiekowej jest nad reprezentacja. 8%
wolontariuszy stanowig osoby w wieku 26-30 lat. Najmniejszg grupe ochotnikéw pomaga-
jacych organizacjom pozarzagdowym tworza osoby najstarsze (66 lat i powyzej). Rysunek 12.

Rysunek 12. Kim s3 najczesciej wolontariusze (ze wzgledu na wiek)?

= do 25 roku

W 26-30lat

m31-50 lat

m51-65lat

W OG0 powyie]

1 s3 to osoby w kazdym wieku, ciezko
okresli¢, czy ktorejs z grup jest nad
reprezentacja

Ze wzgledu na aktywno$¢ zawodowa wolontariuszy, najliczniejsza grupe tworzg uczniowie
(29%). W dalszej kolejnosci wyrézni¢ mozna: studentow (19%), aktywni zawodowo oraz eme-
ryci (po 14%) a takze osoby bezrobotne (8%). 16% przedstawicieli NGO wskazato, ze korzysta
z pomocy ochotnikéw z kazdej grupy zawodowej w réwnym stopniu. Aktywnos$¢ zawodowa
woluntariuszy przedstawiona jest na rysunku 13 - ponizej.

Rysunek 13. Kim s3 najczesciej wolontariusze (ze wzgledu na aktywnos¢ zawodowa)?

W uczen

m student

w bezrobotny

® emeryt

m aktywny zawodowo

= z kazdej grupy mamy wolontariuszy, trudno
powiedzie¢ czy ktorys jest wiecej

Jak wynika z rozmoéw przeprowadzonych z wolontariuszami, s to osoby w réznym wie-
ku, z réznym wyksztatceniem. Osoby te poza wolontariatem zajmujg sie pracg zawodowa
badzZ nauka.
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Cyt.: Mam wyksztatcenie wyzsze, filologia angielska. Od dwdch lat pracuje w urzedzie miasta
i stopniowo sie to rozwija. Jesli chodzi o Czerwony Krzyz jestem instruktorem pierwszej pomocy.”

Cyt.: ,Jestem absolwentem psychologii, skoriczytem nie dawno. Zdobywam doswiadczenie
w fundacji, jako wolontariusz, réwnoczesnie poszukujqc pracy. Ale na razie zdobywam tutaj do-
swiadczenie, umiejetnosci, ktére pozwolq mi pézniej efektywniej szukac pracy. Sytuacja rodzinna
raczej nie jest zwiqzana.”

Badane osoby zapytaliémy o powody wstapienia w szeregi wolontariatu. Zazwyczaj byfa to
namowa kolegdéw i kolezanek, albo poprzez znalezienie odpowiedniej informacji na Internecie.
Dla niektérych powodem podjecia pracy w wolontariacie byta che¢ zdobycia doswiadczenia.

Cyt.:,, Zachecita mnie kolezanka z roku gdyz od jakiegos czasu byta i chciatam zobaczy¢ jak
to jest. Myslatam, ze jest to bezpieczny i dobry poczqtek. W takiej organizacji jest to méj pierwszy
wolontariat. Pierwszy raz zetknetam sie z wolontariatem na pierwszym roku byly to projekty dla
dzieci

Cyt.: ,Na poczqtku, szczerze, byto dla kolegéw. Kolega mnie przyprowadzit, powiedziat,,chodz,
bedzie fajnie” i on odpadt, a ja zostatem do dzisiaj. | tak juz ponad dziesie¢ lat jestem wolontariu-
szem. Przez studia cate i caty czas pracy réwniez.”

Cyt.: ,Na Internecie znalaztem ogtoszenie, iz fundacja poszukuje oséb, ktére chcq pomagac
w turnusie integracyjno-edukacyjnym w Turawie. Tam byto trzeba zajmowac sie dzie¢mi i potrzeba
byta psychologa na miejscu, gdzie mégtby wykorzysta¢ swoje doswiadczenie. Mysle po prostu, ze
bytoby to miejsce dla osoby z moim wyksztatceniem(...)."”

Wolontariusze pracujg tylko w jednej organizacji, poswiecajac na to od kilku do kilkudzie-
sieciu godzin miesiecznie.

Cyt.: ,Jestem wolontariuszem caty czas. Wiadomo, praca osiem godzin dziennie to jest taki
standard poza wolontariatem. Caty wolny czas, jezeli moge poswiecic sie, to sie poswiecam. Tych
godzin moze by¢ réznie, godzine, dwie dziennie, czasami nic. W zaleznosci od tego jak to wyglqda.
Czas ten przeznaczony, mozna powiedziec, ze jest dosy¢ duzy i to by sie na pewno zamkneto w ty-
godniu, w kilkunastu godzinach nawet, poswiecanych na wolontariat.”

Wiele organizacji wspoétpracuje z wolontariuszami, jak relacjonujg uczestnicy FGI, jednak-
ze ze wzgledu na charakter organizacji liczba ta jest bardzo zréznicowana. Niektére sposréd
organizacji np. Stowarzyszenie na rzecz Autyzmu ,Uczymy sie Razem” zatrudnia ponad 60
specjalistow w tym réwniez pracownikéw administracyjnych, ponadto systematycznie wspot-
pracuje z 10 wolontariuszami - jak wspomina przedstawicielka stowarzyszenia sa to gtéwnie
stali wspétpracownicy ,zwigzani sercem”z ich organizacja.

Cyt.: ,Wolontariusze sq osobami chetnymi do wspétdziatania, albo pomagajq przy dzieciach,
albo pomagajq przy pracy administracyjnej, albo przy akcjach, ktére organizujemy. Sq to wtasnie
takie osoby, ktére czasem sq z przypadku, ale wyrazajq che¢ dziatania na rzecz organizacji, ale tez
sq to studenci, ktdrzy chcq poznac naszq prace, zapoznac sie z zakresem naszych oddziatywan.
Sq tez to emeryci, ktdrzy juz po skoriczonym zatrudnieniu chcieliby zrobi¢ cos dla ludzi. Takich tez
mamy. Nie ma duzej rotacji, ale zmieniajq sie te osoby. Jesli chodzi o starsze osoby, to sq to osoby
juz sercem zwiqzane z nami. Wieksza rotacja jest w mtodziezy. Mtodziez tqcznie ze studentami,
uczniami, przychodzq, odchodzq z miejsc. Ale wspdtpracujemy z zaktadem karnym i z zaktadu kar-
nego wiezniowie przychodzg, réwniez z nami wspétpracujq. Takze tu mamy dziatalnos¢ spotecznq
dlaiod.”

Badani (uczestnicy FGl) relacjonujg, iz wolontariuszami sg w zasadzie wszyscy tzn. dzieci
i mtodziez, studenci, osoby starsze - emeryci. Jak wspomina jeden z odpowiadajacych, zda-
rza sie, ze obecnymi wolontariuszami sg osoby, ktére wczesniej byly beneficjentami danego
projektu. Rozméwcy opowiadaja, ze dzieci i mtodziez zdobywaja dodatkowe punkty w szkole
za bycie wolontariuszem, podobnie jak studenci kierunkéw socjalnych, zaliczaja poprzez wo-
lontariat obowigzkowe praktyki — takze maja w tym swdj interes. Przedstawiciele organizacji
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pozarzadowych sg jednak zgodni w tym aspekcie, ze wolontariat w kazdej formie jest bardzo
potrzebny i czesto brakuje pomocy witasnie z takiego zrédta.

Cyt. ,(Polski Zwigzek Niewidomych) Z mojego punktu widzenia, brak wolontariuszy chetnych,
to sq sporadyczne osoby, ktére w nasze Srodowisko wchodzq. To jest strach. Autentyczny strach
przed zderzeniem sie z niewidomq catkowicie osobq. Psychologiczna bariera. MieliSmy juz takie
przypadki, ze ktos szedt do niewidomego i przychodzit do nas i méwit, ze juz wiecej nie péjdzie, bo
sie boi, ze zrobi wiecej zta, obcujqc z niewidomym, jak dobra. Ale to idzie w dwie strony. Nieufnos¢
niewidomego tez ma tutaj swoje znaczenie, wiec trzeba przetamywac dwie jakby bariery. Bariere
w tym wolontariuszu, Zeby sie nie bat i cos wnidst do zycia tego niewidomego. | niewidomego. My
to robimy, naprawde.”

Jak wynika z przeprowadzonych badan 69% organizacji zatrudnia pracownikéw. Rysunek 14.

Rysunek 14. Czy organizacja zatrudnia pracownikéw?

nie | IS
tak |

Sprawdzono, ilu pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace jest zatrudnionych przez
organizacje podlegajace badaniu. Najwieksza cze$¢ organizacji (49%) zatrudnia od 1 do 10
pracownikéw. Znacznie mniej jest organizacji zatrudniajacych wiecej pracownikow: 7% orga-
nizacji zatrudnia od 11 do 20 pracownikéw, 5% zatrudnia od 21 do 30 pracownikéw. Powyzej
31 0s6b zatrudnia 3% organizacji (w tym wsrdd najwiekszych: 1 organizacja = 99 pracowni-
kéw, 1 organizacja = 146 pracownikéw; 1 organizacja = 147 pracownikéw). Rysunek 15.

Rysunek 15. Liczba oséb zatrudnionych na state w organizacjach pozarzadowych

powyzej 31 i 3%

od21do30 [l 5%

od 11do 20 7%
o |l

Przedstawicieli NGO, ktorzy zatrudniajg pracownikéw poproszono o charakterystyke tych osob
ze wzgledu na pte¢ i wiek. 66% pracownikéw organizacji pozarzadowych stanowig kobiety.
Znacznie mniej, bo 6% stanowia mezczyzni. Z kolei 28% respondentdw uznato, ze pracownikami
na réwni sa kobiety i mezczyzni. Rysunek 16.
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Rysunek 16. Kim sg najczesciej pracownicy (ze wzgledu na ptec¢)?

mkobieta  ®m mezczyzna zaréwno kobiety jak i mezczyzni - po potowie

28%

6%

60% sposrod pracownikdw stanowia osoby w wieku 31-50 lat — deklarujg badani. W dalszej
kolejnosci znajduja sie pracownicy: w wieku 51-65 lat (13%) i w wieku 26-30 lat (4%). Naj-
mniejszg grupe stanowig osoby w wieku do 25 lat. 21% przedstawicieli NGO stwierdzito, ze ich
pracownikami sg osoby w kazdym wieku, totez ciezko jest okredli¢, ktéra grupa wiekowa jest
nadreprezentatywna. Rysunek 17.

Rysunek 17. Kim sg najczesciej pracownicy (ze wzgledu na wiek)?

m do 25 roku
2% 4%
” m 26-30at
W 31-501at
W 51-65 lat

M 53 to osoby w kazdym wieku, ciezko okresli¢, czy
ktorejs z grup jest nad reprezentacja

Pracownicy bioracy udziat w indywidualnych wywiadach pogtebionych posiadajg wy-
ksztatcenie wyzsze. Wyksztatcenie pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej, zadeklarowa-
to czterech respondentéw. W kierunku ekonomicznym wyksztatconych byto dwdch uczestni-
kéw wywiadu. Wsréd respondentéw znalazly sie tez dwie osoby z dwoma fakultetami - jedna
z wyksztatceniem pedagogicznym oraz psychologicznym i jedna wyksztatcona w kierunku
ekonomicznym oraz w zakresie pomocy spoteczne;j.

Kryterium czasu przepracowanego w danej organizacji pozarzadowej pokazato, ze naj-
dtuzszy staz wsrdd respondentéw to 25 lat, najkrétszy zas to 0,5 roku. Kolejne osoby maja
nastepujacy staz pracy w danym NGO: 1 rok; 1,5 roku; 2 lata; 3 lata (dwie osoby); 7 lat.

Piecioro z respondentéw od zawsze pracuje w sektorze pozarzagdowym. Troje z nich byto
wczesniej wolontariuszami, co wptyneto na wybor takiej sciezki zawodowej. Dwie osoby za-
nim zaczety dziata¢ w tej branzy pracowaty w ksiegowosci i oswiacie. Jeden badany byt przez
pewien czas pracownikiem socjalnym.

Ponadto zapytalismy, w jaki sposéb respondenci trafili do organizacji pozarzadowej oraz
czy s zadowoleni z tej pracy. Jak juz wspomniano wczesniej, troje z nich byto wolontariusza-
mi i miato jasno sprecyzowane plany dotyczace przysztosci a mianowicie pracy w tej branzy.
Pozostate osoby szukaty okreslonych ofert pracy. Jedna osoba znalazta te prace przez,,przy-
padek” — prowadzac wywiad z dyrektorem organizacji pozarzadowej, ktéry zaproponowat
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nastepnie respondentowi prace. Jeden z respondentéw ze wzgledu na fakt, ze choruje na nie-
uleczalna chorobe czut potrzebe pomagania innym chorym. Wszyscy badani zadeklarowali,
ze sg zadowoleni z pracy w organizacji pozarzagdowej. Opinia taka byta motywowana tym, ze
dzieki tej pracy, badani czujg sie potrzebni innym, to z kolei wptywa na ich poczucie satysfakgji.

Cyt.: ,Mam poczucie zmieniania Swiata na lepszy.”

Cyt.: ,Pracuje z fajnymi ludZmi i widze ile to, co robie pomaga ludziom. Im potrzeba takiej po-
mocy. Osoby styszqcej chociazby, aby cos zatatwic, bo majq problem Ci ludzie gtusi chociazby ze
zrozumieniem pism.”

Cyt.: ,Sktonita mnie sama tres¢ i forma, czyli pracownik socjalny. Od jakiegos czasu chciatam to
robic i to robie dlatego, ze to mi sie podoba i dlatego, ze to lubie. Jestem zadowolona, ze pracuje
w takim miejscu poniewaz sie realizuje w tym co powinnam i sprawia mi to satysfakcje, ze moge
pomdc drugiemu cztowiekowi.”

Cyt.:,Dobry zespét, ciekawa praca, rozwijajqgce stanowisko, satysfakcjonujqce wynagrodzenie.”

Cyt.:, Tu nie chodzi o finanse, ale ja sie bardzo ciesze, jak mnie ktos spotka na ulicy i sie usmiech-
nie, powie ,dziekuje, ze pani nam pomogta’; oczywiscie nie finansowo, bo nie mamy ani takich
mozliwosci prawnych, ani statutowych, ani po prostu takich stricte obiektywnych, bo my tylko zyjemy
ze sktadek ludzkich. | sie ciesze. Pomagamy ludziom w wypetnianiu dokumentacji na dofinansowania.
Uwazam, zZe to jest bardzo potrzebne, wrecz konieczne.”

Cyt.: ,Jestem zadowolona, chociaz nie powiem, aby to byta tatwa praca, bo mysle, ze kazdy
dzieri jest inny i przynosi nowe doswiadczenie, aczkolwiek daje to mi pewnq satysfakcje, mozliwos¢
rozwoju, wiec jestem zadowolona moge powiedziec.”

W zaleznosci od organizacji, liczba pracownikéw czy wolontariuszy jest odmienna. W nie-
ktorych NGO, liczba ta przekraczata kilkadziesigt oséb - wyspecjalizowanej kadry nauczycie-
li, pedagogéw oraz rehabilitantéw, w innych, brak jest w ogdle statych pracownikéw, gdyz
wszyscy ,pracujg” na zasadzie wolontariatu. W wiekszosci badanych organizacji funkcjonuje
zatrudnienie na zasadzie - umowa zlecenie. Zdarzyt sie réwniez przyktad pracownikéw zara-
biajacych symbolicznie — 200 zt miesiecznie.

Cyt.: ,(Fundacja Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mézgowym) My prowadzi-
my cztery jednostki wewnetrzne, prowadzimy srodowiskowy dom samopomocy, prowadzimy
prace terapii zajeciowej, Zaktad Aktywnosci Zawodowej i Niepubliczny Zespét Opieki Zdrowot-
nej. W Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej jest 50-ciu pracownikdéw niepetnosprawnych, oprécz
tych 50-ciu niepetnosprawnych jest tam 18-stu pracownikéw obstugowo-rehabilitacyjnych,
czyliinstruktoréw zawodu, rehabilitantéw, marketingowiec, wiadomo, zeby Zaktad Aktywnosci
Pracy mégt pracowac muszq byc jakies zamdwienia zewnetrzne. Musi sie sprzedawac na rynku.
Weszlismy w ,SODIR"

Potencjat ekonomiczny organizacji
pozarzadowych

W badaniu wzieto pod uwage kwestie zasobdéw materialnych, jakimi dysponuja organiza-
cje pozarzadowe. Najczesciej wymienianymi zasobami byty komputer (68%) oraz lokal (63%).
Internet zostat wymieniony przez 49% przedstawicieli, natomiast faks przez 40%. W dalszej
kolejnosci wymienianych zasobdéw znalazly sie: samochéd (36%), magazyny (25%) oraz inny
sprzet elektroniczny (23%). Doktadne przedstawienie wymienianych przez respondentéw za-
sobow znajduje sie ponizej na rysunku 18.
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Rysunek 18. Jakie zasoby posiada organizacja (pytanie wielokrotnego wyboru - wyniki nie
sumuja sie do 100%)

inne nie wymienione
inny sprzet...

internet
komputer 68%
fax
samochdd
magazyny
lokal

W odpowiedziach udzielanych przez respondentéw znalazty sie takze inne zasoby, ktére
wymienione zostaty w formie tabelarycznej ponizej. Tabela 7.

Tabela 7. Inne zasoby posiadane przez organizacje
| Innezasoby posiadane przezorganizage |
drukarka

ksero, skaner, niszczarka

maszyna do pisania, sprzet kuchenny

rzutnik, aparat cyfrowy

sala teatralna i plastyczna, komputery dla dzieci
wyposazenie, rzutnik z ekranem, sprzet AGD
wyposazenie swietlic, sprzet sportowy, rower
wyposazenie sal rehabilitacyjnych

garaz

5 kabin prysznicowych

Uczestnicy grup fokusowych réwniez odniesli sie do zagadnienia dotyczacego zasobow
materialnych - lokalowych poszczegdlnych organizacji. W tym miejscu nalezy zaznaczyg, iz
cze$¢ organizacji posiada swoje wtasnosciowe lokale, zakupione przy wsparciu darczyncéw
czy tez przy pomocy kredytéw, inne organizacje wynajmuja - jak dodaja z niezadowoleniem
odpowiadajacy, po cenach komercyjnych, lub uzytkuja lokale przekazane im przez miasto.
Ponizej swoja sytuacje relacjonuje jeden z przedstawicieli obecny na spotkaniu:

Cyt: ,Nie zatrudniamy nikogo na etacie. Mamy okofo dwadziescia dwie osoby na umowe zlecenie.
Wynajmujemy dwa pomieszczenia po cenach komercyjnych w miescie. Natomiast Urzqd Miasta prze-
kazatnam rudere wymagajqcq kapitalnego remontu. To znaczy nie przekazat nam, ona jest wiasnosciq
Urzedu Miasta, a na czas dziatania jakby przekazana naszemu stowarzyszeniu, co jeszcze bardziej kom-
plikuje, bo nie jest nasza, w zwigzku, z czym nie mamy darczyricéw, a miasto sie wykpiwa, Zeby nam
cokolwiek poméoc.”

Najwiekszg kategorie zrodet finansowania organizacji pozarzagdowych stanowia dotacje
ze zrédet publicznych i prywatnych (60%). Darowizny zaréwno pieniezne, jak i rzeczowe
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obejmuja 49% deklarowanych zrédet finansowania. 43% respondentéw korzysta ze sktadek
cztonkowskich. Odpis 1% podatku dochodowego od 0s6b fizycznych stanowi 16% deklarowa-
nych zrédet finansowania NGO. Mniej o 1p.p. stanowi sponsoring. Najrzadziej wymienianymi
zrédfami finansowania okazaly sie: dziatalnos¢ odptatna pozytku publicznego (5%), nawiazki
sadowe, dochody z dziatalnosci gospodarczej oraz spadki i zapisy (po 3%), natomiast docho-
dy z majatku organizacji, inwestycje kapitatowe i kapitat zelazny stanowi najmniejsze zrédto
finansowania NGO - 1%. Rysunek 19.

Rysunek 19. Zrédta finansowania (pytanie wielokrotnego wyboru — wyniki nie sumuja sie
do 100%)

skladki czlonkowskie

dotacje ze srodkow publicznych i prywatnych
darowizny (pienieineidary rzeczowe)

sponsoring

odpisy 1% podatku dochodowego od 0sd6b fizycznych
zhidrki publiczne, kampanie, akcje charytatywne
dochody z majatku organizadi, inwestycje kapitalowe, kapital zelazny
nawiazkisadowe

dzialalno$é odplatna pozytku publicznego

dochody z dzialalnosci gospodarczej

spadki, zapisy

inne Zradla

Inne zZrédta finansowania wymieniane przez respondentéw biorgcych udziat w badaniu
zostaty przedstawione w tabeli 8 ponizej.

Tabela 8. Inne zrodta finansowania

dochody z projektéw

koncerty charytatywne

konkursy ofert na realizacje gminne, konkurs z ministerstwa pracy i polityki spotecznej
kontrakty, srodki celowe

na wiasnym rozrachunku

Narodowy Fundusz Zdrowia

odsetki bankowe

OPS i praca bezdomnych

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

budzet Panstwa

srodki projektowe

srodki publiczne pochodzace z koncesji alkoholowych
wpfaty indywidualne

z wtasnych srodkéw

22



Sytuacja organizacji pozarzadowych jest bardzo r6zna, niektdre prosperuja wystarczajaco
dobrze innym brakuje wielu rzeczy, relacjonujg uczestnicy grup fokusowych. Zasoby finan-
sowe maja rézne zrédfa. Kilka organizacji, jak podkreslaja ich przedstawiciele, funkcjonujg
gtéwnie dzieki wsparciu z PFRON-u - srodki te stanowig okoto 80-90% catego budzetu. Inne
zrédha to pienigdze pozyskiwane z budzetu gminy, starostwa, 1% z podatku, darowizny oséb
indywidualnych, projekty, konkursy, subwencja oswiatowa, NFZ, dziatalnos¢ odptatna w ra-
mach organizacji - dziatalnos¢ gospodarcza, sktadki cztonkowskie, fundusze europejskie.

Cyt.: (Stowarzyszenie Przyjaciét i Oséb Niepetnosprawnych) My prowadzimy warsztaty terapii
zajeciowej dla dwudziestu pieciu 0s6b i finansowanie jest gtéwnie ze srodkéw PFRON - Paristwo-
wego Funduszu Rehabilitacyjnego Oséb Niepetnosprawnych. 10% jest naszych. To sq drobne pie-
niqdze z budzetu gminy, réwniez ze starostwa. Réwniez na rehabilitacje dla tych innych oséb, to
pochodzq srodki tez z funduszu. Czes¢ jest darowizn. JesteSmy organizacjq pozytku publicznego,
wiec mamy odpisy 1%, to jest rocznie okoto 30 000 ztotych. Ten rok mamy rekordowy, bo mamy
44 000, ale czes¢ jest ze wskazaniem, potowa tylko jest stowarzyszenia, a 22 000 jest innych. | od
darczyricéw mamy, ale to sq mate srodki. Gtéwnie to sq srodki z funduszu.”

Cyt.: ,Powiem szczerze, ze wiele pozyskujemy w programach. Z tych programéw mamy pienig-
dze zaleznie od tego, jakq impreze organizujemy. W roku trzy moze cztery. Na jeden projekt 20 000
do 30 000. To znaczy roczna ksiegowa wartos¢ dziatalnosci stowarzyszenia waha sie w granicach
700 000 ztotych. To jak na takie zyski, to sq duze pieniqdze.”

Cyt.: ,Troche inaczej funkcjonujemy, poniewaz to jest organizacja pozytku publicznego, ale
na bazie i pracownikdw, i funduszy zbieranych poprzez struktury diecezjalne. My mamy troszke
inng sytuacje. Zatrudniamy 16-stu pracownikéw. Mamy tez Galerie Tworczych Inspiracji, tam sq
zatrudnione nasze matki. W tej chwili sq szkolone i przygotowywane tez do zawodu. Natomiast
gro funduszy pochodzi - mamy 28 zrédet finansowania. Kierunkéw pozyskiwania tych funduszy
jest bardzo réznie, miejsc, programdw, festynéw, kalendarzy. 1% stanowi okoto 8% na fundusze.”

Cyt.: (Stowarzyszenie na rzecz Autyzmu ,Uczymy sie Razem”) ,Prowadzimy zespdt placéwek
edukacyjnych i w zwiqzku, z czym mamy state Zrédto dochodu w formie subwencji oswiatowej.
Jest to kwota ponad 1 000 000 zfotych rocznie, w tej chwili przynajmniej, poniewaz obejmujemy
opiekq edukacyjnq ponad 43 podopiecznych, 43 osoby z terenu wojewddztwa opolskiego. {(...)
Rocznie z tych projektéw, to mamy okoto 150 000 ztotych. Sq to trzy, cztery projekty zaleznie od
danego roku.”

Cyt.: (Opolskie Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych) ,Réznie. Tak naprawde w tej
chwili na pewno trzeba powiedzie¢, ze 70% to srodki POKL-owskie. WyraZnie zaznacze, ze nasz
gtéwny budzet jest budowany na pienigdzach spoza wojewddztwa. Od dwdch lat moja organiza-
cja przyjeta zasade, ze nie korzysta ze srodkéw samorzqdowych z wojewddztwa opolskiego. Nie
aplikujemy o srodki, dlatego, Ze uwazamy, ze tez inne organizacje majq takq potrzebe. Mysle, ze
10% to wtasna dziatalnos¢. Na pewno czes¢ to darowizny.”

Wspotpraca

Sposrdd wszystkich organizacji uczestniczacych w badaniu, 86% wspétpracuje z samo-
rzadami lub podmiotami prywatnymi. Oceny dotyczace tej wspodtpracy sa zdecydowanie
pozytywne. Wspdtpraca z samorzadem gminnym przez 5 na 6 organizacji zostata oceniona
dobrze. Zle natomiast te wspdtprace ocenito 7% przedstawicieli. Wspétpraca z samorzadem
w powiatach jest przez 88% organizacji oceniona, jako dobra, a przez 4% - zle. Samorzad na
poziomie wojewddztwa zostat dobrze oceniony przez trzy czwarte przedstawicieli, natomiast
12% ocenito wspotprace zle. Wspdtpraca z podmiotami prywatnymi zostata oceniona najle-
piej. Ocene pozytywnga dato 92% przedstawicieli i nikt nie ocenit wspotpracy Zle. Rysunek 20.
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Rysunek 20. Ocena wspotpracy z samorzadem/podmiotami prywatnymi

Hbardzozle Hraczejile ®trudno powiedzie¢ Hraczejdobrze M bardzo dobrze

gminny
powiatowy
wojewddzki

podmioty prywatne

W nastepnej kolejnosci zapytano o czestos¢ tych kontaktéw z samorzadami oraz podmiotami
prywatnymi. W kategorii,bardzo czesto’, wspétpraca z samorzadem gminnym zostata wymieniona
przez 35% respondentow, z samorzagdem powiatowym — 26%, z samorzadem na poziomie woje-
wédztwa — 29%, natomiast z podmiotami prywatnymi — 25%. Kategoria,raczej czesto” zostata wy-
brana przez: 22% w przypadku gmin, 26% w przypadku powiatdw, 25% w przypadku wojewodztw
i 17% w przypadku podmiotédw prywatnych. Kategoria,od czasu do czasu” najczesciej wybierana
byta przez respondentédw w przypadku wspoétpracy z podmiotami prywatnymi (42%). Te kategorie
wybrafo réwniez 32% badanych w przypadku wspétpracy z samorzadem gminnym oraz powiato-
wym, natomiast w przypadku wspdtpracy z samorzadem na poziomie wojewddztwa przez 21% re-
spondentéw. Kategorie raczej rzadko” wybrato 21% przedstawicieli wspotpracujacych z samorza-
dem na poziomie wojewddztwa. Ta kategoria najrzadziej wybierana byta w przypadku wspdtpracy
z samorzadem gminnym (9%). Kategoria ,bardzo rzadko” wybrana byta w przypadku wspétpracy
z samorzagdem powiatowym i na poziomie wojewddztwa (po 4p.p) oraz przy wspdtpracy z samo-
rzagdem gminnym (1p.p.). Szczegétowe dane zawiera wykres przedstawiony na rysunku 21.

Rysunek 21. Jak czesto Parfistwo wspotpracujecie zsamorzadem/podmiotami prywatnymi?

H bardzorzadko M raczejrzadko M odczasudo czasu  Eraczejczesto M bardzo czesto

gminny
powiatowy
wojewodzki

podmioty prywatne

Dopytano respondentéw o to, czy w ich przekonaniu czestotliwos¢ tej wspotpracy jest
wystarczajaca. Odpowiedzi w przewazajacej wiekszosci byty twierdzace. Najczesciej odpo-
wiadano twierdzaco w przypadku wspétpracy z samorzadami gminnymi (79%), najrzadziej
zas w przypadku wspoétpracy z podmiotami prywatnymi (67%). Najtrudniej okresli¢ sie byto
badanym w przypadku wspétdziatania z samorzadami na poziomie wojewddztwa (13%). Z ko-
lei niewystarczajaca czestotliwos¢ wspdtpracy zadeklarowano we wspétpracy z podmiotami
prywatnymi (25%), nastepnie w przypadku kooperacji z powiatem (21%), wojewodztwem
(17%) i gming (16%). Szczegdtowe dane zawiera wykres przedstawiony na rysunku 22.
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Rysunek 22. Czy czestotliwos¢ wspodtpracy jest wystarczajaca?

M tak ® trudno powiedzie¢ M nie

gminny

powiatowy

wojewddzki

podmioty prywatne

W ramach wspétpracy NGO z samorzgdami lub podmiotami prywatnymi zadano kolejne
pytanie, — ,Na jakiej ptaszczyZznie sq Paristwo najbardziej zadowoleni ze wspdtpracy z samorzg-
dem?”. Najczesciej zaznaczong kwestia byta pomoc finansowa: 75% wskazan w przypadku
wspotpracy z podmiotami prywatnymi, 48% wskazan w przypadku wspétpracy z samorzadem
gminnym, 46% wskazan w przypadku wspoétpracy z samorzadem na poziomie wojewddztwa
i 40% wskazan w przypadku wspétpracy z samorzadem powiatowym. Dodatkowo na pozio-
mie powiatu, poza pomoca finansowa, w réwnym stopniu wskazano réwniez czynnik ludzki,
jako te ptaszczyzny, z ktérych przedstawiciele NGO s3a najbardziej zadowoleni. Szczegétowe
dane zawiera wykres przedstawiony na rysunku 23.

Rysunek 23. Na jakiej ptaszczyznie sa Panstwo najbardziej zadowoleni ze wspoétpracy
z samorzadem/podmiotem prywatnym?

Hpomocfinansowa Mczynnik ludzki  © przepisy prawne (formalizm, biurokracja) ®inne

gminny
powiatowy
wojewddzki

podmioty prywatne

Dodatkowo dopytano o ptaszczyzne, z ktérej przedstawiciele organizacji pozarzadowych sa
najmniej zadowoleni. W tym przypadku czynnik finansowy jest kwestig najstabiej oceniana na
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poziomie: samorzadu wojewddzkiego (54%), nastepnie samorzadu powiatowego (38%) oraz
gminnego (34%). Szczegétowe dane zawiera wykres przedstawiony na rysunku 24.

Rysunek 24. Na jakiej ptaszczyznie sa Panstwo najmniej zadowoleni/ ze wspoétpracy z sa-
morzadem?

H pomoc finansowa  Eczynnikludzki @ przepisy prawne (formalizm, biurokracja) ®inne

gminny
powiatowy
wojewodzki

podmioty prywatne

Respondentoéw, ktdrzy nie wspotpracuja z podmiotami publicznymi zapytano o powdd ta-
kiego stanu rzeczy. Odpowiedzi, ktérych udzielili respondenci znajduja sie w 9 tabeli ponize;j.

Tabela 9. Powody braku wspétpracy

bo dopiero w to wchodzimy
brak czasu
dlatego, ze nasze dziatanie zajmuje sie rehabilitacja

dziatamy ,wolontariacko” i spotecznie we wiasnym gronie, nie potrzebujemy
nagtosnienia ani wiekszych srodkow

maja partnerstwo z OCDL i z PFRON
nie ma takiej potrzeby

nie ma takiej potrzeby, taka wspotpraca odbywa sie sporadycznie, ale jako takiej statej
nie ma

nie potrafie na to pytanie odpowiedziec¢

Stowo wspétpraca dla przedstawicieli NGO, oznacza dwa aspekty — wspdtprace z samo-
rzadem oraz wspodtprace wewnatrz-branzowa. Respondenci relacjonuja, iz takiej wspétpracy
wsréd samych organizacji pozarzagdowych nie ma czesto.

Cyt.: ,Natomiast to, co kuleje to wspotpraca wewnqtrz-branzowa, (..). Czyli rézne organizacje,
ktdre sie tym samym zajmujq, nie wspdtpracujq, nie wymieniajq sie jasnymi ofertami, to znaczy ja
nie wiem, co robi kolezanka, ktéra ma siedzibe 500 metréw ode mnie. Wiem, ze ma jakgs oferte,
stysze od ludzi, ze cos sie tam dzieje, ale nie mam przekonania, w czym ona sie specjalizuje i jakiego
klienta do niej wysytac.”
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W ramach wspotpracy z wkadzami, samorzadem, wojewddztwem to zdania sg podzielone.
Czes¢ organizadcji jest zadowolona z tej wspotpracy:

Cyt.: ,Chciatem powiedzie¢ o wspdtpracy, i pochyli¢ czota, z samorzgdem i gming. Gdyby nie
pomoc gminy w niektdrych przypadkach, nie dalibysmy rady, albo by to wyglqdato gorzej.”

Cyt.: ,(Stowarzyszenie Przyjaciot i Oséb Niepetnosprawnych) Wspétorace mamy bardzo dobrg
z wtadzami, z gming. Byfo nieciekawie z poprzedniq ekipq, bo za metr kwadratowy powierzchni
do ogrzewania wyliczyli nam jakies 17 ztotych netto. U nas jest tak. Z tymi, z ktérymi bysmy chcieli
wspdtpracowad, to mamy dobrg wspdtprace, zDomem Kultury, ze wszystkimi. Nie mamy jakby ta-
kich organizacji czy innych instytucji, ktére by nam odméwity. Jestesmy dobrze postrzeganiiz tego
sie cieszymy.”

Cyt.;, ,Ale u nas w miescie mniejszym niz Opole gdzie wszyscy sie znamy to ja ide do burmistrza
ion mi pomaga czy do starosty. To nie jest tak jak w Opolu, ktére jest duze. U nas samorzqdowcy sq
zainteresowani, poniewaz my wypefniamy tq luke i oni nam zaufali. Inaczej po prostu jest w tych
mniejszych miejscowosciach.”

Pozostate organizacje nie chwalg sobie wspotpracy z samorzadami:

Cyt.: Wydaje mi sie, ze samorzqdy powinny zaufac troche organizacjom. Po prostu my chcemy
dostac od nich pienigdze. Oni tych pieniedzy moze nie majq za duzo, ale wydaje mi sie, ze organi-
zacje realizujq ich zadania statutowe i w zwiqzku z tym powinny te srodki od nich ptyngc.”

Cyt.., ,Czyli urzedy wam powinny poméc? Zapewni¢ miejsce dziatalnosci, to, co jest zwigzane
powiedzmy z obiektem gdzie taka organizacja moze dziatac. Koszty utrzymania tego obiektu po-
winny by¢, podlegac samorzqdowi miasta, wojewddztwa tak mi sie wydaje. Ale to jest nie realne.”

Cyt.: ,Zeby samorzqd widziat, ze organizacja robi co$ za niego, w zwiqzku z tym trzeba im po-
mdc. Nie potrzeba od samego szanownego samorzqdowca zeby dat mi ze swojej kieszeni czy ze
swojej pensji pieniqdze, tylko Zeby mi pomdgt znalez¢ pienigdze na inwestycje, na rozwdj.”

Niektodre z organizacji chwala sobie réwniez wspoétprace z innymi organizacjami:

Cyt.: ,Bardzo mocno wspétpracujemy z Ruchem ATD Czwarty Swiat - najwiekszq organizacjq
charytatywnq swiata, centrala w Paryzu - stqd mamy niesamowite kontakty, wymiany, z ktérych
korzysta gtdwnie mfodziez i dzieci. Chciatem powiedzie¢, ze na przyktad dziesieciodniowe waka-
cje w Paryzu ja robie za 100 ztotych/ cztowiek. Ponadto wspétpracujemy z dwoma blizniaczymi
organizacjami jak nasza: Betlejem z Jaworzna, ktdre tezZ sie zajmuje bezdomnosciq i z holdingiem,
bo teraz to jest juz holding, BARKA poznariska. Potem mamy Ruch Czystych Serc. Jest tu ruch mfo-
dziezowego wolontariatu w Strzelcach Opolskich. | harcerstwo strzeleckie, cho¢ chorqgiew jest
rozwigzana. Notabene nie wiem, dlaczego, opolskiej nie rozwiqzali, tylko strzeleckq. Ale my sobie
radzimy i harcerzy mamy naprawde wspaniatych i mamy, czy Opole chce czy nie chce. Jeszcze OPS.
Uwazam, ze wspdtpraca jest naprawde bardzo dobra.”

Pracownicy zapytani o wspoétprace z innymi organizacjami, instytucjami publicznymi oraz
jednostkami prywatnymi oceniaja ja dobrze. Ponizsze cytaty obrazuja owe opinie:

Cyt.: ,Z organizacjami nam sie bardzo dobrze wspétpracuje. Rozumiemy sie. Na tym samym
poziomie jestesmy.”

Cyt.:,,Bardzo fajnie, bo uktada nam sie wspotpraca z innymi stowarzyszeniami. Na przyktad jak
Zwiqzek Niewidomych gdzie zapraszamy sie na rézne imprezy. Taka sama sytuacja jest z Fundacjq
Paristwa Jednorogdéw. Takze w tym roku, w lutym mielismy taki teatr bardziej dla dzieci, ale jednak
odbywato sie to u Paristwa Jednorogéw tam, gdzie sale nam uzyczyli. Takze bardzo fajnie.”

Cyt.:, Kontakty sq poprawne. Utrzymujemy kontakt. Wspotpracujemy z Opolskim Centrum Wo-
lontariatu i mamy kontakt z Fundacjq Paristwa Jednorogéw.”

Cyt.: ,Z urzedami to jest bardzo réznie, chociaz tez jest coraz wieksze zrozumienie. Tylko ta cig-
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gta presja na ograniczenie kosztow na niepetnosprawnosc. Gdzies sie gubi ten cztowiek po drodze.
Nie da sie tak przeprowadzi¢ rehabilitacji. Mamy osoby niepetnosprawne i one nas bedq kosztowa-
ty. Jezeli chcemy to robic, to niestety kosztuje.”

Cyt.: ,Ostatnio mielismy Dzieri Gtuchego, gdzie odbywat sie w Bibliotece Publicznej, wspdtpra-
cowalismy z Mtodziezowym Domem Kultury. Bardzo chetni, jak sie dogadamy to widze, ze ludzie
sq bardzo otwarci.”

Cyt.., ,Jezeli chodzi o wspdtprace z instytucjami samorzqdowymi, publicznymi, w przypadku
naszej fundacji uktada sie jak najbardziej dobrze. Mysle, ze tez to, Zze wygrywamy jakies kon-
kursy, to ma takq wartos¢, ze jest ta che¢ wspdtpracy, ze ufajg nam na tyle te instytucje, ze dajq
nam pieniqdze, z ktérych mozemy realizowac te dziatania, ktdre sobie zatozyliSmy. Wspdtpraca
z organizacjami pozarzqdowymi, mysle, ze zawsze bedzie, chocby z racji takiej, ze tqczy nas jed-
no, czyli ta che¢ pomocy, wsparcia. Stqd tez za kazdym razem, kiedy odzywamy sie do réznych
organizacji, informujemy, ze co$ tworzymy czy cos sie dzieje, zawsze jest che¢ wspdtpracy i nie
spotykamy sie z odmowgq. Wiadomo, Ze ta wspétpraca czasami jest potrzebna wieksza, czasa-
mi mniejsza, ale na tym etapie jesteSmy usatysfakcjonowani z tej relacji, jaka jest miedzy nami
ainnymiorganizacjami.”

Respondenci bedacy pracownikami zapytani o to, czy wspoétpraca z instytucjami omawia-
nymi w poprzednim pytaniu jest wystarczajaca mieli do$¢ podzielone zdania, co przedstawiaja
cytaty zamieszczone ponizej. Cze$¢ z badanych uznafa, Ze jak najbardziej, wspétprace mozna
uznac za zadowalajaca. Zdarzaly sie tez gtosy, ze nie jest ona wystarczajaca. Inni z kolei ocenili
wspétprace na poziomie zadowalajgcym.

Cyt.: ,Jest to wspotpraca wystarczajqgca. Jestem zadowolona z tej sytuacji gdyz uwazam, ze
przynosi nam obopdine korzysci.”

Cyt.: ,Nie narzekamy, jestesmy zadowoleni. Uktada sie wspdtpraca pomysinie.”

Cyt.: ,Czy jest to wystarczajqca wspdtpraca to trudne pytanie, bo zawsze chciatoby sie, aby
byto wiecej. Ale na tyle, co widziatam do tej pory to mysle, ze jest sporo. Tym bardziej jak wiem, ze
te organizacje tak samo muszq o wszystko walczy¢ i tez starajq sie szukac kontaktéw, aby jedno
drugiemu pomagato, czy na przyktad zapytac sie o sposéb prowadzenia czegos. To taka wymiana
doswiadczen.”

Cyt.:, Trudno powiedziec. Trzeba to rozpatrywac w zaleznosci od konkretnej sytuacji, czyli czego
wspotpraca dotyczy, jakie rezultaty chcemy osiqgnqc. To troche tak, jak méwitam o organizacjach
pozarzgdowych, na pewno jest jeszcze wiele do zrobienia. Péki co powiedzmy, Ze jest to na pozio-
mie zadowalajgcym.”

Cyt.: Wiadomo, ze ta wspdipraca nie jest wystarczajqca. To teZ sq ograniczenia w postaci zaso-
béw ludzkich, juz nie wspomne o finansach.

Cyt.: ,Sponsoréw na palcach jednej reki. My jestesmy cali szczesliwi, ze mamy pana (...), ktéry
sie zajmuje opatem, ktdry juz drugi rok z rzedu daje nam, daruje nam, po trzy tony opatu i jestesmy
tu w stanie opali¢ te pomieszczenia. Jakby nie to, to moze by byto palone, co trzeci dzien. Sam tych
organizacji, z tego co wiem, obdarowuje wiele. To jest cztowiek wielkiego serca.”

W opinii wolontariuszy, organizacje pozarzadowe wspotpracuja z innymi instytucjami za-
réowno prywatnymi jak i panstwowymi. Zasieg wspotpracy jest rézny i uzalezniony od profilu
dziatalnosci danej instytucji. Najczesciej wymieniana forma wspétpracy jest wsparcie finanso-
we, wynajem nieodptatny lokalu na organizowanie jakiego$ jednorazowego przedsiewziecia
a takze wymiana doswiadczen i informacji.

Cyt.: ,Miedzy organizacjami jest to czynnik ludzki, czyli wymiana informacji, doswiadczer,
wspomagamy sie w réznego typu dziataniach. To jest ten podstawowy zakres.”

Cyt.: ,Czesto wspdtpracujemy, bo i ze szpitalami wspotpracujemy, mamy informacje o dziecku,
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zgtaszajg nam dziecko i wtedy przynosimy je do rodziny zastepczej. Rodzina zastepcza tez jest in-
stytucjq tak naprawde. Z kim jeszcze wspotpracujemy? Z ROPS-em, z wszystkimi tymi jednostkami
odnosnie pomocy spofecznej, domami dziecka. (...) Mysle, ze tu mozna ten czynnik ludzki zawrzec,
np. tak jak w tym szkoleniu, to nie wiem jak to nazwac. To jest w zasadzie jakas materialna pomoc,
takim zasobem, ktdry zostat przekazany i informacje, chodzi o przekaz informacji, czyli komuni-
kacja.”

Cyt.: ,Czesto wspotpracujemy. Na przyktad wspotpraca ze szkotami, w ktérych dzieci sie uczq.
Wspdtpraca za szpitalem to, co wspominatam o oddziale pediatrycznym oraz wspétpraca zinnymi
Swietlicami tego typu.”

Badane osoby dobrze oceniaja ta wspotprace, chociaz w opinii niektérych z nich mogtfa ona
by by¢ scislejsza.

69% badanych organizacji pozarzagdowych ubiegato sie o dotacje. Rysunek 25.

Rysunek 25. Czy ubiegali sie Panstwo o dotacje?

Przysztosc: potrzeby oraz obawy

Kolejna kwestia dotyczyta tego, jakie sa potrzeby organizacji. Respondenci najczesciej
wskazywali na wieksza liczbe zrédet finansowania (67%). Nastepnie na: zasoby materialne,
w tym sprzet, lokal, samochéd (31%); szkolenia dla pracownikéw oraz wolontariuszy w zakre-
sie dziatalnosci organizacji (29%); szkolenia z zakresu pozyskiwania funduszy (23%); wiekszg
liczbe wolontariuszy (20%) oraz mozliwos¢ wspotpracy z instytucjami (15%). Rysunek 26.

Rysunek 26. Jakie sg Panstwa potrzeby, jako organizacji? (Pytanie wielokrotnego wyboru
- wyniki nie sumuja sie do 100%)

wieksza ilo$¢ zrédet finansowania

zasoby materialne (sprzet, lokal, samochdd)

szkolenia dla pracownikéw oraz wolontariuszy
w zakresie dziatalnosci organizacji

szkolenia z zakresu pozyskiwania funduszy
wieksza ilo$¢ wolontariuszy
mozliwo$¢ wspdtpracy z instytucjami

inne jakie
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W ramach tego pytania respondenci wymienia¢ mogli réwniez inne potrzeby. Zostaty one
przedstawione w tabeli 10.

Tabela 10. Jakie sg inne Panstwa potrzeby jako organizacji?

Inne potrzeby organizacji
finanse, prawo, normalne rozliczenia

psycholog, rehabilitant

realizowanie wiekszej ilosci projektéw - o ktére sie ubiegamy, ale nie ich nie dostajemy

srodki na dofinansowanie z PFRON

trudne rozliczenie dostania dotacji

tworzenie nowych stanowisk do nauki pracy, tworzenie warsztatow

utatwienie dostosowania lokalu do przepiséw, ktére ostatnio weszty, a wedtug ktérych
wszelkie $wietlice muszg spetniac okreslone - ostre - wymogi lokalowe

wiecej specjalistdw - na ktérych obecnie nas nie sta¢
wieksza ilo$¢ rak chetnych do pracy

wieksza ilo$¢ konkurséw organizowanych przez gmine
zatrudnienie pracownikéw, pienigdze na biezace remonty

Zapytano pracownikdw, jakie majg oczekiwania wobec swojej obecnej sytuaciji, (jako pra-
cownicy organizacji pozarzadowej). Dodatkowo sprawdzono, jakie wsparcie bytoby odpowie-
dzig na ich potrzeby. W zwigzku z tym respondenci wymienili (cytaty):

«  ,Sfinansowanie szkolenia by mi byto potrzebne. Gdzies tam widze kolejne studia, ktdre by

mi sie przydaty, np. z doradztwa zawodowego”;

«  ,Urzedy muszq szybciej sie rozliczac i szybciej wysyta¢ nam pieniqdze, szybciej te wnioski
akceptowac, lepiej by byto z wyprzedzeniem”;

«  ,Chciatabym mie¢ taka stabilnos¢, pewnosc, ze bede mie¢ wynagrodzenie”;

«  ,Takw ogdle chciatbym sie lepiej nauczy¢ migac, aby miec lepszy kontakt z nimi (osobami
gtuchymi)”;

«  ,Fajnie by byto gdyby byta osoba z urzedu odpowiedzialna za projekty, ktéra bytaby w sta-
nie pomdc nam napisac taki projekt od poczqtku, poprzez samorealizacje, podsumowa-
nie i zakoriczenie”;

«  ,Bardzo bym chciata, aby wchodzqca w Zycie ustawa, od nowego roku, sprzyjata pracy
osrodka i nas pracownikéw. Zeby byta dobrq wspdina ustawa i zeby byto tatwiej o srodki
tak ogdlnie”;

« ,Napewno wsparcie tutaj jakies dla naszej organizadji by sie bardzo przydato. Tylko skqd
to wsparcie pozyskac? Tylko finanse, bo jak finanse sq, to wszystko bedzie, my sobie damy
rade”.

Pojawity sie rowniez opinie (przedstawione w ponizszych cytatach), w ktérych respondenci
(pracownicy NGO) wspominajg o tym, ze chcieliby, aby organizacje pozarzadowe na terenie
Opolszczyzny osiaggnety wystarczajacy poziom wiedzy oraz umiejetnosci (pierwszy cytat) oraz,
aby Urzedy bardziej promowaty organizacje pozarzadowe (drugi cytat). Ostatni, trzeci cytat
przedstawia opinie jednego badanego, ktéry na biezaco realizuje wtasne potrzeby.

Cyt.: ,Biorgc pod uwage, Ze jesteSmy organizacjq wspierajqcq i trzeci sektor, inicjatywy pozarzg-
dowe, to mozna powiedziec, ze idealnym rozwigzaniem bytoby dojscie do takiego punktu, kiedy
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rzeczywiscie organizacje pozarzqdowe na terenie wojewddztwa opolskiego, aby byty na takim
poziomie wiedzy i umiejetnosci, Zze to wsparcie bedzie sie powoli przeksztatcato w innq forme
wspotpracy. Czyli juz nie bedq potrzebowac doradztwa prawnego, poniewaz ich poziom bedzie
zadowalajqcy. W zwigzku z tym bedziemy mogli przejs¢ do innego jakby obszaru dziatalnosci.
To jest ten punkt docelowy, kiedy bedziemy mogli méwic, ze nasza misja, nasza idea spetnita sie
i to, co byto do zrobienia, zostato zrealizowane. Tak jak powiedziatam wczesniej, niestety duzo jest
jeszcze do zrobienia. Duzo jeszcze pracy edukacyjnej przed nami.”

Cyt.:,Na pewno bytoby dobrze gdyby miasto promowato organizacje pozarzqdowe, ale wiem
tez, Ze robi to na swéj sposéb. Jednak moze za mato w mediach jest o organizacjach pozarzqdo-
wych. Nawet jak organizacja pozarzqdowa, nie tylko nasza, ale tez inne, jakies przedsiewziecie,
ktdre bytoby warte poinformowania Opolszczyzny to mimo, ze informuje sie o tym media to rzad-
ko sie to pojawia p6zniej. Juz nie mdwie, ze ktos przyjdzie, aby zrobic chociazby krétki reportaz, aby
informacje podac nawet w mediach lokalnych. Jakby miasto nas wsparto w tym chociazby dajqc
patronat nad dziataniami to bytoby wygodniejsze.”

Cyt.: ,Jesli chodzi o mnie, jako pracownika organizacji pozarzqgdowej, bo mysle, ze w gtéwnej
mierze moge wytqcznie wypowiadac sie na swdj temat. Ja moje potrzeby realizuje na biezqco,
uczestnicze w licznych szkoleniach, korzystam z przeréznych konsultacji, biore udziat w réznych
spotkaniach, na ktére jestesmy zapraszani. Nie moge narzeka¢, nie moge powiedziec, ze jako
pracownik organizacji pozarzqdowej, nie mam mozliwosci doksztatcania. To sie caty czas dzieje.
Trzeba tez pamietac o tym, ze musimy od siebie wymagac, ze nie jest zawsze tak, zeby tylko czekac,
az ktos nas zaprosi na szkolenie. Przede wszystkim szukac tych szkoleri. A na portalu, cho¢by NGO,
jest tyle mozliwosci, Ze ja w petni z tego korzystam i jestem z tego zadowolona.”

Wsréd potrzeb organizacji, wymienianych przez uczestnikéw FGI, oprécz pieniedzy zna-
lazty sie: zmniejszenie sie biurokracji, sprawozdawczosci, niwelowanie absurdéw czy zwykte
zainteresowanie ze strony samorzadow.

Cyt.: ,Przepisy. Mniejsza biurokracja.”

Cyt.: ,Sprawozdawczosc. Wszyscy do nas piszq, od urzeddw statystycznych i ja to mam robic za
swoje pienigdze.”

Cyt.: ,Sktadamy na konkurs do jednej instytucji i w kazdej ofercie musimy: potwierdzono tu,
potwierdzono tu, potwierdzono tu. W tej samej instytudji. To jest chore. Musimy mnéstwo wydac
na papier, na tonery do drukarek, na to, na tamto. | to jest chore.”

Cyt.:, KRS za kazdym razem. Co p6t roku. | oSwiadczenia o przetwarzaniu danych za kazdym razem.”

Cyt.: ,Brak wiedzy urzeddéw o dziatalnosci organizacji. Nie ma czegos takiego jak jazda, wy-
chodzenie, sprawdzanie, patrzenie po regionie, czym my dysponujemy. Do MONAR-u powinien
pojechac, zobaczy¢ jak tam funkcjonujq ludzie, w jakich warunkach mieszkajq. Powinien poje-
chac do wszystkich miejsc po to, zeby sprawdzi¢. Ja wielokrotnie zapraszam ludzi do siebie, Zzeby
zobaczyli jak my funkcjonujemy. Jak mysmy zaczynali naszq dziatalnos¢, to ja miatam pienigdze
na litr farby.”

W opinii wolontariuszy, NGO sa bardzo potrzebne, poniewaz wptywaja na zagospoda-
rowanie czasu oraz dajg satysfakcje z pomagania innym.

Cyt.: ,Powiem tak, one sq i bedq potrzebne, w réznym zakresie i réznie czas organizujq.
Jakbysmy tak pod wzgledem wojewddztwa opolskiego patrzyli to organizacji jest dos¢ sporo
i zgeneralizowanie tego. Jest duzo organizacji, ktére zajmujq sie bardzo szerokim zakresem
dziatan.”

Mimo, iz ocena organizacji, w ktérej pracuje wolontariusz jest dobra, to ogdlnie w opinii
badanych ,sytuacja réznych organizadji jest ciezka. Dlatego, ze wiekszos¢ jak podejrzewam
utrzymuje sie z tego, co sama wypracuje.”
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Wedtug wolontariuszy, organizacjom pozarzagdowym brakuje przede wszystkim fundu-
szy niezbednych do realizacji zadan, brakuje rowniez wolontariuszy, ktérzy bezinteresow-
nie podjeliby sie pracy na rzecz innych.

Cyt.: ,Spoteczeristwo nasze nie jest przyzwyczajone do takiej pracy wolontariatu i ciezko sie
pozyskuje wolontariuszy. A jak jest mato wolontariuszy to znéw ciezko sie realizuje zadania,
a im wiecej wolontariuszy tym tatwiej o wykonanie zadania i tym wieksza ilos¢ odbiorcéw
i wiekszej ilosci ludzi mozna pomdc.”

Wolontariusze zauwazajq braki w wielu aspektach dziatalnosci organizacji pozarzqdo-
wych, w tym m.in braku zaplecza lokalowego, lub zbyt mata ilos¢ pomieszczen,a co najwaz-
niejsze brak rozwigzan prawnych.

Cyt.: U nas te organizacje pozarzqdowe, co nie dziatajq dla profitu, zbierajq, aby wydac po-
trzebujqcym, nie moggq liczy na zadne ulgi na przyktad na wynajem pomieszczer, na ulgi przy
zakupie réznego rodzaju sprzetu niezbednego do realizacji dziatan. Mysle, ze to by sie przydato.
Dalej jest nieuregulowany prawnie status wolontariusza, co w organizacjach dziatajgcych na
bazie wolontariuszy gdzie przy realizacji zadania trzeba sciggnqc¢ do siebie ludzi, szczegdinie
na przyktad w ratownictwie, nie jest do korica uregulowana kwestia jak tego wolontariusza
sciqgng¢ do organizacji, gdzie bedzie innym pomagat, aby nie miat nieprzyjemnosci w pracy.”

Zapytalismy osoby, ktére pracujg w charakterze wolontariuszy, jakie sg ich oczekiwania
wobec tych organizacji. Zaden z badanych nie wskazat jakis specjalnych oczekiwan. Osoby
te, zwracajg uwage, ze przydatyby sie szkolenia, ktére podniostyby jako$¢ ich dziatan.

Cyt.: ,Szkolenia zawsze sie przydajq, zawsze sq mile widziane i potrzebne zaréwno dla réznego
typu pracownikow, ratownikéw, szkolenia interpersonalne, wypowiedzi, jak wspdtdziatac z ludz-
mi, jak sie komunikowac. Takze zawsze takie szkolenia bytyby mito widziane.

Dla wolontariuszy, praca jaka wykonuja daje im satysfakcje z niesienia pomocy innym
oraz mozliwo$¢ samorozwoju i zdobywania doswiadczenia, ktére moze im zaprocentowac
w przysztosci. Deklaruja, ze nie oczekuja niczego, w zamian za swoja prace a to, co zostanie
docenione sprawia im rados¢.

Cyt.: ,Zdobywam doswiadczenie tak czy siak, wiec nie musze tego oczekiwac, bo to sie dzieje
samo z siebie. Na pewno zbieram doswiadczenie, ale nie mam jakis szczegdInych oczekiwan w sto-
sunku do kogokolwiek, a w szczegdInosci do organizacji, w ktérej dziatam. Ciesze sie, ze to pozwala
mi sie rozwijac i robic to, co robie. Takze licze tylko, ze nie bedzie mi to w niczym przeszkadzato. Na
razie tak jest, ale nie wiadomo jak bedzie. Takze nie mam szczegdlnych oczekiwar czy roszczen
w stosunku do organizacji, w ktérej dziatam.”

Cyt.: ,W zamian za pomoc niczego nie oczekuje, tutaj jakos nie odczuwatem nawet nigdy po-
trzeby, aby ktos mi méwit za to dziekuje. Chociaz bardzo mito jest ustyszec¢ stowo dziekuje, ale ni-
gdy w tym zakresie problemu. Jak trzeba cos zrobic to robie, bo uwazam, zZe takie jest podstawowe
dziatanie.

Cyt.: ,Nie mam szczegdlnych oczekiwari. Oczekuje, Ze moja praca zostanie doceniona i w przy-
sztosci, ktos zobaczy, ze dysponuje pewnq wiedzq i umiejetnosciami i bedzie pamietat, Ze sie
sprawdzitem i ze to procentuje.”
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Zrodta finansowania

Kolejne pytanie dotyczyto przychoddw, jakie osiagnety organizacje w poprzednim roku
obrotowym. Najwieksza cze$¢ respondentédw nie umiata odpowiedzie¢ na to pytanie (59%).
Najwieksza grupa respondentéw uzyskata w poprzednim roku obrotowym przychéd w prze-
dziale 11-50 tysiecy ztotych (11%), nastepnie 101 do 500 tysiecy ztotych (7%). Rysunek 27.

Rysunek 27. Przychody w poprzednim roku obrotowym

powyzej 1 min.
501tys.-1 min.
101-500tys.

51-100 tys.
11-50tys.

0,1-10 tys.

brak przychodéw
odmowa odpowiedzi

nie wiem

59%

Sprawdzono, ile procent srodkéw pochodzi z dofinansowan unijnych, wptat oséb pry-
watnych oraz funduszy publicznych. W pierwszej kolejnosci oméwiona zostanie kwestia do-
finansowania unijnego. Z dofinansowania unijnego na poziomie do 25% korzystaja prawie
wszystkie organizacje 99%. Z kolei wptaty oséb prywatnych: na poziomie do 25% wskazato
87% organizacji pozarzagdowych; na poziomie 26%-50% wskazato 9% respondentéw, na
poziomie 51%-75% wskazato 2% badanych. Tyle samo badanych wskazato te forme dofi-
nansowania na poziomie 76%-100%. Z funduszy publicznych na poziomie do 25% korzysta
57% respondentéw, na poziomie 26%-50% korzysta 11% organizacji, na poziomie 51%-75%
korzysta 12% badanych instytucji a na poziomie 76%-100% korzysta 20%. Szczegdtowe in-
formacje przedstawione sg na rysunku 28.

Rysunek 28. lle procent tych srodkéw pochodzi z dofinansowan unijnych, wptat oséb
prywatnych, funduszy publicznych?

E unijne ® prywatne ® publiczne

76 do 100%
51do 75%,
26 do 50%,

99%
do 25%,

33



Wsrod projektéw realizowanych przez organizacje pozarzagdowe respondenci IDI wy-

mienili:

«  Rehabilitacja oséb niepetnosprawnych (finansowana z: Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego, Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Funduszu
Inicjatyw Obywatelskich); nowe perspektywy zawodowe o0séb niepetnosprawnych
oraz szkolenia podstawowe i specjalistyczne dla 0séb niepetnosprawnych (realizowa-
ne w oparciu o srodki z Unii Europejskiej);

«  ,Gotowi do Zmian" (wspdtfinansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabili-
tacji Os6b Niepetnosprawnych);
«  ,Umiejetnosci specjalistyczne i podstawowe na rynku pracy” (wspétfinansowane ze

srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych);

«  Siédemki (projekty organizowane w obszarze ekonomii spotecznej, gdzie beneficjan-
tami sg np. osoby niepetnosprawne, osoby chcace zatozy¢ organizacje pozarzadowa;
finansowane z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki);

. Akademia ACD (kurs komputerowy);

«  Rdznego rodzaju kursy: florystyczny, decoupage, remontowo-budowlany, fryzjersko-
-kosmetyczny, jezyka angielskiego;

+  ,Wspdlna Droga do Przysztosci” (dla Stacji Rozwoju Dzieci w Rodzinach Zastepczych
i Adopcyjnych);

«  ,Razem dla Rodziny” (kierowany do dzieci z miasta Opola, korzystajacych z pomocy:
fizjoterapeutéw, neurologopeddw, psychologéw, pedagogdw, pediatréow, neurolo-
gow);

«  Programy promocji zdrowia, profilaktyki (na przyktad prochnicy i choréb dzigset
u dzieciakéw w wieku przedszkolnym), pierwszej pomocy, dla 0séb niepetnospraw-
nych, promocji wolontariatu, promocji Honorowego Krwiodawstwa;

«  Programy aktywizacji zawodowej i spotecznej niepetnosprawnych.

Osoby, z ktérymi przeprowadzono IDI pozytywnie oceniaja efekty zrealizowanych pro-
jektow. Efekty sg widoczne. Respondenci deklarowali, ze co roku przeprowadza sie ich ewa-
luacje. Efekty mozna przetozy¢ miedzy innymi na liczbe przyjetych dzieci, udzielonych po-
rad, udzielonego wsparcia, przeszkolenie konkretnej liczby oséb, wydanie publikacji, liczba
nowo powstatych organizacji pozarzagdowych. Efekty niemierzalne natomiast to promocja,
wzrost wiedzy i Swiadomosci na dany temat, umiejetnosci zwigzane np. z rejestracjg danej
organizacji.

Cyt.: Efekty sq. Efekty sq wymierne w tym momencie, kiedy osoba, ktéra nagle stracita wzrok,
nie wie, co ze sobq zrobi¢ i uzyskuje od nas wsparcie psychologiczne, prawne. Instruktor orientacji
przestrzennej uczy jq przemieszczac sie za pomocq biatych znaczkdw, czynnosci dnia, uczy wyko-
nywac czynnosci bezwzrokowo, uczy braille’a, uczy pozawzrokowo obstugiwac sprzet komputero-
wy. | to wtedy widac, to jest takie bardziej spektakularne.”

Cyt.: ,Ale dla nas oprdcz tych wskaznikéw twardych to ogromnq wartosciq jest to, iz te osoby
chcg, przychodzq do nas i piszq bardzo czesto, Zze udato im sie znaleZ¢ prace czy tez zdoby¢ jakies
nowe kwalifikacje. To jest dla nas najwiekszq wartosciq.”

Czesc¢ respondentdéw osobiscie uczestniczy przy realizacji projektow, czes¢ natomiast nie
uczestniczy. Poszczegdlne osoby zatrudnione w organizacjach pozarzadowych odpowiadaja
za okreslone projekty - cyt.: ,Projekty, ktdre realizujemy sq przez naszq nieduzq ilos¢ wszystkich
pracownikéw koordynowane i staramy sie, aby kazdy miat swojq dziatke, za ktérq musi odpowia-
dac’] ,Kazda osoba odpowiada za poszczegdlne projekty zgodnie zumowgq”.
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Organizacje pozarzadowe najczesciej czerpig informacje na temat zdobywania srodkéw
finansowych z Internetu (45%), nastepnie z urzedu lub z instytucji (33%). Najmniej wskazan
dotyczyto prasy (4%) i innych organizacji (3%). Rysunek 29.

Rysunek 29. Skad czerpig Panstwo informacje dotyczace zdobywania srodkéw, np.
konkursy?

internet

prasa
urzedy/instytucje

od innych organizacji

inne jakie

Wsrdd innych zrédet informacji odnosnie zdobywania srodkdw znalazly sie przyktady wy-
mienione w tabeli 11 ponizej.

Tabela 11. Skad czerpia Panstwo informacje dotyczace zdobywania srodkéw, np.
konkursy? - inne

[innesrodhainformagi ]
ze szkolen, od zarzadu

Narodowy Fundusz Zdrowia

pracownicy wyksztatceni w tym kierunku

wymieniamy sie pomystami i doswiadczeniami miedzy sobg
inicjatywy obywatelskie (przeprowadzaja szkolenia)

37% przedstawicieli NGO nie potrafito wymieni¢ zrodta finansowania. Z kolei 63% respon-
dentéw wymienito przyktady, ktére zostaty zaprezentowane w tabeli 12.

Tabela 12. Wymienione zZrédta finansowania

granty

sponsorzy

dofinansowania z samorzadu, urzedu miasta

srodki regionalne

projekty unijne

1% podatku

darowizny

gminne $rodki

ministerstwo pracy i polityki spotecznej - fundusz inicjatyw obywatelskich
spadki




dotacja ze starostwa

dotacje panstwowe

kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia

europejski fundusz rozwoju regionalnego

Europejski Fundusz Spoteczny

Fundacja Batory, Kapitat Ludzki

gmina, PFRON, zlecenia publiczne, wpfaty oséb prywatnych
Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii

PCPR

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

prezydent, marszatek

ROPS

Caritas

urzedy gminy, urzedy wojewddzkie, ministerstwo, wojewddzkie urzedy pracy
agencje rzadowe

z projektow

PFRON

Ostatnia kwestia dotyczyta najwiekszych obaw odnosnie przysztosci organizacji. 28% re-
spondentéw uznato, ze nie ma zadnych obaw w tym aspekcie. Natomiast 72% przedstawicieli
NGO wymienito obawy zaprezentowane w tabeli 13.

Tabela 13. Wymienione obawy odnosnie przysztosci

brak funduszy

przepisy prawne, okropna biurokracja

brak ludzi mtodych

brak projektéw

brak dotacji

niewygranie konkursu

brak zainteresowania instytucji publicznych, brak zaangazowania,

brak zainteresowania mtodych ludzi organizacja, organizacja sie zestarzeje
ciggtosc finansowa

coraz mniej woluntariuszy chce pracowac

coraz mniejsze $rodki finansowe

dostosowanie lokalu do potrzeb nowych przepiséw oraz optaty za lokal, a takze
wspotpraca z zarzadca lokalu - mamy problem z wymiang okien

finansowanie, brak wiedzy na temat wsparcia finansowego w dziatalnosci pomocy dla
0s6b starszych

lokal moze by¢ zabrany
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obawa przed utrata pozyskiwania nawigzek sadowych i 1% od podatku

obawa przed zlikwidowaniem Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

obawiamy sie zwolnien
obawy materialne
od 2013 nie bedzie dofinansowania z unii, nie beda z nich finansowane ksigzki itd.

pracownicy sg takze inwalidami 1 stopnia- zwiazane z narzagdem wzroku i boimy sie
0 SWojg prace

przepisy prawne

przepisy prawne, czesto sie zmieniajg, brak prawnikow
restrukturyzacja sktadek finansowych

wypalenie w szeregach wolontariuszy

wysokosc¢ przychodéw

wzrost liczby 0séb potrzebujgcych, brak srodkdw na zatrudnienie pracownikow
zwiekszenie liczby bezdomnych

zmiany prawne

ze takich firm powstaje wiecej i kazdy sie bedzie ubiegat
ze witadza bedzie nieprzychylna

Ze zdrozeje zywnos¢

Rozméwcey grup fokusowych maja wiele obaw dotyczacych przysztosci. Wieksza czesé¢
z nich wiaze sie z zapleczem finansowym ich organizacji, co stanowi dla nich,by¢ albo nie by¢”".

Cyt.: ,(...) pozyskanie Srodkéw na biezqcq dziatalnos¢. Zwyczajnq, codzienng, jak utrzyma-
nie biura. O ile nie dostane tego z grantéw, to musze sobie znaleZ¢ sposéb na finansowanie. (...)
W zwigzku z tym ja nie zabieram tych pieniedzy, ale jakos musze znalez¢. To jest potrzeba. To
jest jedna rzecz.”

Cyt.:,Nagle cos sie urywa. Jest personel, sq budynki, jest cata infrastruktura. | co? Organizacja
nie dostaje na okres przejsciowy, bo nie ma zdolnosci, inne rzeczy, kupa papieréw. | to jest ta nie-
pewnosé, od projektu do projektu. | taka loteria. A teraz bedzie jeszcze trudniej. Owszem mdwi
nam sie: ,stuchajcie musicie sobie radzi¢ i mysle¢ nad tym, co bedzie potem, bo nam sie juz to
koriczy” Ale nikt nie méwi: ,przyjdzcie do nas, pomyslimy, musimy opracowac jakgs strategie, co
robi¢ w takiej sytuacji”.

Kolejna kwestia to przepisy prawa, ktére nie zawsze s3 pomocne organizacjom pozarza-
dowym a w konsekwencji ograniczaja mozliwosci niesienia pomocy najpotrzebniejszym.

Cyt.: Jezeli ktos produkuje i przekaze komus, organizacji poZytku publicznego itd., nie ptaci
podatku VAT. Natomiast z tego podatku nie zostat zwolniony dystrybutor, czyli hurtownia, sklep
czy jakis supermarket. (...) Zamiast utylizowac, wywalac na smieci nawet z krétkim okresem
przydatnosci do spozycia jesteSmy w stanie to zagospodarowac, przekazac, da¢imamy na przy-
ktad Danone, to potrafimy przekazac bardzo szybko, np. szkotom.”

Cyt.: ,Ja na przyktad mam problem z dowozem dorostych oséb z autyzmem na zajecia, po-
niewaz nigdzie nie ma takiego przepisu, ktory méwitby o tym, ze im by sie nalezato cokolwiek,
jak oni majq skoriczone dwadziescia cztery lata. Mogq by¢ w jakims DPS-ie. W tym DPS-ie oka-
zuje sie nie ma miejsca. A jak nie ma miejsca w DPS-ie, to gdzie ci ludzie majq siedzie¢? Siedzq
w domu. Bardzo dobrze zadbany, czterdziesto dwu letni autysta z wspaniatymi rodzicami. | teraz
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pytanie jest takie:, co z tym autystq sie stanie jak ci rodzice w pewnym momencie odejdq? To
jest problem dla mnie, dla naszej organizacji, problem dojrzewania, dorastania dzieci, 0oséb
niepetnosprawnych. Co sie z nimi bedzie dziato dalej? (...) za chwile bedzie gosciem BARKI, bo
bedzie bezdomny, bo nie utrzyma sie sam, nie bedzie w stanie samodzielnie funkcjonowac. | to
jest problem nie tylko méj, mysle wszystkich organizacji, ktére zajmujq sie osobami niepetno-
sprawnymi. Brak prawidfowych, realnych form wsparcia oséb dorostych niepetnosprawnych.”

Odpowiadajacy zwracajg tez uwage na problem biurokracji, ktéra w sposéb posredni
utrudnia pozyskiwanie pieniedzy z konkurséw czy srodkéw unijnych.

Podsumowujac mozna powiedzie¢, iz obawy organizacji pozarzadowych dotycza naste-
pujacych obszaréw: finanse, przepisy prawa, biurokracja.

Rozmdwcy podkreslali znaczenie funkcjonowania organizacji pozarzagdowych. Staja sie
one coraz bardziej specjalistyczne. Ich misja spoteczna oraz zaangazowanie s3 mocnymi
stronami. Odnosnie aspektéw, ktére powinny by¢ poprawione to: zbyt mata liczba oséb
chetnych do pracy w organizacjach pozarzadowych oraz zbyt mate zasoby finansowe, kté-
re utrudniajg prace - cyt.: ,Tutaj trzeba caty czas sie zastanawia¢ skqd wziq¢ pieniqdze, skqd
znalez¢ sponsoréw. Mysle, ze to jest problem wielu organizacji pozarzqdowych’, ,Niestety, aby
funkcjonowac, chociazby samo to biuro, aby funkcjonowato, aby mogli tu przyjs¢, aby sie spo-
tka¢, sam lokal trzeba optacic, bo majq tutaj swoj klub to jest ciqggta walka o pieniqdz”. Pojawita
sie rowniez opinia, ze ,Opolszczyzna w poréwnaniu do innych wojewddztw niestety ma jeszcze
wiele do zrobienia. Zaréwno pod wzgledem ilosci organizacji pozarzqdowych, poniewaz plasu-
jemy sie na jednym z ostatnich miejsc pod wzgledem ilosci organizacji pozarzgdowych. Duzo tez
mamy do zrobienia, jesli chodzi o samq wiedze na temat postaw prawnych, funkcjonowania or-
ganizacji pozarzqdowych. Wsréd cztonkow i reprezentantéw tych organizacji niestety wiele jest
jeszcze do zrobienia w tym zakresie. Takze edukacja, edukacja i jeszcze raz edukacja”. Zwrécono
réwniez uwage na zbyt mate promowanie organizacji pozarzagdowych. To z kolei przekfada
sie na to, ze wielu mieszkarncow Opolszczyzny nie wie o ich istnieniu.

Cyt.: ,Organizacje pozarzqdowe majq swdj cel, starania, wiele poswieceri i naprawde sku-
tecznie dziatajq. Mysle, ze przysztos¢ jest dla takich organizacji i w takich organizacjach.”

Cyt.: ,Organizacje sq troszeczke lekcewazone przez urzedy. Jezeli piszemy wniosek i piszemy,
Ze potrzebujemy na spétke administracyjng, czyli musimy posprzqtac, ksiegowa dobra tez nie
zaksieguje za darmo, zta tez nie. Te koszty sq obcinane. Urzedy uwazajq, ze jezeli my mamy wole
robic¢ cos dla niepetnosprawnych, to powinnismy wiele rzeczy robi¢ za darmo. My i tak robimy
bardzo duzo spotecznie. To, Ze ja mam zakres obowiqzkdw taki, a nie inny, ja dwa razy wiecej
robie rzeczy, ktoére sq poza zakresem moich obowiqzkéw. Dlatego, Ze pracuje w organizacji
pozarzqdowej i chce ten Swiat na lepsze zmieniac. Jest mi tu dobrze, mam poczucie zmiany
Swiata. A urzednicy nas troszeczke tak traktujq ,chcecie, to musicie” Urzqd musi mie¢ ksiegowg,
my niekoniecznie. Przy czym na przyktad przy kontrolowaniu nas, to bardzo wtasnie te kwestie
papierkowe. My musimy mie¢ tutaj duzq jakos¢.”
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Podsumowanie

Organizacje pozarzadowe (NGO) stanowia niezbedny element w ksztattowaniu spoteczen-
stwa obywatelskiego. Petnia takze wazna role w zyciu spotecznym i gospodarczym.
Organizacje pozarzadowe, dziatajace na obszarze wojewddztwa opolskiego, poza dziatal-
noscig zwigzang z pomoca spoteczna dziatajg w obszarze edukacji, wychowania, sportu,
rekreacji, turystyki, rozwijania hobby, kultury, sztuki, rozwoju lokalnego, oraz ochrony
srodowiska. Dziewie¢ na dziesie¢ NGO na terenie wojewddztwa opolskiego zajmuje sie
pomoca i opiekg nad beneficjentami, ktérymi: sg osoby niepetnosprawne, mtodziez i dzie-
ci, rodziny, emeryci, osoby wykluczone spotecznie. Obszar, na ktérym dziataja NGO, to
najczesciej gmina badz wojewddztwo.

NGO dziatajace na terenie wojewddztwa opolskiego najczesciej wspodtpracuja z prywatny-
mi przedsiebiorcami oraz z innymi organizacjami. Najrzadziej ta wspétpraca wystepuje na
poziomie: organizacja — publiczna instytucja.

Ponad jedna trzecia NGO korzysta w swej pracy ze wsparcia wolontariuszy. W znacznej
mierze sg to kobiety. Najczesciej sa to osoby mtode do 25 roku zycia, uczniowie. Ponad 69%
NGO zatrudnia pracownikéw, z czego potowa to do 10 oséb.

Najczesciej wymienianymi zasobami posiadanymi przez badane NGO to: komputer, lokal,
Internet, faks, samochéd, magazyny, oraz inny sprzet elektroniczny

Dotacje ze zrédet publicznych i prywatnych stanowig 60% Zrédet finansowania organizacji
pozarzadowych. Darowizny zaréwno pieniezne, jak i rzeczowe obejmuja 49% deklarowa-
nych Zrédet finansowania. 43% NGO korzysta ze sktadek cztonkowskich. Odpis 1% podatku
dochodowego od 0séb fizycznych stanowi 16% deklarowanych zrédet finansowania NGO.
Mniej o 1p.p. stanowi sponsoring.

NGO oceniaja dobrze wspoétprace, ogélnie z samorzadami, najlepiej w zakresie finansowa-
nia, z czego najbardziej zadowoleni s3 z tej wspotpracy z podmiotami prywatnymi. Dobrze
oceniony zostat takze czynnik ludzki. Najgorzej oceniaja wspotprace w zakresie przepisow
prawnych.

69% NGO ubiegato sie o dotacje. Finansowanie z réznych zrédet najczesciej jest na pozio-
mie do 25%, z czego najwiecej ze srodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej, nastepnie ze
srodkéw prywatnych a najmniej ze srodkéw publicznych.

Potrzeby NGO to przede wszystkim, potrzeba zwiekszenia liczby Zrédet finansowania,
zwiekszenia zasobow materialnych; szkoler\ dla pracownikéw oraz wolontariuszy w zakre-
sie dziatalnosci organizacji; szkolen z zakresu pozyskiwania funduszy; zwiekszania liczby
wolontariuszy.

Zrodta, z jakich NGO czerpig informacje to przede wszystkim Internet, oraz urzedy lub in-
stytucje. Najmniej wskazan dotyczyto prasy a takze innych organizacji.
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Spis rysunkéw

Rysunek 1. Jakie sa inne pola dziatalnosci NGO (Pytanie wielokrotnego wyboru —

wyniki nie sumuja sie do 100%)

Rysunek 2. W jakim powiecie miesci sie Paristwa organizacja?

Rysunek 3. Rok rejestracji organizacji

Rysunek 4. Czy organizacja nalezy do regionalnych, krajowych lub miedzynarodowych
porozumien

Rysunek 5. Formy dziatalnosci organizacji (pytanie wielokrotnego wyboru -

wyniki nie sumuja sie do 100%)

Rysunek 6. Formy dziatalnosci organizacji w zakresie opieki i pomocy spotecznej?
Rysunek 7. Gtéwni adresaci i odbiorcy dziatan organizacji (pytanie wielokrotnego
wyboru - wyniki nie sumuja sie do 100%)

Rysunek 8. Teren prowadzenia dziatah organizacji

Rysunek 9. Liczba projektéw realizowanych w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Rysunek 10. Z pomocy ilu wolontariuszu Parfistwo korzystacie przecietnie?

Rysunek 11. Kim sa najczesciej wolontariusze (ze wzgledu na ptec)?

Rysunek 12. Kim sa najczesciej wolontariusze (ze wzgledu na wiek)?

Rysunek 13. Kim s3 najczesciej wolontariusze (ze wzgledu na aktywno$¢ zawodowa)?
Rysunek 14. Czy organizacja zatrudnia pracownikéw?

Rysunek 15. Liczba oséb zatrudnionych na state w organizacjach pozarzadowych
Rysunek 16. Kim sa najczesciej pracownicy (ze wzgledu na ptec)?

Rysunek 17. Kim sa najczesciej pracownicy (ze wzgledu na wiek)?

Rysunek 18. Jakie zasoby posiada organizacja (pytanie wielokrotnego wyboru -
wyniki nie sumuja sie do 100%)

Rysunek 19. Zrédta finansowania (pytanie wielokrotnego wyboru -

wyniki nie sumuja sie do 100%)

Rysunek 20. Ocena wspdtpracy z samorzadem/podmiotami prywatnymi

Rysunek 21. Jak czesto Paristwo wspédtpracujecie z samorzadem/podmiotami
prywatnymi?

Rysunek 22. Czy czestotliwos$¢ wspotpracy jest wystarczajaca?

Rysunek 23. Na jakiej ptaszczyZnie sg Panstwo najbardziej zadowoleni ze wspotpracy
z samorzadem/podmiotem prywatnym?

Rysunek 24. Na jakiej ptaszczyznie s Paristwo najmniej zadowoleni/ ze wspdtpracy
z samorzadem?

Rysunek 25. Czy ubiegali sie Paristwo o dotacje?

Rysunek 26. Jakie sg Paristwa potrzeby jako organizacji? (pytanie wielokrotnego wyboru

- wyniki nie sumuja sie do 100%)

Rysunek 27. Przychody w poprzednim roku obrotowym

Rysunek 28. lle procent tych $rodkéw pochodzi z dofinansowan unijnych,
wptat 0s6b prywatnych, funduszy publicznych?

Rysunek 29. Skad czerpig Panstwo informacje dotyczace zdobywania srodkéw,
np. konkursy?
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Spis tabel

Tabela 1 Lista uczestniczacych organizacji pozarzadowych w grupach fokusowych
Tabela 2 Lista organizacji pozarzadowych, ktérych pracownicy wzieli udziat w badaniu
Tabela 3. Inne obszary dziatalnosci NGO

Tabela 4. Inne formy dziatalnosci organizacji

Tabela 5. Inne formy dziatalnosci organizacji w zakresie opieki i pomocy spotecznej
Tabela 6. Inni adresaci i odbiorcy dziatan organizacji

Tabela 7. Inne zasoby posiadane przez organizacje

Tabela 8. Inne zrédfa finansowania

Tabela 9. Powody braku wspoétpracy

Tabela 10. Jakie sg inne Panstwa potrzeby jako organizacji?

Tabela 11. Skad czerpia Panstwo informacje dotyczace zdobywania srodkéw,

np. konkursy? - inne

Tabela 12. Wymienione zZrédta finansowania

Tabela 13. Wymienione obawy odnosnie przysztosci.

41

7

1
13
13
21
22
26
30

35
35
36












